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 المستخلص

تستكشف هذه الدراسة مفهوم الابتكارر الاتتاار و ثرهاعه  تاق ت الاي الالاائ العا ادئ  اط سالرت تيار  التو ال  

السااع. م ماا  التععلااا  تااق رااععة تااوتعس لتتو اال  السااع.   لااك تي ااك الدراسااة  ااط علفلااة تاادرئ الابتكااررا  

ت رااد.د الد. رملكلااةم تاا   ااا  الاتتااار .ة مااث  لااك التكتفااة ثعفاار ئ الاااوار   تااق تااو لع ملااائ ت ر ساالة  ااط سااو

( مث العرمتلث  ط الشععة تلاد الي اك ثالتاط تا  ت تلتهار برساتعارل اليعنارم  58اليلرنر  مث خلال استيلرن ارا  )

لتالل   ثر العاتلر  الايسية ثال تول الالسورئ التكتفاة ثالاساتعاتلالر   SmartPLS V.4الا ار ط الاتادم 

ل تاار   رن الابتكاارر الاتتااار و .عاااس بشااك  عيلااع تاادرئ الشااععة  تااق تلاار ئ التااط تععااا  تااق الاباار ثم تكشااف ا

السوت مث خلال تاد.  تلاة  رللة باوار  م دث ئم  لاثئ  تق ذلك، تستط الدراسة الضو   تق التفر   ال رسا  

ؤى  اتلاة بلث الابتكرر ثالاوتف الاستعاتلاط  ط     الادرئ الت ر سلة  تق الادى اليو.ا م .او ع هاذا الي اك ر

لتشععر  التط تهدف إلق الاستفر ئ مث الابتكرر الاتتار و عاسرر لت الاي الالاائ العا ادئ، ثخر اة  اط اليل ار  

 الا دث ئ الاوار م
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Abstract 

This study explores the concept of frugal innovation and its impact on achieving 

pioneer Advantage in the context of the express delivery sector. Focusing on the 

express delivery company, Totters, the study examines how frugal innovations in 

terms of cost and resource efficiency can provide a competitive advantage in a 

highly dynamic market. Data were collected through a survey of (85) employees of 

the company under study and analyzed using the advanced statistical program 

SmartPLS V.4 to assess the role of streamlined operations, affordable solutions, 

and customer-centric strategies. The results reveal that frugal innovation 

significantly enhances a company’s ability to lead the market by delivering high 

value with limited resources. Furthermore, the study highlights the critical 

interaction between innovation and strategic positioning in supporting long-term 

competitiveness. This research provides practical insights for companies aiming to 

leverage frugal innovation as a path to achieving pioneer Advantage, especially in 

resource-constrained environments.      
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 الاوار ، ثختي  عص ناو مستدامةم 

 و إلق  اتلة إنشر  م تار  رث خدمر  .شلع الابتكرر الاتتار

 رللة الالاة باوار  م دث ئ، م  التععلا  تق الفعرللة مث  لك 

التكتفة ثاليسرطة ثالاستدامةم ثغرليرً مر .تضاث ذلك إ.ار   تول 

ميتكعئ ملسورئ التكتفة ثمتر ة لعد  رعيع مث السكرن، ثخر ة  ط 

  دث ئمالأسوات ال رر ة رث اليل ر  ذا  الاوار  الا

غرليرً مر تعتيط الابتكررا  الاتتار .ة برلالائ العا دئ .شلع هذا 

الافهوم إلق الالائ الاستعاتلالة الاكتسية مث عونهر رثل مث .ادم 

 تولاً ميتكعئ  ط سوت معل ةم .اكث لتعثا  تأملث  اة سوتلة 

ميكعئ، ثب ر  ا تعاف توو برلعلامة التارر.ة، ثإنشر  ثلا  

.ؤ و غرليرً إلق ملائ ت ر سلة  تق الوا د.ث الاتأخع.ثم الابر ث، مار 

ثم  ذلك، .ختتف مدى هذه الالائ ب رً   تق الا ر ة ث . رملكلر  

 السوت ثت فلذ استعاتلالة الابتكررم

تي ك هذه الدراسة  ط العلاتة بلث الابتكرر الاتتار و ثالالائ 

السع. م العا دئ مث خلال  راسة ملدانلة لشععة توتعس لتتو ل  

ً را داً  ط   ر ة التو ل  السع. ، رظهع  توتعس  بافتهر لا ير

تدرئ عيلعئ  تق التكلف ثالكفر ئ  ط تتيلة متيتير  الابر ثم مث 

خلال استكشرف علفلة استفر ئ رععة توتعس مث الابتكرر الاتتار و 

لت اول  تق ملائ ت ر سلة ثال فرظ  تلهر، .هدف هذا الي ك إلق 

 اتلة لتتييلار  العاتلة للابتكرر الاتتار و  الكشف  ث رؤى

 ث ثره  ط تعا.ا ماا.ر الع.ر ئم

ستسره  نتر   هذه الدراسة  ط  ه  رثس  لاستعاتلالر  الابتكرر  ط 

الا ر ر  الد. رملكلة، ثخر ة  ط سلرت اليل ر  الا دث ئ 

الاوار ، ثتاد.  تو لر  تلاة لتشععر  التط تسعق إلق تكعار 

 نارح ماره م

 

 أولا: مشكلة الدراسة

.عُد نظرم الييرتة التاو. لة ر د الأ ثا  الأسرسلة التط تعتادهر 

ال كومر  لتاد.  الد   الا تار ط لتف ر  الاست اة، إلا رن ال ظرم 

التاتلدو عرن .عرنط مث مشكلا   د.دئ مث  اليلعثتعاطلة، التأخلع 

الفسر   ط  عف الاست ار ، الأخير   ط اليلرنر ، ثانتشرر 

الإ اروم ثم  تاا.د الا تار   تق الت ول العتاط  ط تاد.  

الخدمر  ال كوملة، ت  إ خرل تا لر  رتالة  د.دئ  ط نظرم الييرتة 

 التاو. لة بهدف ت سلث عفر ته ثتعا.ا الشفر لةم

لكث  تق العغ  مث هذه الاهو ، لا .اال ه رك تسرؤل ر لسط  ول 

ت الي رهدا ه، خر ة  لار .تعتي  مدى نارح هذا الت ول العتاط  ط

بعضر الاواط لثم  اد .وا ه الاستخدمون مشكلا  تتعتي باعوبة 

الو ول إلق الخدمر  الإلكتعثنلة، الأخير  التا لة، ثضعف 

 الو ط العتاط، مار تد .ؤهع  تق مدى استفر ته  مث ال ظرم الاد.دم

الرقمي في ما مدى تأثير التحول لذلك، تتاث  مشكتة الي ك  ط: 

؟ ثمر هط الت د.ر  نظام البطاقة التموينية على رضا المواطنين

 التط توا ه الاستفلد.ث  ط التعرم  م  ال ظرم العتاط؟ 

 

 ثانيا: أهمية الدراسة

بعس الابتكرر الاتتار و عرستعاتلالة ر لسلة لتشععر  العرمتة  ط 

تول بل ر  ت ر سلة ثم دث ئ الاوار ، م  التععلا  تق تيو.ع  

 عرّلة مث  لك التكتفة ث رللة الاو ئ تتيط الأسوات التط لا ت ظق 

 -برلخدمر  الكر لةم ثم  ذلك،  إن تأهلعه  تق ت الي الالائ العا دئ 

لا .اال  -ثخر ة  ط الا ر ر  الد. رملكلة مث  التو ل  السع.  

غلع مستكشفم تسعق هذه الدراسة إلق الت الي  ط  ثر الابتكرر 

 ط تعا.ا الالائ العا دئ  اخ  رععة توتعس لتتو ل   الاتتار و

السع. م مار سيي .اكث تتخلص مشكتة الدراسة بإهررئ التسرؤل 

الاتط: علف .سره  الابتكرر الاتتار و  ط ت الي الالائ العا دئ 

 ثال فرظ  تلهر لشععة توتعس لتتو ل  السع. ؟

 

 ثالثا: اهداف الدراسة

 تتاث  برلآتط:لتدراسة مااو ة مث الأهداف 

ت د.د ماررسر  الابتكرر الاتتار و الا د ئ التط ت فذهر  م1

 رععة توتعس لتتو ل  السع. م

ت تل  تأهلع هذه الابتكررا  الاتتار .ة  تق  خول الشععة  م2

 إلق السوت ثناوهر الايكعم

تالل  مدى مسرهاة الابتكرر الاتتار و  ط الالائ الت ر سلة  م3

 لتشععةم

عص الاعتيية برلاستفر ئ مث الابتكرر  راسة الت د.ر  ثالف م0

 الاتتار و لت الي الع.ر ئ الاستدامة  ط السوتم

 
 رابعا: فرضيات الدراسة 

 لتدراسة  عضلترن ر لسترن ثهار  تق ال  و الاتط:

الفعضلة الع لسة الأثلق ثت ص  تق " ث و   لاتة ارتيرط  م1

إ.اربلة بلث الابتكرر الاتتار و ثالالائ العا دئم ث.تفع  م هر 

 ست  عضلر   ع لة ثهط عار .تط: 

 ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث التيور ثالالائ العا دئ 

 ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث الاستدامة ثالالائ العا دئ 

   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث التو ه ن و الأسوات ال رر ة ث و 

 ثالالائ العا دئ

  ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث الالاة مارب  الارل ثالالائ

 العا دئ
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  ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث الاو ئ الاايولة ثالالائ

 العا دئ

  ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث الاربتلة لتتوس  ثالتسو.ي

 ثالالائ العا دئ

 

الفعضلة الع لسة الثرنلة ثت ص  تق " ث و   لاتة تأهلع  م2

مع و.ة بلث الابتكرر الاتتار و ثالالائ العا دئم ث.تفع  م هر 

 ست  عضلر   ع لة ثهط عار .تط: 

 ث و   لاتة تأهلع مع و.ة بلث التيور ثالالائ العا دئ 

 لعا دئث و   لاتة تأهلع مع و.ة بلث الاستدامة ثالالائ ا 

  ث و   لاتة تأهلع مع و.ة بلث التو ه ن و الأسوات ال رر ة

 ثالالائ العا دئ

  ث و   لاتة تأهلع مع و.ة بلث الالاة مارب  الارل ثالالائ

 العا دئ

 ث و   لاتة تأهلع مع و.ة بلث الاو ئ الاايولة ثالالائ العا دئ 

  ث و   لاتة تأهلع مع و.ة بلث الاربتلة لتتوس  ثالتسو.ي

 لالائ العا دئثا

 

 خامسا: المخطط الفرضي للدراسة 

 لك ت رثل الدراسة الكشف  ث تأهلع الاتغلع الاستا  الابتكرر 

ثعار موضح  ط  الاتتار و  ط الاتغلع الترب  الالائ العا دئم

 (م1الشك  )

 

 المخطط الفرضي للبحث يوضح  : (1الشكل )

 

 سادسا: مجتمع وعينة الدراسة

.شا  ماتا  الدراسة لهذا الي ك  ال  موظفط  مجتمع الدراسة:

 (  242رععة توتعس ثاليرلغ  د ه  تاع.يرً )

ستستخدم هذه الدراسة  ل ة ملا اة مث موظفط  عينة الدراسة:

 ( مستاليرم58ًرععة توتعس تيتغ )

 

 النظري للدارسة الإطار

 المبحث الأول

 الإطار النظري للمتغير المستقل الابتكار الاقتصادي

 أولا: مفهوم الابتكار الاقتصادي 

، برلتغة اله د.ة Jugaadالابتكرر الاتتار و، الاععثف ر.ضًر برس  

ثهو مايتح اعتسب رعيلة  ط الس وا  الأخلعئم .شلع إلق 

د.دئ م خفضة التكتفة التط ت  الا تار  ثالأسرللب ثالتاالار  الا

إنشرؤهر رث خع ت مار .عُعف بار دئ الهعم رث اليعف الأ نق غلع 

 [1].الشرم الاخدثم مث السوت 

الابتكرر الاتتار و هو نه  استعاتلاط للابتكرر .ؤعد  تق اليسرطة 

ثالادرئ  تق ت ا  التكرللف ثإمكرنلة الو ولم ثهو . يوو  تق 

رلة مث  لك التكتفة لتاشرع  مث خلال إ.ار   تول إبدا لة ث عّ 

 م [2] الاستفر ئ مث الاوار  ثالالو  الا دث ئ عفعص للإبدا 

.شلع الابتكرر الاتتار و إلق  اتلة تيو.ع  تول ميتكعئ تادم تلاة 

 رللة بتكتفة م خفضة، ثغرليرً  ط ظ  ظعثف م دث ئ الاوار م 

.ععا هذا ال ه   تق تعظل  الوظر ف ثالادرئ  تق ت ا  التكرللف 

ثإمكرنلة الو ول م  تاتل  استخدام الاوار  إلق ر نق  دم .ت  

لأسوات ال رر ة ثلك ه .كتسب سخاًر  رلالرً تييلاه بشك  رر    ط ا
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 لك تسعق الا ظار  إلق ابتكررا  مستدامة ث عرلة مث  لك 

 م[3]التكتفة

 

 ثانيا: الخصائص الرئيسية للابتكار الاقتصادي

 : [4] .تالا الابتكرر الاتتار و بار .تط

سوا  عرنت مرللة رث  - هو .ستالب لتالو   ط الاوار   البراعة:. 1

 مث خلال ت و.  هذه الالو  إلق ماا.ر -رث مؤسسلة  مر .ة

تهدف الا ظار  التط تععا  تق الابتكرر  .خلق القيمة:2

الاتتار و إلق تو لع  تول  رللة الاو ئ تعا   تق تعظل  

 الالاة لتابر ث بأت  تكتفة ماك ة

غرليرً مر تكون الابتكررا  الأعثع تأهلعًا للست الأعثع  .البساطة:3

تيورًا ب  هط ربسط ال تول التط تعرل  الا تلر ر  الات ة 

 بشك   عرل

  ثالثا: أهمية الابتكار الاقتصادي

 تتاث  رهالة الابتكرر الاتتار و برلآتط: 

مث خلال تيسلط التاالار  ثاستخدام موا   .انخفاض التكاليف:1

م خفضة التكتفة، .اكث للابتكرر الاتتار و رن .ات  بشك  

 عيلع مث تكتفة الا تار  ثالخدمر م

.اكث للابتكررا  الاتتار .ة رن تاع   .زيادة إمكانية الوصول:2

الا تار  ثالخدمر  متر ة لاااو ة رثس  مث الاستهتكلث، 

اليتدان ال رملة ثالااتاعر  ذا  الدخ  بار  ط ذلك رثل ك  ط 

 الا خفضم

مث خلال تاتل  استهلاك الاوار  ثال فر.ر ،  .تعزيز الاستدامة:3

 .اكث للابتكرر الاتتار و رن .سره   ط مستاي  رعثع استدامةم

.اكث لتالو  ثال دث  الاعتيية برلابتكرر  .تحسين الابتكار:4

 الاتتار و رن تد   الإبدا  ثتؤ و إلق  تول رعثع ابتكررًام

 

 رابعا: الفرق بين الابتكار الاقتصادي والابتكار التقليدي  

اه  الفعثتر  بلث الابتكرر الاتتار و ثالابتكرر التاتلدو، عار 

 (م1.وضح الادثل )

 

 ( اهم الفروقات بين الابتكار الاقتصادي والابتكار التقليدي1الجدول )

Source: [5] 

 خامسا: ابعاد الابتكار الاقتصادي 

الابتكرر الاتتار و هو نه  استعاتلاط .ؤعد  تق ختي م تار  

ثخدمر   رللة الالاة باوار  ض لتة، ثغرليرً مر .ستهدف الأسوات 

الا عثمة، ثخر ة  ط اليتدان ال رملةم ث.اكث  ه  هذا الافهوم مث 

م ثتتاث  الأبعر  [5]خلال ربعر  مختتفة ت د   وهعه ثتييلاه 

 : [6] تار و برلآتطالع لسلة للابتكرر الات

.شلع هذا اليعد إلق مستوى التعالد الذو ت يوو  تله  التطور: م1

 اتلة الابتكررم غرليرً مر تعا  الابتكررا  الاتتار .ة  تق 

تيسلط الا تار   ث طع.ي إسالة الالاا  غلع الأسرسلة، مار 

 .اعتهر رعثع سهولة  ط الو ول إللهر ثاستخدامهرم

هط  رنب  رس  مث  وانب الابتكرر : الاستدامة لاستدامةا م2

الاتتار و، م  التععلا  تق ختي  تول  د.اة لتيل ة 

ثمسؤثلة ا تار لرًم .ؤعد هذا اليعد  تق رهالة تيو.ع 

الا تار  التط لا تتيط ا تلر ر  السوت   سب، ب  تسره  

 ر.ضًر بشك  إ.اربط  ط الااتا  ثاليل ةم

الابتكرر الاتتار و له رهالة  التوجه نحو الأسواق الناشئة: م3

خر ة  ط الأسوات ال رر ة،  لك .و د طتب عيلع  تق 

ال تول الالسورئ التكتفة ثالفعرّلةم .ستط هذا اليعد الضو   تق 

ال ر ة إلق الابتكررا  الااااة خالاًر لتاتيتير  ثالالو  

 الا د ئ لهذه الأسواتم

 الابتكار التقليدي الابتكار الاقتصادي الميزة

 أحدث التقنيات والميزات والأداء القدرة على تحمل التكاليف، والوظائف، وإمكانية الوصول التركيز

 استثمار عالي ومواد وتكنولوجيا متقدمة الحد الأدنى، متاح بسهولة في كثير من الأحيان الموارد

 المستهلكون الرئيسيون، والشرائح المتميزة أسفل الهرم، السكان المحرومون من الخدمات السوق

 مُركز على المستخدم، متكرر، قابل للتكيف النهج
دفوعًا من أعلى إلى أسفل، غالباً ما يكون صارمًا، م

 بالبحث والتطوير

 تصميمات معقدة وغنية بالميزات تصميمات بسيطة ومختصرة التعقيد

 تجاوز الحدود وزيادة حصة السوق توفير الاحتياجات الأساسية وتحسين جودة الحياة الهدف
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  الا تار  التط .ععا هذا اليعد  تق تاد. القيمة مقابل المال: م0

تو ع  وا د عيلعئ ماررنة بتكتفتهرم ث.تعتي الأمع بضارن 

 اول الاستهتكلث  تق  و ئ  لدئ  ثن تسعلع مفعط، ثهو 

 رمع ضعثرو  ط الأسوات ذا  الاوئ الشعا لة الا دث ئم

 ط  لث تهدف الابتكررا  الاتتار .ة إلق  الجودة المقبولة: م8

 ر ة إلق تتيلة خط الأسرس خفض التكرللف، إلا رنهر لا تاال ب

لتاو ئ الذو .تيط توتعر  الاستهتكلثم ثهذا التواسن رمع برلغ 

 الأهالة ل ارح الا تار  الاتتار .ةم

.اب تاال  الابتكررا   القابلية للتوسع والتسويق: م7

الاتتار .ة م  ثض  إمكرنلة التوس   ط الا تيرر، مار .ساح 

اربتلة لتتسو.ي رن لهر برلو ول إلق  اهور رثس م ثتضاث ال

 هذه الابتكررا  .اكث رن ت ر س بشك   عرل  ط السوتم

الابتكرر الاتتار و هو نه  متعد  الأث ه لا .ععا  اط  تق خفض 

التكرللف ثلك ه .شتا  ر.ضًر  تق  وانب مث التيور ثالاستدامة 

ثالتو ه ن و السوتم ثمث خلال  ه  هذه الأبعر ، .اكث لتشععر  

ر ض   تق ت د.ر  تيو.ع  تول  عرلة للأسوات رن تتغتب بشك  

 الات و ة، ثخر ة  ط اليل ر  الا دث ئ الاوار م

 

 المبحث الثاني

 الإطار النظري للمتغير التابع الميزة الرائدة

 أولا: مفهوم الميزة الرائدة

الالائ العا دئ هط مايتح .ستخدم  ط مارل الأ ارل لو ف 

ت ا   تلهر الشععة رث الفع  رث الفوا د الا تاتة التط .اكث رن 

الكلرن مث خلال عونهر رثل مث .ادم م تاًر رث خدمة  د.دئ إلق 

السوت .تي ق تا لة  د.دئ رث .ستكشف مارلًا  د.داً .اكث رن تشا  

هذه الفوا د س.ر ئ  اة السوت، ثالتععف  تق العلامة التارر.ة، 

لهر غرليرً برس  م ثالتط .شرر إل[7]ثثلا  العالا ، ثالأربرح الأ تق

، هط الالائ first-mover advantageملائ الات عك الأثل 

الت ر سلة التط تكتسيهر الشععة مث خلال عونهر رثل مث .دخ  سوترً 

 د.داًم .شلع هذا الافهوم إلق رن الشععر  التط تدخ  السوت ميكعًا 

.اك هر إنشر  ا تعاف توو برلعلامة التارر.ة ثثلا  الابر ث ث اة 

 م[8]تلة عيلعئ تي  ث ول الا ر سلثسو

عار تشلع ملائ الع.ر ئ إلق الفوا د التط .اكث رن تا لهر الشععة مث 

خلال عونهر رثل مث .دخ  سوترً  د.داً رث .ادم م تاًر  د.داًم غرليًر 

مر .عتيط هذا الافهوم بفكعئ رن الشععر  التط تدخ  السوت ميكعًا 

التارر.ة ثثلا  العالا  ث اة  .اك هر إنشر  ا تعاف توو برلعلامة

 . [9]سوتلة عيلعئ تي  ث ول الا ر سلث

مار سيي .اكث الاول إن الالائ العا دئ مفهوم .ستط الضو   تق 

الاكر آ  الا تاتة التط تد تتعتب  تق عون الشععة رثل مث .ا  

إلق السوتم ثم  ذلك،  إن هذا للس طع.ارً مضاونرً لت ارحم .اب 

تفكع  ط اتير  استعاتلالة را دئ رن تان بع ر.ة   تق الشععر  التط

الفوا د الا تاتة مارب  الاخرطع الكرم ة ثرن تكون مستعدئ 

للاستثارر بشك  عيلع  ط الي ك ثالتيو.ع ثالتسو.يم عار .اب رن 

 تكون معنة ثتر رئ  تق التكلف لت الي ال ارح  ط الأمد اليعلدم

 

 ثانيا: أنواع المزايا الرائدة

 : [10] دئ اركرل مث الااا.ر العا دئ م هره رلك 

 .ادم تا لة  د.دئ رث تادمًر تك ولو لرً عيلعًام الرائد التكنولوجي: م1

.ادم   ة م ت   د.دئ رث م تاًر ميتكعًا بشك   رائد المنتج: م2

 عيلعم

.دخ  سوترً  غعا لرً  د.داً رث رع. ة  الا  ل   رائد السوق: م3

 متكث ت ظق برلاهتارم الكر ط مث تي 

.ادم ناوذج  ا   د.د .ا ا  استاعار رائد نموذج العمل:  م0

 الا ر ر  الار اةم

 ثالثا: أمثلة على ميزة الريادة

ه رلك الكثلع مث ال ارذج التط  سد  الابتكرر الاتتار و 

 : [11]م هر

رععة عوعرعولا: رسخت هلا تهر  ط سوت الاشعثبر   م1

 العا دئمالغرس.ة مث خلال عونهر ثا دئ مث الشععر  

رععة رمرسثن:  ختت مارل التاررئ الإلكتعثنلة ميكعًا  م2

 ثر ي ت م ذ ذلك ال لث را دئ  ط السوتم

رععة آب : ر ر   تعع.ف سوت الهواتف الذعلة مث خلال  م3

 عونهر مث الشععر  الايتكعئ الايكعئم

 رابعا: ابعاد الميزة الرائدة 

ت ا   تلهر الشععة تشلع الالائ العا دئ إلق الفوا د التط .اكث رن 

رث العلامة التارر.ة مث خلال عونهر رثل مث .دخ  السوت رث .ادم 

م تاًر  د.داًم غرليًر مر تت  م رتشة هذا الافهوم  ط سلرت استعاتلالة 

 م [13]:[12]الأ ارل ثالابتكررم  لار .تط ابعر  الالائ العا دئ

وت، ماار غرليرً مر .ثيت العثا  رنفسه  عاار ئ لتسا قيادة السوق: م1

تااد .ااؤ و إلااق س.اار ئ ا تارللااة الاساات واذ مااث تياا  الشااععر  

الأعيااع  ااًاارم تتاتااق هااذه الالااائ بشااك  خاارص  ااط رسااوات 

 التك ولو لر  لك .اكث لتوا د.ث الأثا   تشكل  الاشهد

.ساااح عااونه  رثل مااث .اادخ   تشكككيل تفلاككيلات المسككتهلك: م2

 ه  السااوت لتااعثا  برلتااأهلع  تااق تفضااللا  الاسااتهتكلثم .اكاا
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ختي ثلا  لتعلامة التارر.ة  لك .كون العالا  العاضون رتا  

 عضة لتت ول إلق الا ر سلث، خر اة إذا عارن الا ات  الأثلاط 

 .تيط ا تلر رته  بشك  عرف  

لا .اتااع ناارح العا اد  تاق عوناه الأثل  الابتكار والتحسين: م3

  ساابب باا  .تضاااث ر.ضًاار ت ساالث الا اات  برسااتاعار ثتااأطلع 

تهتكم .عااد هااذا الابتكاارر الاسااتاع رمااعًا باارلغ تفضااللا  الاساا

 الأهالة لت فرظ  تق ملائ ت ر سلةم

 اط  الث رن ه ارك ماا.ار عيلاعئ،  اإن  المخاطر وعكدم اليقكين: م0

الع.ر ئ تأتط ر.ضًر م  الاخرطعم إن  اتلة الابتكرر الاذرو تاد 

تكون م فو ة بعدم اللالث، ثتد لا .ضااث الادخول الأثلاط إلاق 

 ل ارح  تق الادى اليو. مالسوت  ا اًر ا

تد تعتاد  عرللة الااا.ر العا دئ بشك  عيلع تأثير نموذج العمل:  م8

 تق ناوذج العا  الاستخدمم .اكث رن تؤ و ال ارذج الاختتفاة 

 إلق نتر   متفرثتة مث  لك  اة السوت ثالعب لةم

 

 الإطار الميداني للدراسة

 أولا: نبذة عن الشركة قيد البحث 

توتعس تييلي تو ل  سع.  ماعه  ط بغدا ، الععات، .ادم مااو ة 

مت و ة مث خلررا  اليعرم بار  ط ذلك الاهوئ ثالاأعولا  

الإ.يرللة، برلإضر ة إلق اليارلة اليرس ة ثالإلكتعثنلر م ثهو  يررئ 

 ث تييلي تو ل  رهلع .عا   ط العد.د مث اليتدان  ط الشعت 

لك الععاتم إنه  ط الأسرس  يررئ  ث الأثسط ثر ع.الر، بار  ط ذ

م اة تعبط الابر ث برلشععر  الا تلة لخدمر  التو ل م  كع  ط 

الأمع  تق رنه ما.  مث تو ل  اليعرم ثتو ل  اليارلة ثخدمر  

 رخعى م تاتة )الاوت  العساط لتشععة( 

 

 ثانيا: ميزات تطبيق توترز الرئيسة

 الع لسة ثتتاث  بار .تط: .تات  تييلي توتعس باااو ة مث الالاا  

مث الا تا  رن تكون هذه هط  رلة  توصيل الطعام: م1

الاستخدام الأعثع رلوً رم .اك ك طتب اليعرم مث مااو ة 

مت و ة مث الاير  ، مث الو ير  السع.عة إلق الاأعولا  

 الا تلة، ثتو لته إلق برب م الكم

.اك ك ر.ضًر طتب اليارلة مث م لا  السوبع  توصيل البقالة: م2

مررعت ثالاتر ع الا تلة مث خلال التييليم .اكث رن .كون 

 هذا خلررًا م رسيرً لتتسوت اللومطم

ا تار اً  تق الععثض الا د ئ  ط  التوصيلات الأخرى: م3

م ياتك، تد تو ع توتعس ر.ضًر خدمة التو ل  ليضر   رخعى 

 مث  الاستتامر  الالدلانلة رث الاهور رث اليعث  الاغلعئم

تد   توتعس  ر ئً طعت     مختتفة، بار خيارات دفع متعددة:  م0

 ط ذلك الد   ناداً   د التستل  ثالا ر ظ العتالة ثر لرنرً 

 تر  الا تارن/الخا مبير

ت  تاال  تييلي توتعس للكون سه  تطبيق سهل الاستخدام:  م8

الت ا  ثالاستخدام، مار .ساح لتاستخدملث بتافح الاوا   

 ثتاد.  اليتير  ثتتي   اتلر  التستل  ثإ ارئ  سربرته م

تعا  توتعس  ر ئً  ط الادن ثاليتدا  الكيعى  تغطية واسعة: م7

رتهر متر ة لعد  عيلع مث السكرنم  ط الععات، مار .اع  خدم

 ثم  ذلك، تد .ختتف التو ع ب رً   تق الاوت م

 

 ثالثا: أهمية تطبيق توترز 

 .تات  تييلي توتعس بأهالة خر ة  ط الععات ثذلك للأسيرب الاتلة: 

تو ع طع.اة مع. ة لت اول  تق اليعرم ثالع ر ع  الراحة: م1

 الأخعى  ثن مغر رئ م الك رث مكتيكم

تو ع الو ول إلق مااو ة ثاسعة مث الاير    التنوع: م2

 ثالاتر عم

رثتر  التستل  سع.عة  اومًر، مار .اعتهر خلررًا  السرعة: م3

  اتلرً للأ عا  الاشغوللثم

التييلي بد.هط ثسه  الاستخدام  سهولة الاستخدام: م0

 للأرخرص مث  ال  الأ اررم

نلة : سرهات هار ة التاررئ الإلكتعثالاقتصاد المتنامي م8

 ثالتو ل  الاتاا.دئ  ط الععات  ط ناو توتعسم

 

 رابعا: اختبار فرضيات الدراسة 

 اولاً: اختبار فرضيات الارتباط 

سلت  اختيرر  عضلر  الارتيرط بلث متغلعا  الدراسة الع لسة 

 ثالفع لة ثعرلاتط:

الفعضلة الع لسة الاثلق: الفعضلة الع لسة الأثلق ثت ص  تق " 

ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث الابتكرر الاتتار و ثالالائ 

 العا دئم ث.تفع  م هر ست  عضلر   ع لة ثهط عار .تط: 

o ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث التيور ثالالائ العا دئ 

o مة ثالالائ العا دئث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث الاستدا 

o  ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث التو ه ن و الأسوات ال رر ة

 ثالالائ العا دئ

o  ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث الالاة مارب  الارل ثالالائ

 العا دئ
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o  ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث الاو ئ الاايولة ثالالائ

 العا دئ

o  الاربتلة لتتوس  ثالتسو.ي ث و   لاتة ارتيرط إ.اربلة بلث

ثالالائ العا دئم ثت  اختيرر هذه مث خلال اليعنرم  الإ ار ط 

(SPSS v.26 ثعرلاتط، ثعار موضح  ط الادثل )(2): 

 ( اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة2جدول )

 X X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Y 

Pearson Correlation .792
**

 .615
**

 .617
**

 .661
**

 .633
**

 .601
**

 .594
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 26الاادر: مث ا دا  الير ك برلا تار   تق نتر   اليعنرم  الا ار ط 

 
( رن ه رك  لاتة ارتيرط مو ية 2تظُهع ال تر   الوار ئ  ط  دثل )

ثمع و.ة بلث الاتغلع الاستا  )الابتكرر الاتتار و( ثالاتغلع الترب  

تق الاستوى العرم لاتغلعا  الدراسةم  لك بتغ )الالائ العا دئ(  

(م است ر اً 444م4( بدلالة مع و.ة )622م4معرم  الارتيرط بل هار )

إلق هذه ال تر  ، .ت  تيول الفعضلة الع لسة الأثلق التط تفتعض 

ث و  ارتيرط بلث متغلعا  الدراسةم برلإضر ة إلق ذلك، ثبرلا تار  

  الفعضلر  الفع لة للارتيرط، (، تاُي   ال2 تق نتر    دثل )

 (م48م4 لك  ر   تلاهر رت  مث مستوى الدلالة الاعتاد )

 

 

 ثانياً: اختبار فرضيات التأثير 

سيتم اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسة 

 والفرعية وكالاتي:

الفعضلة الع لسة الثرنلة ت ص  تق ث و   لاتة تأهلع مع و.ة بلث 

الاتتار و ثالالائ العا دئ  تق الاستوى الكتط لاتغلعو  الابتكرر

الدراسةم لاختيرر هذه الفعضلة، ت  ب ر  ناوذج هلكتط لتوضلح 

مسرر  لاتة التأهلع بلث الاتغلع.ث )الابتكرر الاتتار و ثالالائ 

العا دئ(م ثتد ت  استخعاج ال تر   برستخدام اليعنرم  الإ ار ط 

(Smart PLS ث ر   ال تر ،)(  2  عار هو موضح  ط الشك )

 (م3ثالادثل )

 ( انموذج اختبار فرضية التأثير الرئيسة الثانية2شكل )ال

 Smart PLS v.3.3.2الاادر: مث ا دا  الير ك برلا تار   تق نتر   اليعنرم  الا ار ط 

 
 الع لسة( نتر    عضلة التأهلع 3ث.وضح الادثل )

 ( نتائج فرضية التأثير الرئيسة3جدول )

نتيجة 

 الفرضية

مستوى 

 المعنوية
 Tقيمة 

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

R
2

 
 مسار الفرضية βمعامل التأثير 
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نتيجة 

 الفرضية

مستوى 

 المعنوية
 Tقيمة 

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

R
2

 
 مسار الفرضية βمعامل التأثير 

 < الميزة الرائدة-الابتكار الاقتصادي  0.056 0.610 0.092 18.519 0.000 مقبولة

 Smart PLS v.3.3.2الاادر: مث ا دا  الير ك برلا تار   تق نتر   اليعنرم  الا ار ط 

 
( ث و  تأهلع 3( ثالادثل )2تظُهع ال تر   الاوض ة  ط الشك  )

مع وو لتاتغلع الاستا  )الابتكرر الاتتار و(  تق الاتغلع الاعتاد 

( بدلالة مع و.ة 657م4،  لك بتغ مادار التأهلع ))الالائ العا دئ(

%( 65(م ثهذا .ع ط رن متغلع الالائ العا دئ .ا ا  ب سية )444م4)

  د س.ر ئ متغلع الابتكرر الاتتار و باادار ث دئ ثا دئم 

%( مث التغلعا  71برلإضر ة إلق ذلك، .فسع الابتكرر الاتتار و )

ر .عيع   ه باعرم  التفسلع التط تيعر  تق الالائ العا دئ، ثهو م

(R²=0.617 م ب رً   تق هذه ال تر  ، .ت  تيول  عضلة التأهلع)

الع لسة التط ت ص  تق رن "الابتكرر الاتتار و .ؤهع تأهلعاً مع و.رً 

 تق الاتغلع الاعتاد )الالائ العا دئ(  تق الاستوى الكتط لاتغلعو 

 الدراسةم

امر الفعضلر  الفع لة الا يثاة  ث  عضلة التأهلع الع لسة ثالتط   

نات  تق ث و  تأهلع مع وو لأبعر  الابتكرر الاتتار و 

)التيور، الاستدامة، التو ه ن و الأسوات ال رر ة، الالاة مارب  

الارل، الاو ئ الاايولة، الاربتلة لتتوس  ثالتسو.ي(  ط الاتغلع 

  اناوذج دئ، ثلأ   ذلك ترم الير ك بتاالالاعتاد الالائ العا 

 م(2هلكتط عار  ط الشك  )

 ( انموذج اختبار تأثير أبعاد الابتكار الاقتصادي في الميزة الرائدة3شكل )ال

 Smart PLS v.3.3.2الاادر: مث ا دا  الير ك برلا تار   تق نتر   اليعنرم  الا ار ط 
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 ( نتر   اختيرر  عضلر  التأهلع الفع لة0ث.وضح الادثل )

 ( نتائج اختبار فرضيات التأثير الفرعية4جدول )

نتيجة 

 الفرضية

مستوى 

 المعنوية
 Tقيمة 

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

R
2

 

معامل 

 βالتأثير 
 مسار الفرضية

 0.008 5.346 0.000 مقبولة

0.598 

 < الميزة الرائدة-التطور  0.283

 < الميزة الرائدة-الاستدامة  0.348 0.005 9.109 0.000 مقبولة

 < الميزة الرائدة-التوجه نحو الأسواق الناشئة  0.194 0.158 5.169 0.000 مقبولة

 < الميزة الرائدة-القيمة مقابل المال  0.242 0.102 8.721 0.000 مقبولة

 < الميزة الرائدة-الجودة المقبولة  0.235 0.086 7.570 0.000 مقبولة

 < الميزة الرائدة-القابلية للتوسع والتسويق  0.150  0.160 4.839 0.000 مقبولة

 Smart PLS v.3.3.2الاادر: مث ا دا  الير ك برلا تار   تق نتر   اليعنرم  الا ار ط 

 

 ( إلق الآتط: 0( ثالادثل )3تشلع ال تر   الظرهعئ  ط الشك  )

ً  ط متغلع الالائ العا دئ،  م1 تيلث ان التيور .ؤهع تأهلعا مع و.ر

(، ثباستوى 283م4إذ  ر   تلاة معرم  التأهلع بل هار )

(، ثهط ات  مث  دث  الاع و.ة الاايولة 444م4مع و.ة )

الاعيلر  تاي  هذه (، ث تق اسرس هذه 48م4ثالا د ئ )

 الفعضلةم

ً  ط متغلع الالائ  م2 اتضح ان الاستدامة تؤهع تأهلعا مع و.ر

(، 308م4العا دئ، إذ بتغت تلاة معرم  التأهلع بل هار )

(، ثهط ات  مث  دث  الاع و.ة 444م4ثباستوى مع و.ة )

(، ث تق اسرس هذه الاعيلر  تاي  48م4الاايولة ثالا د ئ )

 هذه الفعضلةم

التو ه ن و الأسوات ال رر ة .ؤهع تأهلعا مع و.ر  ط  اتضح ان م3

متغلع الالائ العا دئ، إذ بتغت تلاة معرم  التأهلع بل هار 

(، ثهط ات  مث  دث  444م4(، ثباستوى مع و.ة )120م4)

(، ث تق اسرس هذه 48م4الاع و.ة الاايولة ثالا د ئ )

 الاعيلر  تاي  هذه الفعضلةم

ل .ؤهع تأهلعا مع و.ر  ط متغلع اتضح ان الالاة مارب  الار م0

(، 202م4الالائ العا دئ، إذ بتغت تلاة معرم  التأهلع بل هار )

(، ثهط ات  مث  دث  الاع و.ة 444م4ثباستوى مع و.ة )

(، ث تق اسرس هذه الاعيلر  تع ض هذه 48م4الاايولة )

 الفعضلةم

اتضح ان الاو ئ الاايولة تؤهع تأهلعا مع و.ر  ط متغلع الالائ  م8

(، 238م4لعا دئ، إذ بتغت تلاة معرم  التأهلع بل هار )ا

(، ثهط ات  مث  دث  الاع و.ة 444م4ثباستوى مع و.ة )

(، ث تق اسرس هذه الاعيلر  تاي  هذه 48م4الاايولة )

 الفعضلةم

اتضح ان الاربتلة لتتوس  ثالتسو.ي تؤهع تأهلعا مع و.ر  ط  م7

تأهلع بل هار متغلع الالائ العا دئ، إذ بتغت تلاة معرم  ال

(، ثهط ات  مث  دث  444م4(، ثباستوى مع و.ة )154م4)

(، ث تق اسرس هذه الاعيلر  تاي  48م4الاع و.ة الاايولة )

 هذه الفعضلةم 

 ضلا  ث ذلك ان ربعر  متغلع الابتكرر الاتتار و ماتاعة تفسع 

%( مث ماا  التغلعا  ال ر تة  ط متغلع الالائ العا دئ، امر 52)

لاتيالة  هط را عة لاتغلعا  اخعى ل  .ت رثلهر ناوذج ال سية ا

 اختيرر الدراسة ال رللةم

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات 

 تادم الدراسة مااو ة مث الاست تر ر  ثهط: 

تستط الدراسة الضو   تق رن الابتكرر الاتتار و .عا   م1

تير   عا فا استعاتلاط لت الي ثاستدامة الالائ العا دئ  ط

التو ل  السع.  رد.د الت ر سلةم استفر   رععة توتعس مث 

الأسرللب الايتكعئ ثالفعرلة  ط استخدام الاوار  لختي الالاة 

 لعالا هر م  ال فرظ  تق الكفر ئ التشغلتلةم

ساح الابتكرر الاتتار و لشععة توتعس برلتالا  ط السوت مث  م2

ة لت رسب خلال تاد.   تول  عرلة مث  لك التكتفة ثمااا
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ا تلر ر  الابر ث الا تللثم ثتد  اس هذا ال ه  مكرنة 

 الشععة ععا دئ  ط مارل التو ل  السع. م

مث خلال تي ط ماررسر  الابتكرر الاتتار و،  اات رععة  م3

توتعس ث ورا  عيلعئ  ط التكرللف  ثن التض لة باو ئ 

 الخدمة، مار .دل  تق  دثى الالرم برلاا.د بأت م

رن تضالث الااررسر  الاستدامة ضاث  عشفت الدراسة م0

استعاتلالر  الابتكرر الاتتار و لا .تاررق م  الاتارهر  

العرلالة   سب، ب  .عاس ر.ضًر ساعة الشععة ث رذبلتهر 

 لتابر ث الاهتالث برليل ةم

 

 ثانيا: التوصيات

 ب رً   تق نتر   الدراسة .ت  تاد.  التو لر  الاتلة:

ثتعا.ا عفر اتهر الأسرسلة التط .اب  تق توتعس ت د.د  م1

تتوا ي م  مير ئ الابتكرر الاتتار وم ثتد .تضاث ذلك 

تيسلط العاتلر  ثالتععلا  تق تاد.  الخدمر  الأسرسلة التط 

 تتيط ا تلر ر  الابر ث بشك   عرلم

.اكث رن .ؤ و تي ط الأ ثا  العتالة إلق تسهل  الابتكرر  م2

تو ستلة ثخفض الاتتار و مث خلال ت سلث الخدمر  ال

التكرللف التشغلتلةم  تق سيل  الاثرل، .اكث رن .سر د ت فلذ 

ت تللا  اليلرنر   ط  ه  تفضللا  الابر ث ثت سلث تاد.  

 الخدمر م

.اكث رن .و ع ب ر  العلاتر  م  الااتاعر  الا تلة رؤى  م3

 ول ا تلر رته  ثتفضللاته  الا د ئم .اكث رن .ؤ و هذا 

ول مخااة تتوا ي م  الااهور التوا   إلق تيو.ع  ت

 الاستهدفم

م.اكث رن .ؤ و  م  الاستدامة  ط استعاتلالة الابتكرر 0

الاتتار و إلق تعا.ا ساعة العلامة التارر.ة ث ذب الاستهتكلث 

الاهتالث برليل ةم لا .عرل  هذا ال ه  الا تلر ر  الا تار لة   سب، 

   مب  .سره  ر.ضًر  ط ال او الاتتار و اليو.  الأ

مسلساح إنشر  هار ة الت سلث الاستاع لشععة توتعس بتكللف 8

ثت سلث  عثضهر ب رً   تق ملا ظر  الابر ث ثاتارهر  السوتم 

هذه الاعثنة ضعثر.ة لت فرظ  تق ملائ ت ر سلة  ط سوت سع.  

 التيورم
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