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 المستخلص

تمد هذه الدراسة التعليمية في كيفية تسريع العمليات الادارية في المؤسسات التعليمية في ظل الاتمته والتحول تع

الرقمي عبر التغيرات التي احدثتها التكنولوجيا الرقمية والهادفة الى تطوير الاداء في هذه المؤسسات لأحداث 

ذ يعد للتحول الرقمي دوا" مهما" على مستوى الاداء تطورات في العمل وسرعة  في الانجاز وبكلفة منخفضة . ا

الحكومي ضمن عمليات الاتمته التي تعزز من كفاءة التشغيل وتوفير فرص عمل جديدة وتقديم الخدمات المالية وما 

ولقد استنتجت الدراسة وجود أهمية قصوى للدور الحكومي بما نتج عنه من مراقبة العمل وتحسن الاداء الحكومي , 

يقدمه من توفير للبنية التحتية والاستدامة والمساعدات الحكومية وروتينيات العمل والتي يمكنها أن تسهل لتطبيق 

اح التحول تدريبية وتأهيلية لضمان نج خطط  تتواجد فضلا عن ذلك الاتمتة والتحول الرقمي في المؤسسات التعليمية  

 سهم في تحقيق نجاحوالبنية التحتية التكنولوجية التي ت ضروريةبأهمية وجود الموارد ال الاقرار التامالرقمي, مع 

عملية التحول الرقمي. ومن خلال نتائج الدراسة يوصي الباحثون بتبني المؤسسات التعليمية التحول الرقمي واستخدام 

رقمية لتحسين مستوياتها غير الربحية, وإنتاج محتوى عالي الجودة عبر الخدمات والأدوات والاستراتيجيات ال

طوير بنية تحتية متفوقة عبر تعزيز الأساس لتكنولوجيا , وتوصلت الدراسة إلى تحديد الإنترنت للتفاعل مع الطلبة

وفير برامج تعليمية فعاّل في مجال التعليم, بالإضافة إلى ت المعلومات والاتصالات, وتحضير الموارد البشرية بشكل

 التعلم الذاتي في مجال التقنية الرقمية. فضلا عن متميزة
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Abstract 

This educational study focuses on how to accelerate administrative processes in 

educational institutions in light of automation and digital transformation through the 

changes brought about by digital technology, which aims to improve performance in 

these institutions to bring about developments in work and speed of completion at a low 

cost. Digital transformation is an important factor at the level of government performance 

within automation processes that enhance operational efficiency and provide New job 

opportunities, provision of financial services, and the resulting monitoring of work and 

improvement of government performance. The study concluded that the government role 

is of utmost importance, with what it provides in terms of providing infrastructure, 

sustainability, government assistance, and work routines, which can facilitate the 

implementation of automation and digital transformation in educational institutions. In 

addition, there are training and qualification plans to ensure the success of the digital 

transformation, withEducational institutions also have training and qualification plans in 

place to ensure the success of digital transformation, fully recognizing the importance of 

having the necessary resources and technological infrastructure to contribute to the 

success of the digital transformation process Based on the study's findings, the 

researchers recommend that educational institutions embrace digital transformation and 

use digital services, tools, and strategies to improve their non-profit levels and produce 

high-quality online content to engage with students. The study identified the development 

of a superior infrastructure by strengthening the foundation of information and 

communications technology, effectively preparing human resources in the field of 

education, and providing distinguished educational programs and self-learning in the field 

of digital technology. 
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 المقدمة

في الوقت الحالي أصبحت المؤسسات تعتمد على التشغيل الآلي  

وتقنيات أتمته العمليات الرقمية مهما كان حجم أو نشاط المؤسسة, 

لضمان عدم فقدان الخبرات والمعارف لأنها أحد الطرق المهمة 

تماشيا مع تطور البيئة و  التي اكتسبتها المؤسسة على مر الزمن

سعى المؤسسات إلى تبني التحول من اجل مواجهة المنافسة ت

لتحسين كفاءة الخدمات, وتعزيز الشفافية و يشمل ذلك رقمنه 

المعاملات, وتوفير الخدمات الإلكترونية, وتطبيق الذكاء 

الاصطناعي لتحسين تجربة المواطنين وعليه تتجه المؤسسة نحو 

التحول الرقمي و تكون بداية الاستخدام الفعلي للتكنولوجيا سواء 

ستخدام بسيط لنظام الرسائل الالكترونية او نظام المعلومات و با

تخطيط موارد المؤسسة وصولا إلى  استراتيجية رقمية تمكنها من 

التحكم في معلوماتها و مواردها والمرونة في التعامل مع بيئتها 

وإحداث تغيير في كل مستوياتها, ويعد التحول الرقمي من اهم ا 

بهدف كومات للمؤسسات التعليمة, وذلك لحلول ا لتي طرحتها الح

ويسعى لتوفير  تقديم خدمات متميزة من خلال معاملات إلكترونية,

الخدمات الرقمية بأساليب سهلة وتكلفة مناسبة على مدار الوقت 

ولعل أبرز الأمور التي دفعت الدول إلى التحول , وفي أي مكان

 2222نحو العالم الرقمي, أزمة انتشار فيروس كورونا في مطلع 

, ومن هنا أصبح تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية و 

استخدامه في التعليم ضرورة ملحة  , لكن يتطلب التحول الرقمي 

تغيرات العصر وجود آليات وطرق تعلم حديثة تتماشى مع م

المتتالية, وإقامة علاقات شراكه على المستوى المحلي والعالمي, 

والاعتماد على التعلم النشط والتعلم التعاوني والعمل بروح الفريق, 

واستخدام التكنولوجيا بشكل مكثف في جميع عمليات المؤسسات 

التعليمية, وبناء انسان قادر على العيش في مجتمع المعرفة 

 لتحديات المتسارعة. ومواجهة ا

 

 مشكلة البحث

من اجل تحقيق اهداف التنمية المستدامة اصبح التجاه نحو التحول 

الرقمي ضرورة ملحة في المؤسسات التعليمية وعليه  تكمن مشكلة 

 -البحث في التساؤلات الاتية:

 ماالاسس النظرية للتحول الرقمي -1

 ماهي متطلبات التحول الرقمي -2

 مهم  في رفع كفاءة المؤسسات  هل للتحول الرقمي دور -3

 

 اهمية البحث

تتجلى اهمية البحث من خلال الدور الكبير الذي يمارسه التحول 

وصولا إلى استراتيجية رقمية التعليمية  الرقمي اتجاه المؤسسات

تمكنها من التحكم في معلوماتها و مواردها وإحداث تغيير في كل 

 مستوياتها.

 

 هدف البحث

 -الى:يهدف البحث 

 التعرف على مفهوم وسمات وعناصر التحول الرقمي. -1

تحديد متطلبات التحول الرقمي اتجاه المؤسسات التعليمية  -2

 وتحسين ادائها.

 فرضية البحث

تنص فرضية البحث على انه يوجد دور ايجابي للتحول الرقمي في 

 تحسين الكفاءة  للمؤسسة التعليمية.

 

 منهج البحث

الاستنباطي عبر استخدام الاسلوب  اعتمد البحث على المنهج

الوصفي والتحليلي بهدف معرفة الدور الذي يمارسه  التحول 

 الرقمي في رفع كفاءة المؤسسات.

 

 المبحث الاول: التحول الرقمي )المفهوم ، المميزات ، المتطلبات(

 التحول الرقمياولا/ مفهوم 

عن  بحسب التعريف الخاص بإدارة التغيير يعبر التحول الرقمي

وجود تغيير استراتيجي, اي تغيير جوهري في كيفية أداء الأعمال 

داخل المؤسسة, وينتج عن هذا التغيير ما يعرف بـ "إعادة 

 اختراع" المؤسسة أو تجديدها, عن طريق تغيير سياق العمل فيها.

 التكنولوجيا تحدث بسبب تغيرات عن كما يعرف بأنه عبارة

وهي  الجوانب مختلف في دورها واضح يكون التي الرقمية

 بشكل للمؤسسات للوصول والتطوير الاداء تستخدم لتحسن

 ]1[رئيسي. 

ويعرف بانه الاستثمار في الفكر وتغير السلوك لأحداث تحول في 

طريقة العمل باستعمال التطور التكنلوجي لخدمة المستفيدين من 

اجل سرعة الانجاز بمعنى الاستفادة من ثروة المعلومات 

 ]2 [لات في تقديم المنتجات الجديدة المبتكرة.والاتصا
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عليه يمكن القول أن التحول الرقمي هو كيفية استعمال و

التكنولوجيا من أجل التغيير الجذري للأداء والوصول إلى هدف 

المؤسسة اي احداث تحول في طريقة العمل تساعد على سرعة 

 الانجاز فضلا عن تقديم منتجات جديدة مبتكرة.

 

 مميزات التحول الرقميثانيا/ 

 ]3[ توجد عدة مميزات للتحول الرقمي نذكر منها الاتي:

يكون للتحول الرقمي دور اساسي في زيادة معدل النمو  -1

الاقتصادي وتتمثل و تتمثل في تحسين المستوى المعاشي 

نتيجة اظهار الصورة الايجابية للأداء الحكومي في تحقيق 

 العدالة.

رة على  تقوية نسبة الشراكة بين التحول الرقمي لديه القد -2

القطاع العام و الخاص من اجل تطوير الخدمات ورفع 

انتاجية المعاملات وبالأخص اتجاه التجارة الالكترونية 

 والمناخ لاستثماري.

تقليل التكلفة للأفراد من خلال الحصول على الخدمات الاكثر  -3

وائر ملائمة والاكفأ بتكاليف اقل من دون التنقل ما بين الد

 الحكومية بهدف انجاز المعاملات.

التحول الرقمي يساعد على تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة  -4

التشغيلية من خلال تسهيل الاجراءات والتقليل من الاخطاء 

 في تقديم الخدمات وكذلك التنسيق بين الدوائر الحكومية .

 

 ثالثا/ متطلبات التحول الرقمي

تعرف متطلبات التحول الرقمي على أنه كل ما تطلبه المؤسسات 

من وسائل الاتصال والتقنيات الحديثة, والبنى التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات , وتأهيل وتدريب القادة والعاملين على 

استخدام تلك التقنيات الحديثة, ويناء قادة قادرة على إدارة 

جيد؛ من أجل غرز ثقافة تكنولوجيا  المؤسسات التعليمية بشكل

 ]4[المعلومات والاتصالات 

لتحقيق التحول الرقمي, يلزم وجود رؤية استراتيجية واضحة  .1

تحدد الأهداف والمسار الواجب اتباعه, وينبغي ان تتبنى هذه 

الرؤية على دراسة دقيقة للسوق وتوجيهات التكنولوجيا 

 .المستقبلية

لتحتية الرقمية موجودة من الضروري أن تكون البنى ا .2

 وجاهزة لتحقيق نجاح التحول الرقمي, ويمثل ذلك في شبكات

الإنترنت والأجهزة التي يجب تحديثها لتتوافق مع متطلبات 

 هذا التحول.

لراس المال البشري دور كبير في تنفيذ وإدارة التحول  .3

الرقمي اذ يجب ان يتوفر التدريب والتطوير المناسب للكادر 

المؤسسة لرفع مستوى المعرفة والمهارات اللازمة العامل في 

 .لهم

ضرورة أن تكون التكنولوجيا موجهة نحو تفاعل افضل مع  .4

وهي تعد احد متطلبات  العملاء وتقديم تجربة مميزة ومريحة

 .التحول الرقمي

ضرورة ان تكون هناك حماية كافية للمعلومات والبيانات  .5

هناك نوع من التي تتعامل معها المؤسسة وان يكون 

 الخصوصية لأجل منع الاختراقات لهذه البيانات.

ان اتخاذ القرارات الصحيحة والدقيقة ناتج عن تحليل هذه  .6

البيانات واستخدامها بفاعلية يساعد المؤسسة على تحقيق 

مبادرات ناجحة, والاستفادة منها في تحسين الأداء وتحقيق 

 .التحسين المستمر

 

، عمليات الرقمية )المفهوم، الاهميةالمبحث الثاني: أتمته ال

 الفوائد(

  اولا/ مفهوم أتمته العمليات الرقمية

تستخدم التقنيات الرقمية  وسيلةالرقمية   جراءاتأتمته الا تبرتع

عليها طريقة مهمة واحدة أو أكثر من المهام التي تشمل اتمته  بغية

ته من للاتم كأداة ” البرمجيات“المنظمات تستخدم  جلالعمل, وان 

المهام بصورة  وانجازلها إلى الاعلى شغأجل رفع مستويات 

عمليات العمل  جميعّ لا يعني بالضرورة أن  النهجوان هذا , تلقائيًة

أن  الى شيرما تكون مؤتمتة جزئياً, مما ي دائماستكون آلية, بل إنها 

 .ضرورياسيكون  جراءاتالتفاعل أو التداخل البشري في هذه الا

الرئيسي الذي يدفع المنظمات إلى تبني ثقافة التشغيل الآلي والسبب 

هو تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بأداء المهام المتكررة التي 

على سبيل المثال, يظُهر أن المدراء  .تستغرق فترات طويلة

% من وقتهم في مهام يمكن 22التنفيذيين عالمياً يقضون حوالي 

المؤسسات بشكل عام إلى أتمته  بناءً على ذلك, تسعى .أتمتتها

العمليات بهدف تقليل وقت الإنتاج أو زيادة مرونة التصنيع, إلى 

جانب خفض التكاليف وتقليل الأخطاء البشرية, أو التعويض عن 

,كل هذه الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية هي نقص العمال

 مرتبطة بالتشغيل الآلي.

 

 ]6[: الرقميةثانيا/ اهمية أتمته العمليات 

 . توفر بنُى أعمال أكثر مرونة 

  عمليات أكثر كفاءة بما في ذلك معدلات أسرع لأوقات

 الدورات والمعدلات الصحيحة لأول مرة.

  تحسين الالتزام من خلال مراقبة ومسارات بيانات أكثر

 وضوحًا.
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  تقليل عبء العمليات البطيئة واليدوية وخلق مزيد من الحرية

 للابتكار والنمو.

  التعاون في الوقت الفعلي على مستوى المؤسسة, وبناء العمل

 الجماعي, وتحقيق النجاح والرضا للموظفين.

 . تحسين جودة خدمة العملاء 

 

 الأتمته في المؤسسات التعليمية:ثالثا/ 

 التعليمية الاطار العام للمؤسسات - أ

ها أهداف اله منظومة  بأنها  التعليمية المؤسسة تعريف يمكن

 الأدوار توزيع عن طريق تصويبها إلى تهدفتعليمية وال تربويةال

 محددة, معايير من خلال  ولياتؤالمس توزيعفضلا عن  والمهام

 منها متنوعة اجتماعية عمليات تتولد وتفاعلها نشاطها خلال ومن

 . ]7[والتعاون التنافس

 بها وتعني التعليمية المؤسسات مصطلح الحالية الدراسة ووظفت

 مثل التعليم هو إنشائها من الرئيس الهدف يكون التي المؤسسات

 هذه تكون اذ التعليمية, والمراكز والجامعات المدارس والمعاهد

 والتي والتعليم, التربية رةاوز  قبل من رسميا بها معترف المؤسسة

 على والتعليم التربية نشر أهدافها أهم ومن التعليم, بهدف إنشاؤه تم

 العملية وسائل وتطوير وتحسينها, وتطويرها الدولة مستوى

 .باستمرار التعليمية

 

 مالاتمته في التعل - ب

في السنوات الأخيرة, شهدت المؤسسات التعليمية زيادة في 

اعتمادها على نظام الأتمتة بهدف جعل عملية التعليم أكثر بساطة 

إليك بعض الطرق التي يستفيد بها قطاع التعليم من نظام  .وفعالية

 .]8[ -وكالاتي: هالأتمت

 أتمتة تقنية الفصول الدراسية لإدارة خطط الدروس  -1

تعتمد العديد من المدارس على أتمتة تقنية الفصول الدراسية 

حيث يستخدم المعلمون  .لإدارة خطط الدروس بكفاءة

مجموعة من المنصات البرمجية المتاحة على الإنترنت 

التقنيات أيضًا في  تسهم هذه .لإنشاء خطط الدروس وتحديثها

تطوير عروض تقديمية تفاعلية, وتقديم محتوى غني 

بالمعلومات الحية, ودمج مقاطع فيديو إبداعية مع الموسيقى, 

 .لجعل الدروس أكثر حيوية وجاذبية

 تسيير العمل الإداري -2

اما في الجانب الإداري, فقد ساعدت أتمتة المهام في تبسيط 

 .سجلات وإدارة شؤون الطلابالعمليات الروتينية مثل حفظ ال

كانت هذه الأنشطة سابقاً تستهلك الكثير من الوقت والجهد, 

لكن بفضل الأتمتة, أصبح بإمكان موظفي المدارس التركيز 

 على مهام أكثر أهمية وقيمة.

 استخدام الفصول الدراسية الافتراضية -3

اهمت الأتمتة في تطوير الفصول الدراسية الافتراضية, مما س

للمعلمين والأساتذة التواصل مع عدد أكبر من الطلاب يتيح 

من مختلف الأماكن عبر المنصات التي تدعم تقديم 

نقاشات  تتيح هذه الفصول إجراء .المحاضرات عبر الإنترنت

تفاعلية وجلسات أسئلة وأجوبة مع الطلاب, مما يعزز من 

 .جودة التعليم ويسُهم في توفير الوقت

 أتمتة عمليات التسجيل  -4

بفضل نظام الأتمتة, أصبحت عمليات تسجيل الطلاب 

 .والموظفين في المدرسة عبر المنصات الرسمية أسهل بكثير

كما أن هذا النظام يسهل إرسال الطلبات الدراسية الخاصة 

بالطلاب عبر الإنترنت, مما أدى إلى توفير الوقت الذي كان 

لى يسُتغرق في الذهاب إلى المدرسة أو الجامعة, وأيضًا إ

 تخفيض النفقات المتعلقة باستخدام الورق.

 إنشاء تقييمات آلية باستخدام الذكاء الاصطناعي -5

اسهمت الأتمتة في تعزيز التعليم عبر تطوير تقييمات آلية 

باستخدام الذكاء الاصطناعي, مما أتاح للمعلمين تصنيف 

المهام الكبيرة بسهولة وفعالية, وضمان أن الطلاب ينجزون 

كما سهّل عملية  .كل جيد وفي الوقت المطلوبأعمالهم بش

تقييم تقدم الطلاب بسرعة دون استنزاف وقت طويل في 

 مراجعة الأوراق

 أتمتة الاختبارات -6

ساهم استخدام أنظمة الأتمتة في تمكين المعلمين من إعداد 

اختبارات إلكترونية عبر الإنترنت بدلاً من الاعتماد على 

اشياً مع زيادة اعتماد الطلبة الاختبارات الورقية, وذلك تم

على أجهزة الكمبيوتر المحمولة والأجهزة اللوحية داخل 

 -ل وهذا يساعد على :فصال

تخفيض التكاليف وتوفير الوقت: المهام المؤتمتة تقلل الحاجة  -1

إلى العمالة البشرية المكلفة, وتتيح للموظفين إتمام المهام 

مهام أكثر تأثيرًا بسرعة أكبر, مما يسمح لهم بالتركيز على 

 وأقل تكرارً 

أمر  : تعزيز القدرة على التكيف وزيادة المرونة التنظيمية -2

التي أبرزت  COVID-19 أصبح أكثر أهمية في ظل جائحة

ضرورة تمكن المنظمات من تعديل أهدافها واستراتيجياتها 

على سبيل المثال, يجب أن تكون هناك قدرة  بسرعة
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زل عند الحاجة, بالإضافة إلى للموظفين على العمل من المن

استعداد المؤسسات التعليمية للتحول إلى نموذج التعليم 

 .الإلكتروني

زيادة الامتثال والأمن: العمليات اليدوية والورقية غير     -3

فعالة وتؤديّ في غالب الأحيان إلى فقدان الوثائق 

وانخفاض  والمستندات, وزيادة الاختراقات الأمنية, 

الامتثال. إن أدوات أتمتة العمليات الرقميه, مثل مستويات 

أدوات إدارة البيانات, تجعل من عملية تخزين البيانات 

وتأمينها وحجب الوصول إلى المعلومات والوثائق المهمة 

 عملية سهلة.

زيادة رضا الموظفين: تساهم أتمتة العمليات الرقمية في  -4

ى تحديد توضيح أدوار ومسؤوليات الموظفين, بالإضافة إل

لأنشطة التي تتطلب التدخل والتفاعل البشري على مستوى 

المنظمة. تسهل برامج أتمتة العمليات عملية طلب المساعدة 

وتدعم التواصل الفعال بين الموظفين وأعضاء الفريق 

 .المشرفينووالمدراء 

يصبح ممكناً من خلال  -حسين خدمة وتجربة العملاء:ت -5

بتركيز جهودهم وقضاء المزيد الأتمتة التي تسمح للموظفين 

من الوقت في مساعدة الزبائن. على سبيل المثال, يمكن 

للبنوك تحقيق ذلك عبر أتمتة عملية فتح الحسابات المصرفية 

 ظ.الجديدة, مما يسهم في تحسين تجربة العملاء بشكل ملحو

 

المبحث الثالث / دور التحول الرقمي وأتمته العمليات الرقمية في 

 المؤسسات التعليميةتنمية 

بين تسريع العمليات في المؤسسات وزيادة الكفاءة العلاقة  -1

 من خلال الاعتماد على الاتمته والتحول الرقمي

تعد الاستدامة من خلال التحول الرقمي امرا  ضرورياً للمؤسسات 

التعليمية, ويمكن للمؤسسات أن تكتسب ميزة تنافسية في انجاز 

من بعض الصعوبات التي يمكن ان اعمالها بسهولة وتخلصها 

تواجهها  مثل احداث كرونا, وبالتالي لو لم يكن هناك  تحول رقمي 

لكان هناك توقف في  العمليات بالكامل بسبب التباعد والخوف من 

العدوى, وبالتالي فان الاعتماد على الاتمتة يمكنه ان يزيد ويسرع 

لية التوقف في عمل من العمليات الإنتاجية والتشغيلية, واستبعاد عم

 .المؤسسات  التعليمية

 

العلاقة بين توفير الموارد اللازمة من أجل الاتمته والتحول  -2

 التشغيلية في المؤسسات التعليميةالرقمي لتسريع العمليات 

ان توفير الموارد اللازمة مثل البيانات المؤرشفه والبنى التحتية و 

المعلوماتية, وورش التدريب اللازمة من أجل تأهيل الموظفين 

والعاملين بالمؤسسات سيكون له دور كبير في نجاح عملية الاتمتة 

 والتحول الرقمي. 

 

قمي العلاقة بين ما تفعله الحكومة من أجل الاتمتة والتحول الر. 3

 لتسريع العمليات التشغيلية في المؤسسات التعليمية.

إن دور الحكومة يعد فعال وكبير جدا بسبب ما توفره من بنى  

تحتية وتوفير مقومات النجاح والروتينيات الحكومية من أجل 

 تطبيق الاتمته و التحول الرقمي في المؤسسات.

 وعليه يمكن أن تتضمن عملية التحول الرقمي مجموعة من

الأنشطة, بدءا من أتمته العمليات اليدوية وحتى تطوير خدمات 

جديدة عن طريق تبني التحول الرقمي اذ تصبح المؤسسات قادرة 

على التكيف مع الصناعات سريعة التغيير والتحسين المستمر 

  .لتقديم خدماتها وعملياتها

 

 الاستنتاجات

التعليمية  يعد التحول الرقمي عنصرا مهما في المؤسسات  -1

 فهو يعمل على رفع مستوى الوعي وتعزيز قدرات الافراد.

تتم مشاركة الملفات وتتبع التقدم بسهولة, ويمكن لأعضاء  -2

 .الفريق الاتصال بسهولة بغض النظر عن الموقع الجغرافي

يمكن أن تؤدي ممارسة الثقافة الرقمية إلى تعزيز الكفاءة,   -3

ية, وصقل الأداء, وتمكين مكان العمل, وتعزيز الإنتاج

 وإنشاء بيئات عمل متناغمة. 

إن توفير خطة جيدة من أجل التدريب وتأهيل الموظفين من   -4

 أجل التعامل مع نظم الاتمتة الجديدة.

وسائل التواصل الاجتماعي يتضمن التحول الرقمي استخدام   -5

والتسويق بالبريد الإلكتروني, بالإضافة إلى إنتاج محتوى 

 .الإنترنت للتفاعل مع الجمهور الداعم لهمعالي الجودة عبر 

 

 التوصيات

 الخدمات على للحصول الرقمي التحول من الاستفادة ضرورة -1

 حاجة سد في تسهم التي المقدمة التكنلوجيا عبر المقدمة

 .المعلومات على والحصول المؤسسات

 المناسبة والبيئة الرقمي للتحول الضرورية المتطلبات توفير -2

 في للمساهمة الاساسية الجوانب او القطاعات مستوى على

 .الإلكترونية للأعمال التحية البنى تطوير

داد وتأهيل القوى العاملة في قطاع التعليم من خلال توفير اع -3

برامج تعليمية مستمرة وفرص للتعلم الذاتي في مجالات 

 .التقنية الرقمية
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