
 

 
 

524 (524-534) 

 ........دور إدارة  –نور وحسين واحمد   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 خاص  عدد                

  والاقتصاديةالمؤتمر العلمي السابع للعلوم الادارية                  

 

 

 

دراسة تطبيقية في شركة الجود لتكنولوجيا  ،دور إدارة المعرفة في الامن السيبراني للشركات 

 الزراعة الحديثة 
 م رضام.د نور نعي

1
 م.د حسين علي عبد الله   ،     

2
 احمد كامل خيرالله    ،    

3 

 

 المستخلص

يهدف البحث الى معرفة  دور إدارة المعرفة في الامن السيبراني  , في  شركة الجودد لكنلودييوا الارا وة الحدي وة 

, من خلال تساؤلات بح ية مفادها  تدضح تديهات البحث لمعرفة مدى تأثير ادارة المعرفة فوي الامون السويبراني 

موون الفرضوويات , وا كموود البووا  دم  وووى المووله  لوشوركات , وننجوواح تح يووا اهووداف البحووث تووم اخكيووار مجمد ووة 

الكحويوي الدصوفي كموله  لوبحوث , وا كمود البوا  دم  ووى الا وكبيام كوأداة لوبحوث  مون ايول  الدصودل الوى نكوا   

البحث , وتم وت  يلة البحث  بمجمد ة من العاموين في شركة الجددة لكنلدلدييا الارا ة الحدي ة والبالغ  وددهم  

اذ تووم معالجووة البيانووات ا  ووا يا  بدا وومة مجمد ووة موون الادوات الا  ووا ية بالا كموواد  وووى  ’ (  مدظوو  84)

وقوود تدصوول البحووث الووى مجمد ووة موون اللكووا   لهمهووا, إدارة المعرفووة لموور  SPSS V. 26البرنووام  الا  ووا ي 

سويبراني , ضروري لكعايا الأمن السيبراني لوشركات,  فهي تسا د المؤ سات  ووى تحسوين ممار وات الأمون ال

وحيووادة الوود ي بووين الموودظفين, و مايووة المعودمووات والأصوودل الهامووة موون الكهديوودات السوويبرانية ,  كمووا تووم ت ووديم 

مجمد ووة موون الكدصوويات لهمهووا  وووى ال ووادة ام يعموودم الأولديووة ندارة المعرفووة فووي خوووا ث افووة الوود ي بووالأمن 

 السيبراني وتعايا ا كماد لفضل الممار ات داخل الملظمة.

 

  إدارة المعرفة, الامن السيبراني, شركة الجدد لكنلدلدييا الارا ة الحدي ة.  : الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 The research aims to find out the role of knowledge management in cybersecurity, in 

Al-Joud Company for Modern Agriculture Technology, through research questions 

that clarify the research directions to determine the extent of the impact of knowledge 

management on companies’ cybersecurity. To achieve the research objectives, a set 

of hypotheses was chosen, and the researchers relied on the method. Descriptive 

analytical method as a research method, and the researchers relied on the 

questionnaire as a research tool in order to reach the research results. The research 

sample was represented by a group of employees at the Quality Company for Modern 

Agriculture Technology, numbering (48) employees. The data was processed 

statistically using a set of statistical tools based on the program Statistical SPSS V. 

26. The research reached a set of results, the most important of which is that 

knowledge management is essential to enhancing cybersecurity for companies, as it 

helps organizations improve cybersecurity practices, increase awareness among 

employees, and protect important information and assets from cyberthreats. A set of 

The most important recommendations are that leaders should give priority to 

knowledge management in creating a culture of cybersecurity awareness and 

promoting the adoption of best practices within the organization 
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   المقدمة

في المشهد الرقمي  ريع الكمدر اليدم, لصبح الأمن السيبراني 

العالم. مع تاايد م در قوا بالغ لومؤ سات في يميع لنحاء 

الكهديدات السيبرانية من  يث الكع يد والكنرار, اككسب دور إدارة 

المعرفة في تعايا الأمن السيبراني لوشركات اهكمامًا مكاايداً. 

تركا هذه الدرا ة الكمبي ية  وى شركة الجدد لوكنلدلدييا 

الارا ية الحدي ة لا كنشاف كيفية مساهمة ممار ات إدارة 

 وضع الأمن السيبراني لوشركة. المعرفة في

تبدل الدرا ة بكحديد الملهجية العومية ثم انطار اللظري ندارة 

المعرفة, فضلا  ن انطار اللظري للأمن السيبراني وتعد شركة 

الجدد شركة را دة في مجال الكنلدلدييا الارا ية, والكي تشمل 

 لامة   ماية بيانات المونية, و ماية المونية الفنرية, وضمام

 الأنظمة الآلية.

ومن خلال نه  كمي يعكمد  وى الا كبيام لداة لجمع البيانات, الكي 

تم تدحيعها  وى العاموين في الشركة قيد البحث, يحدد البحث 

الدضع الحالي لممار ات إدارة المعرفة وتأثيرها  وى تدابير الأمن 

اح الأمن السيبراني. تنش  اللكا   لم اندارة الفعالة لومعرفة تع

السيبراني من خلال تعايا ث افة الكعوم المسكمر, وتسهيل اللشر 

 السريع لمعودمات الكهديدات, وتمنين اندارة الا كباقية لومخاطر.

تسوط الدرا ة الضدء ليضًا  وى العديد من لفضل الممار ات لدم  

إدارة المعرفة في ا كراتيجيات الأمن السيبراني, م ل تلفيذ برام  

ية قدية, وتمدير مسكدد ات المعرفة الشاموة, وتعايا تدريب

الكعاوم بين اندارات. بانضافة إلى ذلك, فإنه يؤكد  وى لهمية 

 الكاام ال يادة وا كماد الك ليات المك دمة في د م هذه المبادرات.

ً في  وفي الخكام يدضح البحث لم إدارة المعرفة توعب دوراً  يديا

مؤ سي في شركة الجدد. ومن خلال تعايا الأمن السيبراني ال

إدارة المعرفة بشنل ملهجي, يمنن لومؤ سات تدقع الكهديدات 

السيبرانية والا كجابة لها والكخفي  من  دتها بشنل لفضل, مما 

يؤدي في اللهاية إلى تأمين  موياتها والحفاظ  وى مياة تلافسية في 

ادات قيمة ال لا ة. تدفر الأفنار المنكسبة من هذه الدرا ة إرش

لوشركات الأخرى الكي تسعى إلى تعايا لملها السيبراني من خلال 

 ممار ات إدارة المعرفة الفعالة

 

 المحور الاول: المنهجية العلمية للبحث

 مشكلة البحث -اولا:

في  الملا المكرابط لصبح الأمن السيبراني لهم شيء يؤثر  وى كل 

بالبلية الكحكية الحيدية. هلاك ياء من  ياتلا, لا  يما فيما يكعوا 

, لصدر 1990الن ير من الكعريفات لوبلية الكحكية الحيدية. في  ام 

( لدرج  بع مجالات EOر يس الدلايات المكحدة لمرًا تلفيذياً )

لوبلية الكحكية الحيدية لودلايات المكحدة وذكر المنكب الكلفيذي لم 

والل ل, والات الات. لهم المجالات هي: نظام الشبنات النهربا ية, 

 يندم لوضرر الذي يوحا بأي ملها تأثير  وى قابوية يميع البلية 

الكحكية الحيدية الأخرى لوحياة. الهدف الر يسي من هذه الم الة هد 

تدفير الجدانب اللظرية للمدذج إدارة الأمن السيبراني الذي يمنن 

و شركة ا كخدامه لضمام لمن البلية الكحكية الحيدية في مؤ سة ل

[1] . 

ا كلاداً إلى تعريفات الأمن السيبراني والحدادث انلنكرونية 

المعكمدة, من الممنن تحديد لهم الأهداف من ليل ضمام الأمن 

السيبراني. الهدف الأول هد السرية الكي تضمن لم الأفراد 

الم رح لهم ف ط هم من يمنلهم تو ي المعودمات لو تغييرها لو 

اني هد اللااهة, والكي تضمن لم الأشخاص لو إدارتها. الهدف ال 

العمويات الم رح لهم ف ط هم ال ادروم  وى إيراء لي تغييرات 

تكم إدارة تدفر اللظام والمعودمات من قبل اللظام  -في اللظام. ثال اً 

ومشغويه. يضمن هذا الهدف لم النيانات الم رح لها ف ط هي الكي 

و المدارد المخانة لو  ككمنن من الدصدل إلى المعودمات ل

المسكخدمة في البلية الكحكية لومؤ سة. تشير الودا ح المسكلدة إلى 

ال اندم بدضدح إلى لم الأمن السيبراني واندارة يرتبمام ارتباطًا 

وثي اً ويدانب مهمة يداً لنل ملظمة. من ليل ضمام لمن البلية 

ي ل لهمية  ن  الكحكية الحيدية, من المسوم به لم الأمن السيبراني لا

 [.0]الأمن المادي

في  الم من الكغيير المسكمر و يث تكلافس الملظمات  رفياً مع كل 

فرد في الشبنة العالمية, هلاك العديد من الدرا ات  دل كيفية 

الكمييا و ط الابكنارات المسكمرة بشنل مكاايد, والك ليات المحسلة 

لحاية إلى تني  بشنل مكاايد والمعرفة  وى نماق لو ع. تاداد ا

المؤ سات, نظرًا للان ما ات اللاتجة  ن مسكدى العدلمة, 

والك وبات الشديدة, والملافسة الشديدة, والكغيرات الديمدغرافية, 

والانفجار في المعرفة, ت دم و ا ل ان لام, بشنل ل رع, بكغيير 

ملاخ الأ مال, وكل يدم ي بح لك ر وضدً ا يعد الكعوم الكلظيمي 

المعرفة, وكذلك الابكنار, من المكموبات الأ ا ية لمدايهة وإدارة 

 [. 3] هذا اللدع من الاتجاه العالمي

مما  با يمنن توخيص مشنوة البحث بإثارة الكساؤل الاتي ما هي 

 طبيعة العلاقة بين ادارة المعرفة والامن السبراني؟

  

 ثانيا: اهمية البحث

 الأهمية النظرية  -1

  هلالك ندرة في البحدث الكي اهكمت بدرا ة طبيعية العلاقة

نمدذج المعرفة وبين الامن السبراني في الكي تجمع بين ادارة 
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البحث الد يد الذي  م البحث الحالي هد, لذا فافرضي وا د

 .   العلاقة يسعى لوكعرف  وى طبيعة 

 ن طار نظري يسكد ب مكغيرات البحثا هام في ت ديم الا  ,

المجال   رض خلاصة افنار البا  ين والمفنرين في طريا 

 المعرفي.

  يسعى البحث إلى محاولة حيادة و ي ال ا مين  وى لمر

الشركة قيد البحث بأهمية تبلي نمط ادارة المعرفة كفوسفة 

  مل في الشركة وكيفية تأثيرها  وى الامن السيبراني.

 الأهمية التطبيقية  -2

 جة المعدقات الكي قد تدايه البحث الحالي يسا د في معال

الشركات الخدمية من نا ية تبلي ادارة المعرفة الكي تسهم في 

تمدير وتعايا الامن السيبراني في الملظمات وتأثيرها  وى 

 اللكا   الكلظيمية.

 في  الامن السيبراني  وى الضدء  تسوط  لا تديد درا ات

, الشركات العراقية  مدما وفي شركة  يلة البحث بالاخص

تدظي  ادارة المعرفة  كيفية الكي يمنن من خلالها معرفة 

 وتأثيرها  وى  مل توك الشركة.  

 يام اق المسك بوية لمخكو  البا  ين  من ايل الفكح الآف 

 بدرا ات مسك بوية في هذا المجال . 

 ثالثا: اهداف البحث 

 لوبحث مجمد ة من الأهداف يسعى إلى تح ي ها وكما يأتي: 

مفاهيمي  دل مكغيرات البحث  )ادارة المعرفة,  ت ديم إطار .1

 الامن السبراني(.

الكعرف  وى مسكدى تمبيا مكغيرات البحث )ادارة المعرفة,  .0

 الامن السبراني( لدى الشركة  يلة البحث.

 اخكبار وقياس مسكدى  لاقة الارتباط بين المكغيرين .3

تشخيص تأثير ادارة المعرفة بأبعادها في تعايا الامن  .8

 راني.السيب

 

 التعاريف الجرائية للبحث و مخططه الفرضي : رابعا 

 يكندم نمدذج البحث من مكغيرين مهمين هما 

هي قدرة الملظمة  وى ادارة المعرفة  -المكغيل المسك ل : -1

ادارة المعرفة الكي يمكونها العامودم من خلال تدفير كافة 

الد ا ل الكي تسا د في ص وها وتمديرها بمري ة تمنن من 

 ديمدميكها لكح يا اهداف الملظمة .

هد  موية تدفير الامن السيبراني لوشركات  -المكغير الكابع : -0

ا اليب الردع الدقا ية الكي تسهم في الحفاظ  وى معودمات 

وبيانات الشركات من الكهديدات الخاريية  ويمنن بيام هذه 

 (.1كما مدضح في الشنل )المكغيرات 

 

 

 ( يوضح المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 اعداد الباحثين  -المصدر:

 

 : فرضيات البحث خامسا

تديد  لاقة ارتباط ذات دلالة معلدية بين ادارة المعرفة والامن  -1

 السيبراني.   

يديد تأثير ذو دلالة معلدية للإدارة المعرفة في لامن  -0

 السيبراني. 

 

 سادسا: مجتمع وعينة البحث 
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 تمثل مجتمع البحث 

 

 للبحثالمحور الثاني: الإطار النظري 

 إدارة المعرفة  -اولا :

 مفهوم ادارة المعرفة  -1

في اقك اد المعرفة اليدم, يجب  وى الشركات تنيي  وتحديث 

معرفكها الكلظيمية با كمرار تدص  المعرفة  ادة بأنها مدرد مهم 

يجب إدارته بشنل ا كراتيجي. لصبح مفهدم إدارة المعرفة شا عاً 

[ لم وظيفة 8لوغاية وكام مدضدع بحث لوعديد من العوماء. يعك د ]

المعرفة الكي يمكونها الأفراد وتلميكها,  إدارة المعرفة هي " ماية

و ي ما لمنن, ن ل الأصدل إلى شنل يمنن لم يشارك فيه 

[.  اذ يعد تلفيذ 1المدظفدم الآخروم بسهدلة لكبر في الشركة ]

إدارة المعرفة ل د  دامل الجذب الر يسية بين البا  ين 

ل د والممار ين. بيلما تحاول الملظمات بدء إدارة المعرفة, فإم 

الاهكمامات الر يسية الكي تظهر هي كيفية تح يا ذلك. العديد من 

الشركات الكي تحاول الشروع في إدارة المعرفة غير مكأكدة من 

لفضل نه  لا كماده. يبدو لم هلاك اتفاقاً  امًا في الأدبيات  وى لم 

الله  الايكما ي والكنلدلديي المركب م الي. لذلك  يكم تمهيد 

لأمام إذا كانت الملظمات  وى دراية بالعدامل المريا إلى ا

 [0]الر يسية الكي  كجعل ا كمادها نايحًا 

 

 اهداف إدارة المعرفة  -2

يمنن تح يا لهداف إدارة المعرفة با كخدام ملاه  مخكوفة  وى 

اللحد الكالي: إنشاء  مويات إدارة المعرفة وبلاء البلية الكحكية الك لية 

اننكرنت / اننكرانت, ولنظمة إدارة  وى  بيل الم ال شبنة 

المعرفة, ومسكدد ات المعرفة, ولدوات   د المؤتمرات  بر 

 [.1]الفيديد, وإنشاء ملظمة تعويمية وتعايا ث افة صدي ة لومعرفة 

 

 استراتيجية إدارة المعرفة -3

تكفا يميع المؤلفات الأكاديمية  وى لنه لني يكم تلفيذ المفهدم في 

ملظمة ما, يجب لم تندم هلاك ا كراتيجية والكاام بالكلفيذ. قسم 

Zack (1999 المعرفة إلى ثلاث فئات بما في ذلك المعرفة )

 advancedوالمعرفة المك دمة core knowledgeالأ ا ية 

knowledge  والمعرفة المبكنرةinnovative knowledge ام .

 وى الملظمات وص  خريمة المعرفة الا كراتيجية الخاصة بها 

وف اً لفئة المعرفة وليضًا بالم ارنة مع الملافسين, لكحديد الفجدة بين 

ما يجب ال يام به من ليل ال درة الكلافسية وما يكم ال يام به بالفعل 

معرفة م ل )الفجدة الا كراتيجية(, وا كماد ا كراتيجية ال

والعدوانية  exploitationوالا كغلال  explorationالا كنشاف 

aggressive  والمحافظةconservative  لو ماي  ملها

combination of them يجب لم تخوا ا كراتيجية إدارة .

المعرفة فهمًا لم ادر المعرفة الخاصة بالملظمة ولين ي يمدم؛ 

شمل  دداً من المشاريع لو تدضيح دور المعرفة في خوا ال يمة؛ ت

الأنشمة المكناموة  وى مرا ل بمرور الدقت بما في ذلك المنا ب 

السريعة وكذلك الفدا د طديوة الأيل. من الضروري تحديد 

ا كراتيجية المعرفة لضمام تدييه يهدد إدارة المعرفة ود مها من 

  [0]خلال الا كراتيجية الكلافسية لوشركة 

 

 خصائص إدارة المعرفة  -4

لم إدارة المعرفة يجب لم تكلاول الخ ا ص المكلد ة لملظمة م ل 

الهينل وال  افة والعموية. ترتبط إدارة المعرفة بإطار  مل محدد 

لوح دل  وى المعرفة الضملية وال ريحة واككسابها وتلظيمها 

ون وها داخل الملظمة. يمنن بعد ذلك ا كخدام المعرفة من قبل 

دظفين ليندندا فعالين وملكجين في  موهم, وبالكالي تعظيم المياة الم

 . [1]الكلافسية لومؤ سة  

 [1]وتم توخيص خ ا ص إدارة المعرفة: 

  يشير إلى يميع الأنشمة الكي تشير إلى منام  -الكدطين

 ويدد المعرفة 

  يشير إلى إنشاء مجمد ة من الأدوار  -ا كخدام المعرفة

 والمهارات لا كخدام المعرفة بشنل فعال 

   يشير إلى ث افة ا كضام  -اككساب المعرفة وتمديرها

 المعرفة الكي يكم اككسابها وتمديرها 

   يشير إلى ال درة  وى إ ادة ا كخدام  -تدوين المعرفة

 المعرفة بشنل نايح ومسكمر

 يشير إلى ن ل المعرفة وا كخدام المعرفة  -معرفة ن ل ال

 المل دلة.

 تكنولوجيا المعلومات -5

ترتبط إدارة المعرفة بك لية المعودمات,  يث يبدو لم ل دهما ي دد 

إنشاء الآخر. من الم بدل  وى نماق وا ع لم قدا د البيانات 

والشبنات الداخوية ومل ات المعرفة والشبنات هي الوبلات 

ية الدا مة ندارة المعرفة. إنها تجعل تسجيل المعرفة ل هل الأ ا 

بن ير لوبحث  لها وا كخدامها. يرى البا  ين لم تنلدلدييا 

المعودمات هي إدارة تخاين المسكلدات والدصدل إليها.  ادةً ما 

تحكفظ تنلدلدييا المعودمات ب دا د البيانات, ون اط وصدل 

عودمات. ومع ذلك, يمنن لم الأيهاة والبرام , وا كمرارية الم

يفشل لي مشروع ندارة المعرفة  لدما يرى ت ليد تنلدلدييا 

المعودمات الجانب الك لي ف ط. يجب لم يندندا مدركين وم  فين في 
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 مويات إدارة المعرفة لوح دل  وى نكا   لفضل. بمجرد تح يا 

ً في يهدد إدارة ً ر يسيا  ذلك,  ك بح تنلدلدييا المعودمات لا با

المعرفة المسكمرة لوشركات.  وى العنس من ذلك, فإم الافك ار إلى 

الكنلدلدييا في مبادرة إدارة المعرفة يجعل من ال عب قياس 

الأنشمة  لدما تدايه مبادرة إدارة المعرفة  ؤالًا  دل  ا د 

الا ك مار. إم مفكاح تح يا الانسجام بين إدارة المعرفة وتنلدلدييا 

لمبادئ الأ ا ية لوغاية: هلاك لشياء ت دم بها المعودمات هد فهم ا

ليهاة النمبيدتر والكنلدلدييا بشنل ييد, وهلاك لشياء ي دم بها 

البشر بشنل ييد. إم العديد من إخفاقات تنلدلدييا المعودمات 

وإدارة المعرفة, والن ير من الكدتر بين الاثلين هي نكيجة 

العمل في نماق  المحاولات المكنررة نيبار نمدذج وا د  وى

 [.0]الآخر 

ل د ثبت لم تنلدلدييا المعودمات تايد من  ر ة تدفا المعرفة 

وربما ت ول من تنوفة ا كخدام المعودمات. هلاك مجمد ة وا عة من 

ت ليات المعودمات الكي تد م إدارة المعرفة والكي يمنن تمبي ها 

ودمجها في اللظام الأ ا ي الكنلدلديي لومؤ سة. يمنن تجميعها 

لفئات الكالية: ذكاء الأ مال, وقا دة في وا دة لو لك ر من ا

المعرفة, والكعاوم, وإدارة المحكدى والدثا ا, والبدابات, وإدارة 

 لاقات العملاء, وا كخراج البيانات, و ير العمل, والبحث 

والكعوم انلنكروني. نظرًا لا كماد إدارة المعرفة  وى تنلدلدييا 

 وى لنها إدارة المعودمات, لا ياال يلظر إلى إدارة المعرفة 

معودمات من قبل العديد من الملظمات. نكيجة لذلك, غالباً ما يرتبط 

بالحودل الكنلدلديية م ل الشبنات الداخوية وقدا د البيانات, يجب 

 وى المؤ سات لم تدرك لم ت لية المعودمات ليست  دى لداة 

 [ .0]وليست  لاً نها ياً 
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 مويات إدارة المعرفة هي مفكاح نجاح نظام إدارة المعرفة في لي 

مؤ سة.  دد العديد من البا  ين المرا ل المخكوفة المكسوسوة 

 Ernst and)والمكداخوة لعمويات إدارة المعرفة. قدمت شركة

Young (1998 ) لربع  مويات ندارة المعرفة تكندم من

 Demarest)الكخميط والاككساب والكمبيا والك ييم. قسمت 

(  مويات إدارة المعرفة إلى البلاء والكجسيد واللشر 1997)

والا كخدام  يث يشير البلاء إلى  موية اككشاف لو هينوة ندع من 

, ويشير المعرفة, يشير الكجسيد إلى  موية اخكيار مسكددع لومعرفة

اللشر إلى العمويات البشرية وتشير البلية الكحكية الك لية الكي تجعل 

المعرفة المكجسدة مكا ة للأشخاص داخل الشركة والا كخدام إلى 

الهدف اللها ي لأي نظام إدارة معرفة وهد تمبيا توك المعرفة 

 Alavi)المنكسبة من ليل إنشاء ملكجات لو خدمات يديدة. قام 

and Leidner (2001 بفحص الخ ا ص المخكوفة وإنكاج لربعة )

لبعاد وا عة لوعموية وهي اننشاء والكخاين / الا كرياع والل ل 

والكمبيا. يمنن وص  بعض الجدانب العامة لعموية إدارة المعرفة 

 [. 7]نظرياً  وى اللحد الكالي: 

يشير اككساب المعرفة  ادة إلى  اكتساب المعرفة وخلقها: -أ

إيراءات الح دل  وى المعودمات ومعالجكها وفهمها وا كد ا ها 

من خلال  دد من الأ اليب. يحدد اككساب المعرفة كي  يكعرف 

اللاس  وى المعودمات الجديدة, وكي  يكم الك اط هذه المعودمات 

من  الجديدة في الدماغ وكي  يمنن تذكر توك المعودمات الموك مة

الع ل لا كخدامها في المسك بل في لي مدق  يديد يمنن ليضًا 

وص  اككساب المعرفة الكلظيمية  وى لنه  موية تمدير معرفة 

يديدة من المعرفة المديددة داخل قا دة المعرفة الضملية 

وال ريحة لومؤ سة يجب  وى الملظمات الح دل  وى المعرفة 

ل الأشخاص معارفهم مع من داخل وخارج الملظمة. يجب لم يكباد

شركا هم لو حملا هم في العمل بحيث يمنن لم يحدث رفع مسكدى 

معرفكهم  وى ل اس مسكمر ويمنلهم الح دل  وى تعوي ات  دل 

تجربة مشرو هم من الآخرين من ليل تحسين المشاريع المككالية. 

( نمدذيًا ننشاء المعرفة 0222اقكرح ندناكا وتدياما وكدند )

 لاثة  لاصر: يكندم من ث

 الجمع   موية: )الكلشئة الايكما ية , والا كخراج ,  ,

( وهي  موية تندين المعرفة من خلال الكحديل   والا كيعاب

 بين المعرفة الضملية وال ريحة  

  فضاء المعرفة: البيئة المشكركة لو منام إنشاء المعرفة. 

  لصدل المعرفة: الكي تشمل المدخلات والمخريات والمشرف

ى  موية تندين المعرفة. يجب لم تكفا ل العلاصر ال لاثة  و

لخوا المعرفة مع بعضها البعض لكشنيل دوامة المعرفة الكي 

 تخوا المعرفة.

يكم تعري  نشر المعرفة بأنه  موية  : نشر / تقاسم المعرفة -ب

نشر لو تدحيع المعرفة في يميع لنحاء الملظمة. يعكمد الا كخدام 

ى  د كبير  وى تبادل المعرفة. يكم نشر المعرفة الفعال لومعرفة إل

بشنل لكبر,  يث يسكخدمها اللاس ويخو دم معرفة يديدة من  يث 

الملكجات والخدمات الجديدة. كانت معظم الدرا ات لك ر اهكمامًا 

باككساب المعرفة وبذلت يهدداً لقل لكبادل لو نشر المعرفة 

(. تكموب 0222 المنكسبة لو ن ل المعرفة )نيفيس وآخروم ,

مشاركة المعرفة )ال ريحة لو الضملية( يهداً من يانب الفرد 

لو يام بالمشاركة. هلالك لربع آليات لمشاركة المعرفة الفردية داخل 

 الملظمات: 

  المساهمة بالمعرفة في قدا د البيانات الكلظيمية . 
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  تبادل المعارف غير الر مية داخل لو  بر الفرق لو و دات

 .العمل 

  تبادل المعرفة في الكفا لات غير الر مية. 

  ت ا م المعرفة داخل مجكمعات الممار ة )لي الملكديات

الكمد ية الكي تم إنشاؤها  دل مدضدع اهكمام معين(. يكم 

تعري  مشاركة المعرفة  وى لنها تبادل الخبرات لو الأ داث 

لو الأفنار لو الكفاهم بشأم لي شيء مع تدقع اككساب المايد 

 ن الأفنار والفهمم

يجد معظم المؤلفين لم تمبيا المعرفة هد  تطبيق المعرفة: -ج

م در المياة الكلافسية وليس المعرفة نفسها. يكضمن تمبيا 

المعرفة تمبيا المعرفة ل لع ال رار , واتخاذ انيراءات و ل 

المشنلات الكي يمنن لم تؤدي في اللهاية إلى خوا المعرفة , ومن 

ا وتمبي ها بشنل ثم يجب الك اط المعرفة الكي تم إنشاؤها ومشارككه

فعال ومن ثم تسكمر الدورة في الكحرك. ناقش ندناكا وتاكيدشي 

( قدرة الملظمة  وى خوا المعرفة, لنلهما افكرضدا لنه 1991)

بمجرد إنشا ها ,  يكم تمبي ها بشنل فعال. إم تمبيا المعرفة 

لكركيا  وى المسكفادة من الكجربة والم ادر يضع مايداً من ا

وام الكمبيا الفعال لومعرفة يسا د الشركات  لمعرفة, فعالية إدارة ا

خو ت بعض ت ارير  , في حيادة النفاءة وخفض الكنالي 

الدرا ات الا ك  ا ية والدرا ات الكجريبية إلى لم المشنلات في 

 , تلفيذ إدارة المعرفة تريع ل اً ا إلى مشاكل ا كخدام المعرفة

كم تدفير لي ا كراتيجيات  وى الرغم من هذه الح ي ة, نادرًا ما ي

للا كخدام الفعال والمسكهدف لومعرفة.  وى الرغم من ويدد العديد 

من الكحديات لثلاء تمبيا المعرفة الحالية, إلا لم تنلدلدييا 

المعودمات توعب دورًا مهمًا في تمبيا المعرفة. يمنن لك لية 

ية المعودمات حيادة تنامل المعرفة وتمبي ها من خلال تسهيل  مو

 الك اط المعرفة وتحدي ها وإمنانية الدصدل إليها

 

 للشركات  الامن السيبراني  -ثانيا :

 مفهوم الامن السيبراني -1

ال رم  في ملية يديدة من الكهديدات الا مكلد ة و  ظهرت انداع

ترادف  ل الك ويدي الكيتحايوت  وى الكحوي وقد,  الحادي والعشرين

 داري الى هينل ا للامن الحالي كما ويد د نمدذج  الكهديد والامن. 

المخاطر  الحدكمة و دارةبا المرونة والا كعداد المرتبط  قا م  وى

من الاب ك ر شهرة  يكم لات الا كباقية. المجال الجديد الاوالممار 

 فياليدمية,  المسكديات الحياتيةى يميع  والسيبراني,  كدنه يؤثر 

من الاففراد , والمجمد ات والا عام والخاص,ال ما ين ال

لنكرونية, لوجرا م الا ةالمكاايد ات وى الكهديدالرد  السيبراني يم ل

 ومسكخدمين. ل  مدنةبيئة  د بة املة وما فهدم لكدفرر الميتمدوتم 

في تمدير  الدولية  الدطلية و فشوت العديد من المؤ ساتكما و

ثغرة  دوث  دى ذلك الى . وقد ا شامل للامن السيبرانيالكعري  ال

 نشمة الحياة  يث  الجمع بين ا من ن السيبراني,مفي فهم الا

 اول الاتحاد كما و ا. ة والعالم الاصملا ي المك ل دوليالداقعي

يمنن  من السيبراني ( وص  تعري  للاITUالدولي للات الات )

 والسيا ات والمفاهيم دوات مجمد ة من الا ال دل   وى انه 

ادارة  والا اليب الكدييهية و الاملية وضمانات الامن والمبادئ 

 فضل الممار ات واوت ديم   المخاطر والايراءات والكدريب 

 يئة الكي يمنن ا كخدامها لحماية الب والك ليات والضمانات 

لمؤ سات والمسكخدمين صدل االسيبرانية, بالاضافة الى ا

ح يا   صيانة الخ ا ص من السيبراني في ضمام تمحاولات الاو

ملية المخاطر الا توك ملية لومؤ سة واصدل المسكخدمين ضدالا

هداف الاتدافر من المعك د ,  يث   البيئة السيبرانية ذات ال وة في

من السيبراني يمنن م اح م لم الاود ل. اواللااهة والسرية العامة 

يلة ملية المكبامن المخاطر الا حا شاملا بالعديدا كباره م مو

ا كخدام  " في  امل وا د مشكرك شكرك يميعهاوالكي ي ةوالمجاا

 م الح ليدضح الكعري  ا لاه ا و ."والانكرنت الفضاء ونكرنت.الا

 هذه  مام وا د الكعامل معه. تد م يث يكعذر  وى فا ل امع د يدا  

  من يكمدر في مسا ات بين مخكوم هذا اللدع من الااالحجة 

والمحوية  قويمية الدولية والاو الملاطا الجغرافية اي  ال ما ات و

 [.4]العام والخاص  , وبين ال ماع والدطلية 

 

 الأمن السيبراني هو شأن للخبراء        -2

وبالكالي  لومؤ سات كبيرة  ةيهمذات اتنلدلدييا المعودمات  تعكبر

من فالمديرين يعكبروم الا ومع ذلك ,ا من السيبراني ايضالا

لاتخاذ  , كدم الخبراء لديهم  معرفة مرا يخص الخبراءالسيبراني ا

تنلدلدييا ولام م ل هذا المجال المع د. ل اللاحمة  ركدابيال

 الجهدد و لا ك مار اً ا كعداد , واريةالمعودمات مهمة لوعمويات الكج

 . [9]المعودمات  من تنلدلدييا الامدال في ا

, اذ ام الملظمة واضح يدا. يهم في تنلدلدييا المعودمات في را

 وى الا مال  الغير المكاح  يندم له  داقب وشديدةاللظام 

   مل خاريي  مت لي ا داء كام اي ندع من السبب ,  ا يةالا

وتعد ت لية ,  داقب وخيمة  كدم م اطعة العمل يسببلا يهم   ا. ف

 لكمنين ملظمكهم. ا ا ي المعودمات  امل

م "و يي مرتفع بما ينفي" ويفضودم ابام  ذلك  يرى المديرومو

 خرينشخاص الايهكم  الخبراء بالامن السيبراني. و يكعين  وى الا

وي ال وة في الملظمة الاهكمام بمشاكل  مكعو ة بالامن ذ من

الكركيا لومسكجيب  وى الد ي الاملي يل ب  السيبراني, و
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مسكخدمد السيبراني لومسكخدمين المعليين , كما و يجب ام يندم 

لاك ه .  فويس  وى دراية  نظمة تنلدلدييا المعودمات في المؤ سةا

الغير ا  وى المسكخدمين  اية لوكنامل في العمويات, لانه يؤثر ايض

وليس كل  ,كيد  وى هذا في البيام  دل الكدريبوتم الكا.  ملا مين

 من السيبراني.الكدريب  وى الابحضدر  شخص في الملظمة موام

يجب دم   دل " يخكوفدم  المديروم  ذلك , كما ام لىابالاضافة 

لا يندم   ا". غالبمن السيبراني والد ييميع الخبرات في مجال الا

.   وى  بيل الم ال  ا ية.ل الا مامن السيبراني ياءا من الاالا

م فا .الخاريية, ومع ذلك ة لومؤ سةمام مهماخكبار الا يعكبر

م الكأمين ت ديم المشدرة بشالشركات الكلاقض مع  بارة "يمنن 

 ك دير.لوالأمن السيبراني" غير محل 

 رفة المديرين في العامل الرابع م معيمنن لومرء ام يذكر اكما و 

"الفمرة السويمة. تنلدلدييا المعودمات تدور  دل الكنلدلدييا, 

وبالكالي يركا المجيبدم  وى مخاطر الكنلدلدييا والد ا ل؛ يكحنم 

ا  امل خمر. يلعنس كل هذا الكنلدلدييا, لذا فهم ايضبشر في ال

لى الكركيا  وى ير الدريات الممو ة في الموحا ج ا: تش فيما يوي

ا  وى المخاطر المكعو ة بالكنلدلدييا وو ا ل الكخفي  الكي ترك

 وه بالد ا ل  م الأمن السيبراني لا يكمالكنلدلدييا  وى الرغم من ا

 ا مشنوة.اطر المكعو ة بالبشر تم ل ايضلمخم االكنلدلديية ف ط لا

م مؤ سكلا تسكخدم تنلدلدييا ا لايكفا المديروم  وى "نظر

يراءات مماثوة لمؤ سة , تحكاج مؤ سكلا الى اتخاذ االمعودمات

ا في البيام ال ا ل بأم نلدلدييا المعودمات". يلعنس هذا ايضت

ي المبالغة في الدقاية خير من الكعافي من  ادث. في اللهاية, لا يلبغ

سيبراني, فالشديد المفرط ليس ييدا ايضا. ومع ذلك, فام الأمن ال

 نفسهم الفا وين الملا بين لوكعامل مع الأمن.المديرين لا يعكبروم ا

: يعك د المديروم في هذا العامل ام تنلدلدييا المعودمات الخلاصة

وم هي ركياة ا مالهم الا ا ية. ومع ذلك, فام المديرين لا يعكبر

هذه المشنلات. يجب  وى الخبراء ام  ا معيلين لحلانفسهم اشخاص

الفمرة  نفسهم لديهم إلى  د ما نه  "ي رروا الله . المديرين ا

, الكدابير الكنلدلدييةالمخاطر و وى  نحد الكركيا  السويمة

 [4]   كدابير.البشرية ويجب اتخاذ المخاطر وال

 

 

 

 ابعاد الامن السيبراني -3

فضل  دل ا ات الكي لا ضها العوماء الن ير من الخلافام هلاك 

 كدت معظم ا و السيبرانيمن لك در  ودكيات الا المرق

ومن ثم  ة يجابيسودكيات السيبرانية الاالكلبؤ بالدرا ات  وى 

  وبية خر  وى الكلبؤ بسودكيات يركا البعض الاتحديدها, في  ين 

 السدابا السودكيةاشنالية لام فيها تندم طري ة البحث  .وربما

السدابا تندم ممياة بمبيعكها  ن   الامك ال لوسيا ةك يجابية ,الا

 ويكم ا كماد انمدذجفدفة بالمخاطر المحالسودكية السيبرانية السوبية 

 [ 12] :بعاد لوكهديدات كما يأتي ربا ي الا

 سلوكيات ضمان الأمن   -أ

 ندم فيها نية واضحةت الكي سودكياتالمن هي  ودكيات ضمام الا

 من معودمات الملظمة, حماية ال في المسا دة  لدى المدظ 

المدظ , دية وخيرة من نا ية مج ييدة و يراءاتابا كبارها 

 ما هد ممودب من قبل الملظمة  بهدف تكضمن تجاوح وممنن ام

الضمانات الدا ية و ودكيات و مامالاوتح يا   ماية المعودمات 

مسكدى  الٍ من الخبرة ل المدظفين يحكايدم  ا ية, فاللظافة الا

يراءات ك الال دل ام هلايمنن  ذلك وى الرغم من الكنلدلديية 

جهاح لقبة مرور ومراكاخكيار شخص قدي كومة ال بسط, ا

ي دم بها   ن  لامات الفيروس, والكي  االنمبيدتر الخاص بك بح 

ات قد تندم هذه السودكيات مرتبمة بسودكي و ي مسكخدم نها ي.ا

 خيرية في طبيعكها وتظهر الرغبة في  المداطلة الكلظيمية كدنها

 ملظمة.ت ديم المسا دة لو

 

 سلوكيات الامتثال الأمني     -ب

 تكماشى معالكي  سودكيات الملي هي تعكبر  ودكيات الامك ال الا

 سودكيات المن المؤ سي )في  ين ام السيا ات خاصة بالا

تندم  ات مكعمدة, وقدملي هي  ودكيالامك ال الاالخاصة ب

 و الك ا س  ن العمل. نكيجة لوعمل ا اما مليالامك ال الا ودكيات 

 بأمن المكم وة  دا داليكبعدم  م المدظفدمقد يندوببساطة 

محفدف بالمخاطر او السودك اليلخرطدم في و لا المعودمات ا

ه الداخوية  العدامل المحفالساب ة بحاث ا ددت الاف د ضار. ال

كما وام الكي قد تؤثر  وى السودكيات المكداف ة, و الخاريية و

ساس المدظ   ا تح يا  معيلة يمنن ام تسهمالشخ ية ال مات 

لوبحث في المسك بل.  بالسودك الشخ ي ويجب ام تندم محدر

وشدة والي ين  تشمل  دابا نية الامك ال  ودك المدظ  السابا, و

الية والمعايير الكلظيمية , ومدى فعو ودك الاقرام  الع دبة 

 [11] الاملة ومعودمات الكلظيميةل  الامك ال

 

  سلوكيات المخاطر الأمنية                          -ج

 دمات المؤ سة لوخمر" من معوهي "السودكيات الكي قد تعرض ا

لا المدظفدم بما  يكدقع ا يك رفيراءات تلمدي  وى اوالكي 

ا ام يوح ت الملخرطدم في هذه السودكيا يفعوده قد لا ي  د 

د يلظروم الى هذه السودكيات با كبارها الضرر بالملظمة, ولنلهم ق

 ودك مخاطرة  داقب  يلاقد يندم , وملا مة لانجاح  موهم 
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ي لومدظفين بأ اداء هذه السودكيات   وبية  وى الملظمة. يمنن

م وة م تكضمن بعض الايمنن او. من الخبرة الكنلدلديية مسكدى

الابكعاد  ن  هد ملية بالمخاطر الا  المكم وة سودكياتال توك   وى

المرور و ككابة كومة ا ولاا مبيدتر الخاص بك دوم قفوه يهاح الن

تكشابه  ودكيات المخاطر  و خروم.لوعمل  يث قد يراها  الا

ات الكرقيع الخميرة ذية و ودكيخماء الانظمة السامع املية الا

ندايا كما وام  دد ضارة   وى اللحد المحالغير مام وانكهاكات الا

بذلك  يحسن من م ال يام ذا كاندا يعك دوم ا وى االمدظفين لاداء ا

 [.11]دا هم الدظيفي ا

 

 سلوكيات ضارة بالأمن         -د

المدظفين في تملع  ومن توك السودكيات  الكي تضر بالاوهي 

من معودمات ضرر بالحاق المن ال يام بها و ككسبب في ا الملظمات

بشنل  ام خبي ة بمبيعكها ويمنن ام  هذه السودكياتو ,الملظمة

يراءات تأديبية من قبل كل من الملظمة والحندمة. لى اتؤدي ا

ك ر خمدرة من ا د وضارة بالأمن بشنل  امسودكيات الهذه تعكبر 

رة بالأمن. قد تكموب هذه السودكيات مسكدى  الٍ السودكيات الضا

المدظ  ويمنن ا كبارها مشابهة في دلديية من من الخبرة الكنل

اللكا   العنسية المديهة تلظيميا طبيعكها لسودكيات العمل ذات 

[12.] 

 

 المحور الثالث / الجانب التطبيقي للبحث

 نبذة عن الشركة المبحوثة -اولا :

 شركة الجدد لكنلدلدييا الارا ة الحدي ة وانكاج الملظفات تعكبر

الكابعة لوعكبة و ذات المسؤولية المحدودة  لمع مات ووا والممهرات

الركياة الا ا ية في ا ياء الملكدج الدطلي و العبا ية الم د ة 

و د الل ص  محويال ب والذي ي ب في خدمة الابدمالمغي

كانت قد  و 0218 لعمل  ام ا  يث باشرت الحاصل في السدق , 

اللد ية و المركبة  البداية في انكاج الا مدة الارا ية والمخ بات

 , الكي تسكخدم لمخكو  المحاصيل والخضروات الارا ية.

تحكدي  وى  الكي  مد ة من الم انع مدة  بر مجوتلك  هذه الا

نكاج ص مكناموة, ليكمدر العمل بعدها لانكاج وفحخمدط ا

تمدرت خلال الفكرة وكما  , ال لا ية و الملالية  الملظفات

م المك دمة, وهي تركا الامسكديات اللى الديياة  كى وصوت ا

 .والجددة العالية داء الفعالالملكجات ذات الا وى 

حافظة  وى الجددة العالية تبلت الشركة ا كراتيجية يل المو لا

حدي ة وتعم ت دارية الوطب ت المفاهيم الا خدميةصلا ية  وطلية  و

والخبرات  الماقات لبحث العومي و خرت يميع في مجال ا

ات في هذا منانيالعراقية وهيئت لها يميع الا المحوية والع دل

 لى كل ما يمنله تمدير صلا كها.  المجال بغية الدصدل ا

 

 التحليل الاحصائي الوصفي -ثانيا :

والانحرافات في هذا المبحث تم  ساب المكد مات الحسابية 

المعيارية ومسكدى المداف ة لف رات الدرا ة, المكغير المسك ل 

 )ادارة المعرفة( والمكغير الكابع )الامن السبراني(.

 المتغير المستقل ادارة المعرفة -1

( لم المكد ط الحسابي انيمالي لا كجابات 1يكضح من الجدول )

ما م داره  افراد العيلة  وى ف رات مكغير ادارة المعرفة بوغ

( وهد ي ع ضمن مسكدى )لتفا( في معيار الحنم, وبوغ 3.0871)

( وهذا يشير إلى  دم تشكت 1.2143الانحراف المعياري )

الايابات, كدم مكد مات يميع ف رات هذا المكغير وقعت ضمن 

مسكدى )لتفا( في معيار الحنم مما يشير إلى لم هلاك اتفاقا لدى 

ير ادارة المعرفة ومفهدمها لكح يا لفراد العيلة  وى ف رات مكغ

 لهداف الملظمة والذي  برت  له  بارات هذا المكغير.

 

 

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة لاستجابات أفراد البحث على فقرات ادارة المعرفة1جدول )

 مستوى الموافقة نحراف المعياريالأ الحسابيالمتوسط  الفقرة

 أتفق 0.91 3.88  .1

 أتفق 1.05 3.60  .2

 أتفق 1.05 3.73  .3

 أتفق 1.01 3.79  .4

 أتفق 1.02 3.55  .5
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 أتفق 1.12 3.67  .6

 أتفق 1.22 3.52  .7

 أتفق 1.04 3.65  .8

 أتفق 1.03 3.63  .9

 أتفق 1.0583 3.6475 الإجمالي

 spss.26 كماد  وى نكا   برنام  من ا داد البا  ين بالأ الم در :

 

 المتغير التابع )الامن السيبراني(  -2

( ام المكد ط الحسابي انيمالي لا كجابات 0يكضح من الجدول )

( 3.0014افراد العيلة  وى ف رات الامن السيبراني بوغ ما م داره )

يار الحنم, وبوغ الانحراف وهد ي ع ضمن مسكدى )لتفا( في مع

 ( وهذا يشير إلى  دم تشكت الايابات, ولم 1.21المعياري )

 

مكد مات يميع ف رات هذا المكغير وقعت ضمن مسكدى )لتفا( 

في معيار الحنم مما يشير إلى لم هلاك اتفاقا لدى افراد العيلة  وى 

 ف رات مكغير الامن السيبراني ومفهدمه والكمبيا العموي له داخل

 الملظمة الذي  برت  له  بارات هذا المكغير.

 

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة لفقرات المتغير التابع الامن السبراني2جدول )

 مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة

 أتفق 1.06 3.64 1

 أتفق 1.02 3.53 2

 أتفق 0.96 3.73 3

 أتفق 1.06 3.63 4

 أتفق 1.03 3.60 5

 أتفق 1.11 3.51 6

 أتفق 1.17 3.76 7

 أتفق 0.93 3.76 8

 أتفق 1.03 3.63 9

 أتفق 1.05 3.6258 الإجمالي

 spss.26 كماد  وى نكا   برنام  من ا داد البا  ين بالأ الم در :

 

  الفرضيات اختبار -ثالثا:

الكح ا من كل فرضية  وى  دة, ولهذا هذه الف رة   يكم في 

الغرض تم  ساب الارتباط بين المكغير المسك ل و لاقكه مع 

المكغير الكابع لبيام طبيعة الارتباط من  يث ال يمة والاتجاه 

والمعلدية, وقد تم ا كعمال الانحدار الخمي البسيط لبيام تأثير 

ف يوي لوكح ا المكغير المسك ل في المكغير الكابع وفيما يوي  رض ت

 :البحث من فرضيكي 

: وتنص على "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  الاولى الفرضية  -1

  .والامن السيبراني  احصائية بين ادارة المعرفة 

ولبيام قبدل الفرضية من  دمها تم  ساب معامل ارتباط         

 عرفة والامن السيبراني وكما هد مدضح فيبير دم بين ادارة الم

قدة  لاقة  ( 3ن خلال يدول )يكضح ماذ ( 3الجدول رقم )

, اذ بوغت الارتباط بين ايمالي المكغير المسك ل مع المكغير الكابع 

لذا ,  (2.21مسكدى دلالة )  لد( 2.743معامل الارتباط ) قيمة

 لاقة ارتباط  ويدد الفرضية الاولى الكي تلص  وى  ن بلفأنلا 

في  رة المعرفة )والامن السيبراني ذات دلالة ا  ا ية بين ادا

 قيد البحث. الشركة
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 المخرجات الاحصائية للعلاقة بين ادارة المعرفة والامن السيبرانييبين ( 3جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعُد

 0.01 **0.783 ادارة المعرفة

 

الفرضية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة  - 2

 .  في الامن السيبراني 

لبيام قبدل الفرضية من  دمها تم ايراء تحويل الانحدار الخمي   

معرفة والامن السبراني اذ اثبكت نكا   بأم ادارة البسيط بين ادارة ال

تأثير معلدي كبير في الامن السيبراني اذ بوغت قيمة    ت المعرفة 

(B( )2.740)( 8كما هد مذكدر في يدول)  اذ ام المكغير المسك ل

%( من الكغيرات الحاصوة في المكغير 71ادارة المعرفة يفسر )

واللسبة المكب ية تعدد الى مكغيرات  المعكمد )الامن السيبراني(

 0R  اذ بوغت قيمة معامل الكحديد ,لمدذج اخرى غير داخوة في ال

 . ومن هلا ن بل الفرضية ال انية لا,  (2.712)

 

 معاملات الانحدار الخطي لتأثير ادارة المعرفة في الامن السبرانييبين ( 4جدول )

 البعُد
 معامل التحديد

R
2

 
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة
 tقيمة  Bقيمة  الثابت

مستوى 

 الدلالة

 0.01 270.300 0.710 ادارة المعرفة

 0.01 3.010 0.782 ثابت الانحدار

الامن 

 السيبراني
0.825 15.176 0.01 

 spss.26الم در : ا داد البا  ين بالا كماد  وى نكا   برنام  

 

 الاستنتاجات والتوصيات -المحور الرابع 

 أولا: الاستنتاجات 

 تدصل البحث الى مجمد ة من الا كلكايات اهمها: 

توعب إدارة المعرفة دورًا  ا مًا في الأمن السيبراني  -1

لوشركات من خلال الا كفادة من البيانات والمعودمات لكعايا 

و ماية المؤ سات من الكهديدات  موية صلع ال رار الأملي 

السيبرانية. ومن خلال إدارة المعرفة بشنل فعال, يمنن 

لومؤ سات تحسين قدراتها في مجال الأمن السيبراني 

 وتخفي  المخاطر.

لدى تلفيذ ممار ات إدارة المعرفة ال دية إلى تعايا وضع  -0

الأمن السيبراني لشركة الجدد لوكنلدلدييا الارا ية الحدي ة 

نشر المعرفة المكعو ة بشنل كبير. ومن خلال يمع وتلظيم و

بالأمن السيبراني بشنل ملهجي, تمنلت الشركة من تحديد 

 الكهديدات المحكموة والكخفي  من  دتها بشنل ا كباقي.

 هوت ممار ات إدارة المعرفة الفعالة الكعاوم والكداصل  -3

بشنل لفضل بين اندارات المخكوفة. ومن خلال مشاركة 

ي  بر المؤ سة, يمنن المعرفة المكعو ة بالأمن السيبران

لومدظفين من مخكو  اندارات العمل معاً بنفاءة لكبر 

 لمدايهة الكحديات الأملية.

 ثانيا: التوصيات

 كما تم ت ديم مجمد ة من الكدصيات لهمها:

 وى ال ادة ام يعمدم الأولدية ندارة المعرفة في خوا ث افة  -1

 ات الد ي بالأمن السيبراني وتعايا ا كماد لفضل الممار

 داخل الملظمة.

لوحفاظ  وى فعالية ممار ات إدارة المعرفة, يدصى بأم ت دم  -0

شركة الجدد بكحديث لنظمة إدارة المعرفة الخاصة بها بشنل 

مسكمر.  كضمن الكحدي ات الملكظمة لم تظل قا دة المعرفة 

 ذات صوة وشاموة.

الا ك مار المسكدام في برام  الكدريب المسكمرة لمرا بالغ  -3

ية. يجب تدفير و دات تدريبية يكم تحدي ها بانكظام الأهم

لجميع المدظفين نب ا هم  وى اطلاع بأ دث الكهديدات 

 .والممار ات المكعو ة بالأمن السيبراني
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