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 المستخلص

ظهاور توجهاات جدةادة فاي افرزت العولمة وما قابلها من تطور تكنولوجي متسارع في مجالات عدة ومن بينها الاتصاالات 

في حياة الافراد وعمل الشركات ولعل من باين ابرزااا ااو ماا ةصاطله علياس بالتساوةي الرقماي والامت ةم ال امتاداد   يعاي 

للتسوةي التقليادت   حياأ بحا ه التساوةي الرقماي اتجااياا جدةاديا ةجمات باين التيصايي الادقيي فاي الاداا  والتوزةات الشاامل 

تسوةقية  المطلوبة   فضلا عن كونس ةقدم فرحة لزةادة الحصة السوقية والقدرة التنافساية لععماا  وباتجاه تحقيي الأاداف ال

ع ر استيدام بدوات التسوةي الرقمي والتي تشمل جميت الجهود التسوةقية التي تساتيدم الاجهازة كلكترونياة  و ارنترنا  فاي 

مية م ل محركات ال حأ ووسائل التواحال الاجتمااعي وال رةاد تعاملاتها مت الا راف المستهدفة وع ر اعتماد القنوات الرق

 ارلكتروني والمواقت ارلكترونية للتواحل مت العملاا الحاليين والمحتملين  

وااما ال حاأ ةم ال تاام ير ميااايمي لمعناي التساوةي الرقمااي والتطاور التاارةيي لاهاوره وكونااس الامتاداد الط يعاي للتسااوةي 

التقليدت وت يان اوجاس المقارناة ماا ةنهماا  لا فضالا عان المزاةاا والمعوقاات المتحققاة مان اعتمااده   كماا ةاتث ال حاأ فاي تام ير 

للمستهلك ومدى اعتماده فاي تعاملاتاس الحياتياة اليومياة ر ا اع حاجاتاس مان السالت التسوةي الرقمي علي السلوك الاستهلاكي 

والياادمات   وسيتضاامن ال حااأ نتااائة الدراسااة التااي اجرةاا  علااي عينااة ماان الزبااائن المتعاااملين ماات تط يااي  ل ااات ليدمااة 

يعال المتحققاة مان جاراا التحاو  توحيل الطعام الي المستهلكين في المنااز  او امااكن العمال فاي العاحامة ب اداد  وردود ال

 الرقمي في التسوق قياسا بما كان معتمد في السابي   

 

 تط يي  ل ات لا سلوك المستهلك الرقمي لالتقليدتالتسوةي الا التسوةي الرقمي الكلمات المفتاحية:

 

 

 

Digital marketing and change in consumer behavior 

Prof. Dr. Thamer AL-Bakri 
1 

 

Abstract 

Globalization and the corresponding rapid technological development in several fields, 

including communications, have resulted in the emergence of new trends in the lives of 

individuals and the work of companies. Perhaps among the most prominent of these is what 

is known as digital marketing, which represents a natural extension of traditional marketing. 

Digital marketing has become a new trend that combines precise customization in 

performance and comprehensive distribution towards achieving the required marketing goals 

.In addition to providing an opportunity to increase the market share and competitiveness of 

businesses through the use of digital marketing tools, which include all marketing efforts that 

use electronic devices and the Internet in their dealings with targeted parties, and through 

adopting digital channels such as search engines, social media, e-mail, and websites to 

communicate with current customers and potential  

This research represents a conceptual framing of the meaning of digital marketing and the 

historical development of its emergence and its being the natural extension of traditional 

marketing, and an explanation of the comparisons between them, as well as the advantages 

and obstacles achieved from its adoption. It is also researched into the impact of digital 

marketing on the consumer’s consumer behavior and the extent of its reliance in his daily life 

transactions to satisfy his needs for goods and services. The research will include the results 

of the study conducted on a sample of customers dealing with the Talabat application for 

food delivery service to consumers at homes or workplaces in the capital, Baghdad, and the 

reactions achieved as a result of the digital transformation in shopping compared to what was 

previously approved. 

 

Keywords: Digital marketing, Traditional Marketing, Digital Consumer Behavior, Talabat 

application  
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 المقدمة

بيضل   كات الانترن  التي تربط العالث بمجملس لا بح ح  ال لدان 

السرةت المتحقي جراا بقرب كلي بعضها ال عض  ع ر التواحل 

وقد احدث  التطور في التكنولوجيا وفي مجا  الاتصالات  ذلك  

ع ر ارنترن  ت ييراي ك يراي في مجمل مرافي حياة ارنسان وانعكس 

ذلك اةضا علي تواحلس في حياتس اليومية وبما ةيي عملية التسوق 

كلي  التي ةقوم بها    وبالتالي فقد انتقل ميهوم التسوةي التقليدت

عصر جدةد قائث علي استيدام ارنترن  واما ما احدث ت يرات 

ك يرة علي الافراد كمستهلكين او علي الشركات كمسوقين   وبحي 

ةمكن القو  بمن ارنترن  كان من بين بحد باث الاختراعات في 

القرن الماضي تم يرا علي نمط الحياة ال شرةة  وقد ادت التط يقات 

ات التسوةقية  التقليدةة في ال يئة الافتراضية  الميتلية في الممارس

الجدةدة القائمة علي ارنترن  الي التواحل مت الجمهور المستهدف 

لاهور ما ةسمي بالتسوةي الرقمي  والمت او  باختصار  دةد 

التنييم الرقمي لاستراتيجيات التسوةي التقليدةة في الشركات من  

 خلا  قناة ارنترن  

نسعي الي تقدةث تم ير مياايمي لمعني التسوةي وفي اما ال حأ 

الرقمي والتطور التارةيي لاهوره وكونس الامتداد الط يعي 

للتسوةي التقليدت وت يان اوجس المقارنة ما ةنهما  لا فضلا عن 

المزاةا والمعوقات المتحققة من اعتماده   كما ةتث ال حأ في تم ير 

لمستهلك ومدى اعتماده التسوةي الرقمي علي السلوك الاستهلاكي ل

في تعاملاتس الحياتية اليومية ر  اع حاجاتس من السلت واليدمات   

وسيتضمن ال حأ ابرز نتائة الدراسة التي اجرة  علي عينة من 

الزبائن المتعاملين مت تط يي  ل ات الالكتروني ليدمة توحيل 

الطعام الي المستهلكين في المناز  او اماكن العمل في العاحمة 

ب داد  وردود اليعل المتحققة من جراا التحو  الرقمي في التسوق 

 قياسا بما كان معتمد في السابي من ق ل المستهلكين   

 

 History andتاريخ وتطور التسويق الرقمي     

development of digital marketing 

لا ةمكن فصل التطور الحاحل في ظهور التسوةي الرقمي عن 

التطوةر الحاحل في تكنولوجيا الاتصالات لا والتي تشير الي كون 

 Rayعندما برسل   1791ال داةات الاولي لاهوره كان  في عام 

Tomlinson   او  برةد كلكتروني ع ر الحاسوب لا ولتسااث لاحقا

السماح لع ياص بإرسا   التقنية الحاحلة في ناث الاتصالات

ولكن ] 1[ واستق ا  المليات ع ر بجهزة الحواسيب الميتلية

تارةييا تم  حياغة مصطله التسوةي الرقمي لأو  مرة في عام 

 Channel erstwhile Soft  Adمن ق ل  ركة ' 1792

Group التي قدم  وبشكل رقمي العدةد من الأنشطة التروةجية '

تقدةث الكم يوتر الشيصي لأو  مرة  1791لاوليتث لاحقيا في عام 

ولت دا عملية الاستيدام لس من ق ل الشركات  IBMمن ق ل  ركة 

  ] 0[والافراد  

ومت ذلك فإن اليترة الأك ر  هرة وعلي بنها كان  بداةة التسوةي 

في  Archieلا حيأ تث كنشاا محرك بحأ 1772الرقمي اي عام 

ال مانينياتلا وكان  سعة التيزةن في بجهزة الكم يوتر ك يرة باليعل 

آنماك وبما ةكيي لتيزةن كميات اائلة من معلومات العملاا  وقد 

بدبت الشركات في اختيار التقنيات ع ر ارنترن لا م ل تسوةي 

قواعد ال يانات  والتي ساعدت الشركات بتت ت معلومات العملاا 

لا وبالتالي تحوةل العلاقة بين المشترت وال ائت من بشكل بك ر فعالية

 عملية ةدوةة الي عملية رقمية وبكيااة عالية 

رائعة في اما المجا   حيأ تث   1771 - 1772وكان  اليترة  

! والتي حقق  ال داةات في التعاملات Yahooك لاق خدمة 

 1779بالتجارة ارلكترونية ع ر   كة الانترن   واعق ها في عام 

وفي عام   Yahoo web searchك لاق خدمة بحأ الوةب ةااو  

كان ا لاق بو  موقت للتواحل الاجتماعي "  1779

sixdegree.com  ا لق   ركة جوجل برنامة  1779"  في عام

لاوالتي    Google , Microsoft Programماةكروسوف لا 

% من كجمالي حصة سوق محركات ال حأ في 70تمتلك حاليا 

لا G-mailتث ك لاق خدمة  0222اا العالث  وفي عام جميت بنح

كان  الانطلاقة الك يرة لوسائل التواحل  0221وفي عام 

وفي ذات العام   Facebookالاجتماعي باستيدام موقت فيس وك 

  حيأ تث استيدامس Youtupe (x)تث ا لاق موقت ةوتيوب  0221

قت لا وليعق ها لنشر وت اد  اليدةوات بين الا راف المشتركة في المو

 وما اعق س لاحقا من ا لاق Twitterك لاق توةتر 0229في عام 

  ] 3[مواقت ومنصات متعددة تستيدم من ق ل الافراد والشركات   

وكان  ال ورة الك يرة في وسائل التواحل الاجتماعي والاستيدام 

الواست للتسوةي الرقمي او باستيدام الهاتف المكي وما احتواه من 

وتط يقات ميتلية والتي كان من ابرزاا  ا لاق مميزات 

 والمت اح ه  0211واتساب في عام       WhatsAppتط يي

 ائعا في الاستيدام من ق ل الشركات والافراد لعمليات التسوق 

والتواحل بين الافراد لمميزاتس المتعددة لا والتي من ابرزاا مجانية 

مر عند اما الحد بل الاستيدام ع ر الهاتف اليلوت   ولث ةقف الا

ظهرت في اعقاب ذلك العدةد من التط يقات علي الهاتف اليلوت 

والتي تنوع  في محتوااا واستيدامها وبما ةتيه حرةة وسهولة 

اك ر في التواحل الاجتماعي و يوع التسوةي الرقمي من خلا  

تلك التط يقات وتم يره الواضه في  تي المجالات والاقتصادةة 

  حيأ تشير الاحصااات الي انس قد وحل حجث  منها بشكل خاص

مليار دولار بمرةكي في  3 300سوق التسوةي الرقمي العالمي كلي 
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مليار دولار بمرةكي في عام  1 366  وليصل كلي 0200عام 

مليار دولار  7 1.119  ومن المتوقت بن ترتيت الم يعات كلي 0203

 [4]  0230بمرةكي بحلو  عام 

 

 Digital marketing conceptمفهوم التسويق الرقمي 

ةعد التسوةي الرقمي في الوق  الحاضر بحد بك ر ب كا  التسوةي 

تيضيلا من ق ل الجمهور بعامة   والأجيا  الشابة بياحة نارا 

للااتمام والشع ية الك يرة التي ةحاي بها  حيأ ةستيدم المسوقون 

ةي منتجاتهث وخدماتهث  اليوم التسوةي الرقمي كمساس في تسو

وةشير مصطله "التسوةي الرقمي" كلي التوجس الحدةأ من 

التواحل التي ةعتمداا ال ائعون والمروجون علي ارنترن  

والمنصات الرقمية الأخرى للوحو  كلي التركي ة السكانية 

المستهدفة  وبالتالي فمن التسوةي الرقمي بمعناه العام  او ممارسة 

و خدمة ع ر الوسائل ارلكترونية  وةمكن استيدامس التروةة لمنتة ب

من ق ل بت  يي وفي بت مكان تجعلس من الممكن الوحو  كلي 

اغلب  اليئات السكانية المستهدفة في كل مكان علي وجس الأرض  

واما ما ساعد من جانب اخر في سد اليجوات ال قافية والل وةة 

 والج رافية بين سكان العالث الي حد ما   

لقد بدى النمو الهائل في التكنولوجيا الرقمية كلي ت يير جمرت في و

الطرةقة التي نعيش بهالا بو في كييية التواحل ومشاركة المعلومات 

والوحو  كلي وسائل الترفيس والتسوق   حتي امكننا القو  باننا 

نعيش في عصر الأنترن  وكمننا في  بيئة عالمية  واحدة  ةرت ط 

قمييا بكل  يا وكل  يي بآخر او مت كل  يا وكل  يي ر

من  11%)مليارات  يي  2مجموعة  حتي بح ه الآن بك ر من 

% من 92متصلين بارنترن  لا وةمتلك ما ةقرب من   (سكان العالث

  [5]جميت ال ال ين الأمرةكيين اواتف ذكية  

فالتسوةي الرقمي او وسيلة للتواحل ارلكتروني مت العملاا 

زاةد ااميتس بسرعة التقدم المتحقي في التكنولوجيا والمستهلكين  وةت

ووسائل الاتصا  الرقمية  وع ر وسائل التواحل الاجتماعي 

ومحركات ال حأ والقنوات الاخرى المعتمدة في ذلك   وغال يا ما 

ةشار كلي التسوةي الرقمي باسث "التسوةي ع ر ارنترن " بو 

ةب " الا انس  ازدادت "التسوةي ارلكتروني " بو "التسوةي ع ر الو

 ع ية مصطله التسوةي الرقمي بمرور الوق  والاستيدام 

وبياحة في بعض ال لدان التي استيدم  الانترن  بوق  م كر 

قياسا بال لدان الاخرى في العالث    وقد بح ه التسوةي الرقمي او 

 ونتيجة لهما 0213المصطله الأك ر  يوعيالا خاحة بعد عام 

دام فانس من المتوقت بن تصل م يعات التجزئة التوست في الاستي

مليار  1222ع ر ارنترن  في الولاةات المتحدة كلي بك ر من 

    [4]  0202دولار بحلو  نهاةة عام 

واما التوجس الحاحل في التسوةي الرقمي والتقنيات  المستيدمة فيس 

ساعد بتطوةر قطاعات متعددة في الاقتصاد م ل ال يت بالتجزئة 

جارة ارلكترونية(لا والنقل ) خدمة التكسي والتوحيل (لا )الت

والتعليث )الدورات التدرة ية الميتوحة والندوات ع ر ارنترن (لا 

والصحة )السجل ارلكتروني والطب الشيصي(لا فضلاي عن 

التياعلات الاجتماعية )الش كات الاجتماعية( الخ    ومت ذلك فإن 

ا العدةد من التقنيات نيسها التي تقو د التسوةي  الرقمي تعمل بةضي

علي تعطيل الصناعات الرئيسية وكزعاج الشركات الك رى  وعلي 

و   Bordersس يل الم ا لا عاني ك ار تجار التجزئةلا م ل  ركة  

Blockbuster لا من الاضطرابات الناجمة عن الداخلين المتمكنين

ي  رقمييا في حناعاتهث  وبح ه اؤلاا الداخلون المتمكنون رقميا

اث الآن الشركات الرئيسية  - Amazon and Netflix -كشركة 

الجدةدة في حناعاتهث  ومن الم ير للااتمام بنس حتي المعطلون 

من  iTunesتعطيل  السابقون قد ةواجهون نيس المصير  فلقد تث 

لا التي نجح  ذات مرة في تعطيل تجار Appleق ل  ركة  

التجزئة للموسيقي من خلا  بيت الموسيقي بالتجزئة ع ر ارنترن  

 [5]لا    .Spotifyو من خلا  

ا جدةديا لسلوك العملاا لكونس  وةتطلب التسوةي الرقمي فهمي

احل مت استراتيجية تمنه اليرد بو المؤسسة القدرة علي التو

العملاا من خلا  كنشاا ممارسات م تكرة  والجمت بين التكنولوجيا 

واستراتيجيات التسوةي التقليدةة  وةمكن تعرةف التسوةي الرقمي 

بمنس تسوةي المنتجات بو اليدمات لمجموعة من المستهلكين 

المستهدفين لتحسين الحصة السوقية لععما  بمساعدة الأجهزة 

ما النوع من التسوةي استيدام   محركات ارلكترونية  وةشمل ا

ال حأ ومواقت الوةب ووسائل التواحل الاجتماعي وتط يقات 

الهاتف المحمو  وارعلانات والييدةو ع ر ارنترن  وال رةد 

ارلكتروني والمدونات ر راك المستهلكين في بت مكان وفي بت 

بة  والتي ةمكن اعت اراا بم ا [6]وق  ع ر بجهزتهث الرقمية  

لا Instagramلا Facebookالقنوات في التسوةي الرقمي م ل 

Twitter لاYoutube(X)لا, LinkedIn ,Snapchat 

,Foursquare Pinterest  ومواقت مشاركة ارنترن  والمنتدةات

والوسائط الرقمية م ل المدونات  امه التط يقات التي تتزاةد  ع يتها 

ا بعد ةوم  حيأ تشير الاح صااات الي اناك بك ر واستيدامها ةومي

  وةمكن عرض Instagramمليون حساب تجارت علي  022من 

لا بت بزةادة Snapchatمليون نشا  تجارت علي  31بك ر من 

  وتعد منصة التواحل 0203ملاةين عن العام الماضي  1قدراا 

ا في وسائل التواحل  TikTokالاجتماعي  المنصة الأسرع نموي

مشتركين فيها كلي مليار مستيدم الاجتماعي لا حيأ وحل عدد ال

نشط في خمس سنوات فقط )است رق اما الأمر  مانية بعوام من 
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Facebook   مليون  122لتصل لهما العدد ( علما بانس ةوجد اك ر

 [4]من اؤلاا المستيدمين في الولاةات المتحدة  

وعليس ةمكننا القو  بان الهدف من التسوةي الرقمي وع ر استيدام 

والادوات الرقمية الميتلية او جمب العملاا الحالين المنصات 

والمحتملين لشراا المنتة بو اليدمة المقدمة من خلا  الوسائط 

ارلكترونية الميتلية وبمساعدة رجل الأعما  في تحقيي التواحل 

الم ا ر مت الزبائن   وقد ساام  المنافسة القائمة في السوق من 

وةي التقليدت كلي التسوةي سرعة التحو  في الأعما  من التس

الرقمي لأنها اح ح  الاك ر  يوعا وتياعلا واستهدافا لشرائه 

 محددة من المستهلكين 

 

المقارنة بين التسويق التقليدي والتسويق الرقمي 

Comparison between traditional marketing and 

digital marketing 

ات مض  عندما كان  التسوةي التقليدت كان  ائعيا منم سنو        

الشركات تستيدم تقنيات التسوةي التقليدةة  للتروةة للمنتة بو 

اليدمات  ومن بين ابرز الوسائل المستيدمة في ذلك اي الرادةولا 

اللوحات ارعلانية وارعلانات التليزةونية وارعلانات المط وعة 

والصحف     الخ  اما التسوةي الرقمي فهو الطرةقة الحدة ة  في 

بسلوب التسوةي والمت تقوم بس الشركات بالتروةة لأعمالهث  او 

المنتجات بو اليدمات التي تقدمها من خلا  وسيلة كلكترونية ع ر 

منصات التواحل الاجتماعي والقنوات الأخرى في ارنترن  

 لوحولها الي الزبائن  والتي  اع استيدامها في السنوات الاخيرة  

صد او ان ةحل التسوةي الرقمي بدلا من ولكن اما لا ةعني بان الق

التسوةي التقليدت لا بل ان الامر ةستوجب الدمة ما بينهما لكي 

ةتعاةش الا نان مت الأدوار المت ادلة ع ر مسار التعامل مت السوق 

المستهدف  في المرحلة الم كرة من التياعل بين الشركات والعملاا 

ا رئيسيي  ا في بناا الوعي والااتمام   اذ ةلعب التسوةي التقليدت دوري

المت ةقود الي تط يي التسوةي الرقمي لا مت تقدم التياعل و لب 

الزبائن  لعلاقات بو ي مت الشركات  و تزداد بامية التسوةي 

ا  الرقمي نحو تحييز المشترت والدعوة للتعامل مت الشركة  ناري

 لأن التسوةي الرقمي بك ر مسؤولية من التسوةي التقليدتلا لكونس

ةركز علي تحقيي النتائة بينما ةركز التسوةي التقليدت علي بدا 

  [5]التياعل مت العملاا  

ومن الحقائي التي تيرزاا معطيات الواقت الميداني للعمل التسوةقي 

% من ميزانيات التسوةي ارجمالية 90في الشركات انس ةتث توجيس 

من % 62نحو قنوات التسوةي الرقمي   ومن المقدر بن ةكون 

مت انيياض  0202الانشطة التسوةقية رقمييا بحلو  نهاةة عام 

ارنياق علي الوسائط غير المتصلة بارنترن  في السنوات الأخيرة  

ووفقيا لمكتب كحصااات العمل في الولاةات المتحدة الامرةكية من 

% 12المتوقت بن ةرتيت الطلب علي الوظائف التسوةقية بنس ة 

بعلي من المتوسط لجميت المهن   حيأ لا واو 0206بحلو  عام 

ا في الطلب  ةعت ر التسوةي الرقمي بسرع المهارات الوظييية نموي

  وفي الواقت فانس من المتوقت بن تزداد  وظائف التسوةي 0202لعام 

% )بعلي من متوسط معد  نمو الوظائف( بحلو  6الرقمي بنس ة 

  0230عام 

س المقارنة ما بين ( وج1وبشكل عام ةمكن ان ة ين الجدو  )

 التسوةي التقليدت والتسوةي الرقمي وبشكل ميتصر 

 

 المقارنة بين التسويق التقليدي والتسويق الرقمي (1)جدول 

 التسويق الرقمي التسويق التقليدي ت

1 
ةعتمد الوسائط بلتقليدةة كالتليزةون لا المجلات لاالصحف  

 ارعلان عن اليدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة في 

ةستيدم ارنترن  ووسائل التواحل الاجتماعي في المنصات 

 الميتلية للوحو  الي الطرف المستهدف 

 مشاركة الزبائن  مرتيعة نس ييا تكون مشاركة الزبائن  منييضة 0

 التحو  سرةت لل اةة في الحالات الطارئةمعد   معد  التحو  بطيا في ات حالة  ارئة في التسوةي 3

 التسوةي الرقمي دةناميكي بط يعتس التسوةي التقليدت او بك ر من  اب  2

 ليس من السهل قياس عائد الاست مار في التسوةي 1
ا للتنسيي الشيافلا فإن العائد علي الاست مار ةمكن قياسس بشكل  ناري

 اسهل

6 
الاستيدام المادت لأدوات انس بك ر تكلية وبقل فعالية بس ب 

 التسوةي
 بقل تكلية ولكنها بك ر فعالية لأنها في الوضت الافتراضي

 من الممكن تت ت رد فعل  الزبون واستجابتس لا ةمكن تت ت ردود فعل الزبون 9
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 الوحو  المستهدف كلي المستوى العالمي والمحلي ةكون الوحو  المستهدف محلييا في ال الب 9

 سهولة التنسيي بين بك ر من ادف واحد في ذات الوق  التنسيي بين اك ر من ادف في وق  واحدحعوبة  7

 الت يير والت دةل لا ةتسث بالمرونة في ال رنامة التروةجي 12
ةمكن كجراا الت يير والت دةل في ال رنامة التروةجي عند الحاجة في 

 بت وق 

 ة  المتحققة سرةعة وةمكن تلمسها بدقةالنتائ النتائة وكخراج المحتوى بطيا جديا 11

 ةكون اتصا  في اتجااين في ال الب ةكون الاتصا  في اتجاه واحد 10

 ليس من السهل تيطي ارعلاناتلا لأنها ملزمة للمستيدمين 13
ةمكن للشيي  بن ةتيطي ارعلانات بسهولة كذا لث ةكن الأمر م يرا 

 للااتمام

Source :-  [7] , [3]    

 

 Advantages of Digitalفوائد التسويق الرقمي     

Marketing 

الت ير التكنولوجي السرةت احدث تم يرا ك يرا علي عادات الشراا 

لدى الزبائن بشكل ك ير لا واما ما انعكس علي حجث  اليوائد التي 

 [7]ةحصل عليها المستهلكون من خلا  التسوةي الرقمي  ومنها :  

  [8]لا 

ةتمكن المستهلكون من الوحو  كلي ارنترن  من بت مكان في • 

وق  وةمكنهث ال قاا علي ا لاع  لمحتوى المنتة بو العالث وفي بت 

اليدمة  بيضل الط يعة الرقمية للتسوةي الرقمي لا والتي تتيه لهث 

الحصو   علي مجموعة متنوعة من المزاةا م ل زةارة موقت 

الشركة علي الوةبلا وقرااة المحتوىلا وكجراا عمليات الشراالا 

الزبائن وتحسن  وما كلي ذلك  وقد زاد اما الامر من  تياعل

 تجربتهث الشاملة في التسوق الالكتروني 

ةكون المستهلكون بقل عرضة للتضليل من ق ل مندوبي الم يعات • 

في التسوةي الرقمي مقارنة بالتسوةي التقليدت لا اذ ةوفر التسوةي 

الرقمي المعلومات الواضحة والدقيقة عن بت سلعة بو خدمة ةقدمها 

بارضافة كلي ذلك  ةمكن للعملاا  علي الموقت الافتراضي لس 

الاعتماد علي ارنترن  للحصو  علي تياحيل  املة عن المنتة 

 في ات موقت اخر ق ل كجراا عملية  راا 

تستيدم مجموعة متنوعة من الشركات التسوةي الرقمي للإعلان •

عن سلعهالا مما ةسهل علي العملاا المقارنة  بين سلت الشركات 

لب منهث الامر المااب كلي العدةد من مواقت ال يت الميتلية  فلا ةتطُ

 بالتجزئة 

ا لأنس ةمكن للعملاا الوحو  كلي ارنترن  علي مدار الساعة  •  ناري

و وا  بةام الأس وعلا فلا توجد قيود زمنية لشراا المنتة في الوق  

 المت ةرونس مناسب  

الآخرةن بس ب الوسائط الرقمية المتاحة لا ةمكن للمتسوقين  كعلام • 

عن ميزات وفوائد السلت واليدمات التي تث الا لاع عليها او 

  رائها 

تستيدم الشركة القنوات الرقمية لعرض بسعار المنتجات التي • 

تتعامل بها لا مما ةساعد العملاا علي فهث وتحدةد الكلف التي ةمكن 

 تحملها بشكل سرةت وسهل  

ولاي ارعلانات من في التسوةي التقليدتلا ةشااد المستهلكون ب• 

خلا  الملصقات بو التليزةون بو بت  رةقة تقليدةة بخرى ق ل 

زةارة متجر ال يت بالتجزئة رجراا عملية الشراا  بينما  في 

التسوةي الرقمي  ةمكن للمستهلكين  راا المنتة علي اليور من 

خلا  الوسائط الرقمية بعد رؤةة ارعلان علي وسائل الاتصا  

  ل نياد الكمية اذا ما كان الطلب عليها ك ير الميتلية  وق

 

 Disadvantages of Digitalعيوب التسويق الرقمي   

Marketing 

مقابل المزاةا واليوائد التي ةحققها التسوةي الرقمي  في العالث        

ا  بعض العيوب التي ترافقس في التط يي  الحدةألا بلا انس انالك بةضي

  [8]لا  [7]ومنها :    

ةمكن للمنافس بسهولة تكرار حملة التسوةي الرقمي لأت  ركة  •

بخرى ناجحة   وبالتالي ةمكنس من الاحتيا  علي العملاا باستيدام 

لشعارات التي تيي الشركة بسماا العلامات التجارةة بو ا

  الاحلية

ةمكن للعملاا في التسوةي التقليدت من تلمس المنتجات فعلييا • 

 ا غير ممكن في التسوةي  الرقمي  للتحقي منهالا لكن ام

قد ةست رق فته مواقت الوةب وقتيا  وةلاي جديا كذا كان  اناك • 

مشكلة في الاتصا  بارنترن  بو كذا كان  اناك مشكلة بخرى 

 في مواقت الوةب 
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علي الرغث من بن التوجس العام في العالث  نحو التحو  الرقميلا • 

زالون  ةيتقرون كلي ال قة في كلا بن العدةد من المستهلكين لا ة

ناام الدفت ع ر ارنترن  واو الاساس في تحقي عملية 

 الشراا الرقمي 

ضعف  قة الك ير من العملاا بالتسوةي الرقمي بس ب الكث الهائل • 

من التزةيف في الاعلانات الرقمية  وما ةتعلي بالتحسينات 

ا قد الافتراضية التي ةتث اجرائها في عملية التسوق   وام

ةحدث الضرر والتم ر السل ي علي المنامات الصادقة في 

ها التسوةقية بس ب امه عملها وانعكاسس علي سمعت

  الممارسات

ةعتمد التسوةي الرقمي بشكل ك ير علي ارنترن  وتكنولوجيا • 

الاتصالات لا مما قد ةؤدت كلي حدوث بخطاا محتملة جراا 

تصا  ليترة من قطاع  في الاذلك التعامل لا او حتي الان

  الزمن

لاةزا  بعض العملاا لا ةيهث التط يي للتسوةي الرقمي بعد • 

وبياحة لعفراد الك ار بالعمر او غير المتواحلين مت 

التطورات في تكنلوجيا الاتصالات لا وبالتالي فانهث  لا 

ةؤمنون بالعالث المحوسب وةيضلون استيدام  التسوةي 

 ق بشكل واقعي  التقليدت  ولممارسة متعة التسو

 

 Consumer Behaviorسلوك المستهلك و التسويق الرقمي   

and Digital Marketing 

ةشير مصطله "التسوةي الرقمي" كلي النوع الحدةأ من ارعلانات 

التي ةعتمد فيها ال ائعون والمروجون علي ارنترن  والمنصات 

الرقمية الأخرى للوحو  كلي التركي ة السكانية المستهدفة  و 

التسوةي الرقمي بمعناه الأوستلا او ممارسة التروةة لمنتة بو 

ة والانترن  لا حيأ ةمكن استيدامس خدمة ع ر الوسائل ارلكتروني

من ق ل بت  يي وفي بت مكان  ونتيجة لملكلا فإن ارعلانات 

الحدة ة والمنتجة  رقمييا تجعل من الممكن الوحو  كلي جميت 

اليئات السكانية المستهدفة في كل مكان علي وجس الأرض  ولقد 

ساعدت تصرفات المستهلك الحدة ة وتعاملس الرقمي مت متطل ات 

لحياة اليومية وما ةحتاجس من سلت وخدمات وتواحل اجتماعي الي ا

سد اليجوات ال قافية والل وةة والج رافية ما بين المنا ي والشعوب 

     الميتلية في العالث 

وبدى استيدام التقنيات الجدةدة في الشركات كلي جعل التسوةي 

رت الرقمي بك ر تم يرا لت ير الطرق التقليدةة  للتسوةي وبج 

المسوقين في ال قاا علي اتصا  مت المشترةن بو عملائهث ع ر 

ارنترن  من بجل بيت السلت واليدمات لهث   لما عند التيطيط 

للحملات التروةجية  وتحدةد باداف العمللا ةجب علي المسوقين 

التيكير في تحليل كةجابيات وسل يات التسوةي الرقمي وتحليل حجث 

علي المنصة الرقمية التي ةتث التعامل المنافسة ما بين الشركات 

معها   لكون الامر اح ه اك ر ضرورة للشركات الص يرة 

والك يرة علي حد سواا في العالث الرقمي المت نعيش بس للوحو  

الي المستهلك المستهدف ومعرفة سلوكس الاستهلاكي لتحقيي 

 الاستجابة لس  

اعل الدةناميكي وتمسيسا علي ذلك ةوحف سلوك المستهلك بمنس التي

بين التم ير واردراك والسلوك وال يئة المحيطة بس والتي من خلالها 

ةت اد  اليرد مكونات حياتس   حيأ ةشير سلوك الشراا الاستهلاكي 

كلي جميت الأفكار والمشاعر والقرارات والأفعا  التي ةقوم بها 

ل اليرد ق ل بو ب ناا  راا بت منتة بو خدمة بو فكرة وردود اليع

اليردةة المتحققة ق ل وبعد  راا المنتة واستهلاكس   وتؤ ر امه 

العناحر الميتلية علي كييية تياعل الزبائن مت ات جهد تسوةقي بو 

تروةجي ةقدم ع ر القنوات الرقمية  المستيدمة وكييية اةصالها الي 

 [9]الزبون  

 وةتضمن سلوك  راا المستهلك العمليات النيسية والاقتصادةة التي

ةمر بها المستهلكين في التعرف علي احتياجاتهث وكةجاد الطرق 

لحل امه الاحتياجات واتياذ قرار الشراا بشمنها او تجاوز ذلك 

ا بساسييا من استراتيجية  القرار  وقد بح ه التسوةي الرقمي جزاي

التسوةي لمعاث الشركات بعد نمو استيدام بدوات التسوةي الرقمي 

شكل ك ير خلا  السنوات السابقة  واما ما للوحو  كلي الزبائن  ب

اتاح للشركات فرحة الوحو  كلي الجمهور المستهدف من خلا  

قنوات ميتلية بما في ذلك مواقت الوةب ووسائل التواحل 

الاجتماعي وال رةد ارلكتروني وتحسين محركات ال حأ وغيراا  

 من القنوات  

ك الشراا لدى وقد تم  دراسة تم ير التسوةي الرقمي علي سلو

المستهلك علي نطاق واست ل رض المساعدة في فهث العلاقة المعقدة 

ما بينهما ومعتمدةن في ذلك علي عدد من النارةات وكان من 

ابرزاا وبشكل ميتصر  نارةة التعلث الاجتماعيلا ونموذج ق و  

   [10]  التكنولوجيا

 Social Learning  نظرية التعلم الاجتماعييأ تيترض ح

Theory (SLT) علي بن سلوك الأفراد ةتم ر بملاحاة وتقليد

سلوك الآخرةن  فيي سياق التسوةي الرقمي ةمكن لعفراد ملاحاة 

سلوك الآخرةن من خلا  المراجعات والتوحيات ومنشورات 

ا التعلث من سلوك  وسائل التواحل الاجتماعي  وةمكنهث  بةضي

 ل عدد ارعجابات والمشاركات بقرانهث ع ر ارنترن لا م

 والتعليقات علي منتة بو خدمة معينة 

 Technology (TAM) نموذج قبول التكنولوجياو تيترض   

Acceptance Model  علي بن سلوك الأفراد ةتم ر بمدى اليائدة
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الملموسة لدةهث والسهولة في استيدام التقنية ع ر القنوات الرقمية 

دمة المطلوبة باقل جهد وكلية وبسرعة للوحو  الي السلعة او الي

 افضل  

وةمكن بن تساعد ااتين النارةتين  في فهث العلاقة المعقدة بين  

التسوةي الرقمي وسلوك المستهلك  وتقدةث نارة  اق ة للعوامل 

الميتلية التي تؤ ر علي سلوك المستهلك تجاه التسوةي الرقمي   

لتطوةر استراتيجيات حيأ ةمكن لـلشركات استيدام امه المعرفة 

 تسوةي رقمية فعالة تتوافي مت سلوك الشراا لدى زبائنها  

وفي دراسة اجرااا ال احأ تهدف الي استقصاا وتحدةد مدى      

التم ير الحاحل جراا التحو  في التسوةي الرقمي علي سلوك 

المستهلك في  خدمة توحيل الطعام وانعكاس ذلك التحو  الرقمي 

الاعما  الرةادةة   فقد تث حياغة استقصاا الحاحل في بيئة 

الكتروني من اجل ذلك وباعتماد عينة عشوائية من الزبائن بلغ 

ميردة موزعة بين المكور والاناث علي جان ي  037حجمها 

العاحمة ب داد واما الكرخ والرحافة   وكان  ابرز النتائة التي 

لامر في تث التوحل اليها من خلا  امه الدراسة وبقدر تعلي ا

التحو  الرقمي في التسوق من ق ل المستهلك اي الاتي والموضحة 

  (2)في الجدو  

  

 التعامل من قبل المستهلك مع استخدام التطبيق الالكتروني في التسوق (2)جدول 

مصدر التحفيز لاعتماد 

 تطبيق طلبات

 دعوة صديق

141 

 الاعلانات

29 

 التواصل الاجتماعي

39 

 مندوبي التوصيل

30 

عدد مرات استخدام 

 تطبيق طلبات بالشهر

 

3-1 

115 

6 - 4 

50 

9 - 7 

27 

 فأكثر  10

47 

السبب في طلب الطعام 

 عبر الانترنت

 اختصار الوقت

113 

 كلفة اقل

11 

 الجودة

31 

 سهولة الطلب

84 

التوقيت المفضل في 

 الطلب

 صباحا

14 

 ظهرا

38 

 عصرا

23 

 مساء

164 

المبلغ التقريبي لكل 

 طلبية )الف دينار (

 5اقل من 

27 

10-5 

96 

15-11 

60 

 15اكثر من 

58 

 تفضيل طريقة الدفع
 نقدا

229 

 الدفع الالكتروني

10 
  

 [11] -المصدر :

 

بان الاحدقاا كان  النس ة الاك ر في  (0ةتضه من الجدو   )

التم ير علي عينة ال حأ للتعامل مت تط يي  ل ات الالكتروني 

وتمتي بقية العوامل بمعداد متقاربة الي حد ما  وكما ةتضه بان عدد 

 ل ات وكما  3الطل ات من ق ل الزبائن خلا  الشهر لا تتجاوز 

في ذلك او ان تم ر في اجابة نصف العين تقرة ا   ولعل الس ب 

من حجث العينة   112اغلب العينة كان  من الطلاب وبلغ عدداث  

واما ةعود الي كون مداخيلهث الشهرةة محدودة   037ال الغ عدداا 

 ولا تسمه لهث بتكرار  ل ات الطعام   

وتم ر اةضا بان الس ب الرئيسي حسب اجابة العينة في  لب 

لوق  واما امر حقيقي الطعام ع ر خدمة التوحيل او لاختصار ا

ةتوافي مت  دة الازدحامات المرورةة في العاحمة ب داد وحعوبة 

الوحو  الم ا ر للمطاعث للحصو  علي الطلب لا واما متوافي مت 

الربت بسهولة تحقيي الطلب المت جاا بالمرت ة ال انية لا ومتجاوزا 

 عاملي الكلية الاقل والجودة  

من العينة تكون  ل اتهث في  %69ومن الواضه بمن ما ةقرب من  

المساا نارا لتواجد العائلة في ال الب مجتمعة عند اما الوق    

وكان  الوج ات السرةعة اي الاك ر  ل ا لدى عينة ال حأ واما ما 

 1-12ةتوافي مت الم لغ التقرة ي المت ةدفت للطل ية وال الغ ما بين 

ك ر من العينة الف دةنار واو اةضا ةتوافي مت مستوى النس ة الا

 واث من  رةحة الطل ة   

وةكاد ةكون الاتياق الكلي علي الرغ ة بالدفت النقدت بدلا من الدفت 

الالكتروني   واما  يا   يعي جدا في العراق لضعف خدمة الدفت 
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الالكتروني ولأس اب ك يرة لا من ابرزاا ضعف ال قافة المصرفية 

في العراق لا نارا  والتعامل من ق ل افراد المجتمت مت ال نوك

للتعقيدات الك يرة في فته الحسابات المصرفية والوق  المست رق 

في الوحو  الي المواقت الج رافية للمصارف والوق  الطوةل في 

 فته الحسابات او الحصو  علي اليدمة المصرفية  

 الاستنتاجات

العالث ةتجس وبشكل متسارع نحو استيدام التكنولوجيا الرقمية في 

ميتلف مرافي الحياة وتياحيلها الدقيقة ولث ةعد من الممكن 

الاست ناا عنها وتح  ميتلف الاروف  ولعل من ابسط الشوااد 

والام لة علي ذلك او كون الهاتف اليلوت اح ه المرافي 

 ناا عنس   حيأ اح ه الشيصي لأغلب الافراد ولا ةمكن الاست

بم ابة المكتب المتنقل لرجا  الاعما  والميزن السرت لمجمل 

الاعما  التجارةة والصيقات التي ةعقداا ومتجاوزا المسافات 

الج رافية او اللقااات الم ا رة   والامر ةمتد الي العدةد من 

 الا كا  والنماذج الرقمية في الاتصالات   

وةي الرقمي فانس ةمكن القو  بانس النشا  وبقدر تعلي الامر في التس

الالزامي القادم بالزمن القرةب جدا ومن لا ةستطيت التوافي معس 

واستيدامس من ق ل الشركات  وبميتلف احجامها فانس ةعني 

خروجها من السوق او افلاسها التجارت   ولعل الس ب في ذلك بان 

رةة ستص ه رقمية كل الاعما  التجارةة والمالية واللوجستية والادا

ولا مكان لها في بيئة الاعما  الجدةدة   ولكن اما الامر قد لا 

ةنط ي علي كل اقتصادةات العالث بل نتحدث عن المتقدمة منها 

بياحة لا والمتجس نحو الاستيدام  للتكنولوجيا في اتصالاتها 

 واعمالها بعامة  

 

 التوصيات 

س بالوق  الحاضر العراق او واحد من بين تلك الدو  التي تتج

وبقوة نحو استيدام التكنولوجيا الرقمية في مسارات اعمالها 

الميتلية والشوااد ك يرة علي ذلك   حيأ الزم  الدولة العدةد من 

مؤسساتها ودوائراا الحكومية ومنشئاتها الاقتصادةة باعتماد 

الاجهزة الرقمية في عمليات استحصا  ودفت الم الغ التي تتعامل 

لموا نين او الشركات الاخرى   واما ما ةستوجب ان بها مت ا

تت عس العدةد من التوجيهات الحكومية لتط يي استيدامات التحو  

الرقمي في المسار اليومي للموا ن والشركات في تعاملاتها المادةة 

 واليدمية  

والحقيقة التي ةجب الا ارة اليها انا بان التسوةي الرقمي ليس او 

سب لا بل او  قافة وسلوك وتعلث   واما لا ةمكن نشا  اقتصادت فح

ان ةتحقي بين ليلة وضحها دون ان تكون انالك قواعد مادةة ) 

ال ني التحتية ( ومستلزمات فنية وجهات مر دة وقائدة لمسار 

التحو  الرقمي في ميتلف القطاعات الانتاجية والتسوةقية في 

ي اما التوجس العراق وان ةمخم القطاع الياص الدور الرةادت ف

 ومدعوما من الدولة   
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