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يهدد هذاددلبذب الدداذب دد ذب  مدد هذر دد ذيدد اذزن ذيتهسيدداذمددمي فذ   ليدديلاذب  يدد   ذ دد ذ ليدديلاذب زب ذالمستتتصل:   

ب  تهجذب س تامط ذيعذأس وبذب وصف ذب  ل ي د ذ س دعذب  م ويدماذنب  ردمز ذب خمصداذب  ؤسي ،ذن ل كذ مذأس خ بمذ

بم سمنبذب  فماي  ذ   غي باذب الاذ كلذيلاذب  لييلاذب  ي   ذنجوزةذب زب ذب  ؤسي ذ،ذيعذبس خ بمذأس وبذب  ل يدلذ

ب  م ياذنبم ذبس خ بمذب ندميجذ(ذشخصذيلاذنزب ةذ68ب ك  ذبم ر  مزذر  ذب س امناذب   ذ مذ وزيمهمذر  ذريتاذ ا غذ)

(ذ مذب  وصلذب  ذ   ليديلاذب  يد   ذزن ذجيد ذ د ذ لجيدةذجدوزةذب زب ذب  ؤسيد ذ،ذنن دةذSPSSب  ل يلذب حرمئ ذ)

ذ كذن اذض ن ةذبفذيكوفذاتمكذ طايةذشميلذ  امزئذب  لييلاذب  ي   ذممي نفذ د ذج يدعذيؤسيدماذنزب ةذب  م يداذ

ذنب ب بعذب  ؤسي .زيمزةذب   ي ذذ  مذيلججهذب خي ذيلا

ذ

ذممي نف،ذب سوزة،ذب زب ذب  ؤسي ذب  لييلاذب  ي   ،ذذ  الكلمات المفتاحيةذ

ذ

ذ

ذ
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Abstract 

This research aims to identify the extent of the role of the Kaizen methodology for 

continuous improvement in improving institutional performance. Therefore, the 

deductive approach was used with the descriptive analytical method to collect 

information and sources related to the conceptual aspect of the research variables for 

both continuous improvement and the quality of institutional performance. With the use 

of the quantitative analysis method based on the questionnaire that was distributed to a 

sample of (68) people from the Ministry of Finance, and after using the statistical 

analysis program (SPSS), it was achieved that continuous improvement has a good role 

in achieving the quality of institutional performance. Accordingly, we see the necessity 

of a comprehensive application of the principles of continuous improvement, Kaizon, in 

all institutions of the Ministry of Finance,as the latter achieves increased institutional 

excellence and creativity.ذ 
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 المقدمــــة 

ذبشكلذذذذ ذب  ؤسيا ذبا به ذ لجية ذر   ذب  ي    ذب  لييلا يرب

ذأنذ ذب م  يما ذأن ذ   ت سما ذب  ي    ذب  لييلا ذخلال ذيلا ذ،  مرل

ذ   يس ذ ذب كاي ب خ يماذنبشكل ذب  لييلا ذيلا ذنبح ة ذز ما ذ لبذأن .

 يم ذج يعذب  ؤسيماذسوب ذب خ يياذنب  بلياذر  ذح ذسوب ذب  ذ

ذب  لييلاذب  ي  ذممي نفذ ات ذيتهسيا ذ غ ضذ لييلاذبزبئهم  ذ) ذ(

نب اجم ذنب س   ب ياذطم  مذ  مميشذيعذبيئاذي غي ةذيشوبهمذب  تم ياذ

ذبشكلذزبئمذ.

ذالهذذذ ذب  ؤسيما ذ  ات  ذنب  نب ع ذب غميما ذممنت ذ ل ك نن يسا

ذنب  وظفيلاذ ذب    ب  ذبيلا ذب   ببط ذحم ا ذخ ة ذخلال ذيلا ب  تهسيا

 س  عذ.ذنبنمكمسذذ كذر  ذ لييلاذب زب ذب ليذيربذ  ذخ ياذب 

ذبزبئهمذ ذب  م ياذ يم ذبشكلذزبئمذب  ذ ليلاذجوزة نر يهذ أفذنزب ة

ذ ات ذآسسذ ذ  ذيظ  ا ذب اجم  ذن سم همذنيلاذخلال  جويذبنبص ام

 مجلة كلية الكوت الجامعة 
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ذب  ه ماذنب وبجاماذب   ذ جعذ ذ    ي ذنب ب بعذ  ذظلذ م ز ي رمة

ذذر   ذب  ت سما ذنصول ذييهل ذي م ذن ي يعذرم جهم ذب  بمئلا ب  

ذب  ت فمي ذب   ذطاجماذب خ يما ذمم ا ذي ض  ذنب م ذزبئم ذبشكل لا

ذب  س  عذ.

 

 ثــة البحـمنهجيالمحور الاول   

 ممن ذب  ؤسيماذبشكلذرممذننزب ةذب  م ياذبشكلذذمشكلة البحث  

ذن يساذ سامبذ  جعذب  ذب بئياذر  همذ خمصذيلاذ  بجعذ  ذبزبئهم

ذيلاذ ذحم ا ذب  ؤسيما ذر   ذأحك ت ذب    ذنب اي نق بطيا نب  ن يلا

ب  طوي ذنب ت وذنب  وسعذيعذر مذبنييمبياذ  ذخ يم همذب  ج ياذر مذ

ذي أخ بذًذ ذممف ذبزبئهم ذ  لييلا ذب  ي    ذب  لييلا ذ ات ذيتهسيا ذنأف ،

ذ-نر يهذيظه ذب  يمؤلذب   ذ  ن ذحو هذيشك اذب الاذ:

يمذاوذزن ذب  لييلاذب  ي   ذ  ذ لجيةذجوزةذب زب ذب  ؤسي ذ -

ذ  ذنزب ةذب  م ياذ؟

ذ- اذب الاذ  ذب جمباذر  ذب  يمؤلذبلآ  ذ:نبل كذ ك لاذيشك

ذب  لييلاذذفرضية البحث   ذيتهسيا ذ  طاية ذبيسمب  ذزن  اتمك

نزب ةذذب  ي   ذ)ذممي نفذ(ذ  ذ لجيةذجوزةذب زب ذب  ؤسي ذر  

ذ.(1  ذب شكلذ)ذيوضحنحيبذيمذب  م يا،ذ

ذ

 

 

 

 

 

 

 

 ( المصطط الفرضي للبحث1) الشكل

 

  أهمية البحث

ذ ذب  لييلاذ ا ز ذيتهسيا ذموف ذ   ذب  وضوع ذأخ يم  ذيلا ب ا يا

ذ لجةذ ذمونهم ذب  ؤسي  ذب زب  ذجوزة ذ   ذ يهم ذممي نف ب  ي   

ذخمصذمونهمذ ذبشكل ذب  م يا ذن وزب ة ذرمم ذ   ؤسيماذبشكل ب   ي 

ذبضم اذ  بم ياذ  امزئذب   ي ذ.

 

 أهداف البحث 

ذ-ييم ذب الاذب  ذ لجيةذب ا بهذبلآ ياذ:

ذيفماي   -1 ذب زب ذذر  ذر ض ذنجوزة ذب  ي    ب  لييلا

 ب  ؤسي ذ.

ذب  ؤسي ذذ -2 ذب زب  ذجوزة ذ   ذب  ي    ذب  لييلا ذرلاقا قيمس

 بوزب ةذب  م ياذ.

 يلاذب ضذب وبقعذ.ر  ياذن وصيماذنضعذبس ت مجماذ -3

 

 منهجية البحث

ذب وصف ذ ذبملأس وب ذب س ممنا ذيع ذب س تامط  ذب  تهج ذبس خ بم  م

ذب  م ويماذنب  رمز  ذ س ع ذب  فماي  ذذب  ل ي   ذبم سمنب ب خمصا

   غي باذب الاذ كلذيلاذب  لييلاذب  ي   ذنجوزةذب زب ذب  ؤسي ذ

،ذ ضلاًذرلاذأس خ بمذأس وبذب  ل يلذب ك  ذبم ر  مزذر  ذب س امناذ

(ذشخصذيلاذنزب ةذب  م ياذن مذ68ب   ذ مذ وزيمهمذر  ذريتاذ ا غذ)

ذبم  ذنبقميا ذبس ت مجما ذب   ذنب  وصل ذب ت مئج ب نميجذذبس خ بج

ذ(ذ ميتاذب الاذ.SPSSب  ل يلذب حرمئ ذ)

 

 حدود البحث 

ذ. ذب م بقيا ذب  م يا ذنزب ة ذيلا ذريتا ذ: ذب  كمنيا ذب ل نزذذب ل نز أيم

ذ ذ)ب  يمنيا ذب     ة ذب الا ذبر بز ذي ة ذب  ذ1/2/2022 ش ل )

ذ(ذب سمنبذب م   ذ  الاذ  ذب وزب ةذريتاذب الاذ.22/5/2022)

 

  الجانب المفاهيمي ) التحسين المستمر وجودة  الثاني لمحورا

 الاداء المؤسسي (

 () المفهوم والآلية والصطوات أولاً   التحسين المستمر 

 مفهوم التحسين المستمر  -1

ذيذذذذ ذ) ثل ذب  ي    ذب  لييلا ذذ(ممي نفيتهسيا ذ   لييلاذبنه   يفا

ذيلاذ ذب ف زيا ذب م  يما ذ لييلا ذاو ذيتهم ذب ه ه ذ   ؤسيا ب  ي   

ب جضم ذر  ذب ه  ذن لييلاذبلأنشطاذذباذب جي اذب  ضم اذ مذذخلال

 طايةذ  يفاذممي فذ  ذب  ؤسيماذمط يجاذ  لييلاذقيمذب ن مجذيعذ

نيه هذن وذجذممي نفذذ.] 1[ذ لييلاذيي واذب  وظفيلاذنسلاي هم

ذب  ؤسيماذ ذأزب  ذ  لييلاذن طوي  ذنب فممل ذب  ؤث  ذب  غيي  ب  ذزرم

ذ  نصو ًذ ذنب   ي  ذب  فوق ذب زب ذذب   ذ، ذممي نفذنق  ذ  يفا أب ك 

ذ) ذ  ذTaiichi Ahonoب يمبمن  ذبلأزب  ذجوزة ذن طوي  ذ  لييلا )

المتغير التابع                                المتغير المستقل                     
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أس خ مذب ت وذجذ  ذأمث ذيلاذزن اذ،ذ،ذن1295م مبهذب  ط نحذرممذ

نممفذ  ذيج ي همذنيوزي ت بذنب و يماذب   ل ةذب ي يكياذنستغم و ةذ

ذن  ن ذن ت ت ب ذنبس  ب يم ذب   ل ة ذب م بيا ذن مذنبلأيم با ذنمت ب، يم

زيجذأسمسيماذالبذب ت وذجذيلاذقالذيتظ اذب  ت ياذنب  ممنفذب  ن  ،ذ

ني ض لاذب ت وذجذخ ياذيمميي ذ ئيياذا ذ)ذب جيمزةذ،ذبزب ةذب  وب زذ

ذب  م  ا ذب م  يماذ، ذ، ذذب اش يا ذ( ذب  م يا ذ.2[، يم هذب  لييلاذنذ[

 ذر  ذب  ي   ذبإنهذ"ذ ليلاذ   يس ذي  بي ذ  م  ياذب جمئ اذنب   مي

ذننقوعذ ذب ن   ذب   ة ذنيتل ذصليح ذبشكل ذب رليح ذب ش    مل

ذب  وظفيلا ذج يع ذر   ذنح امذب  يؤن يا ذب زب ة ذر   [ذ3[ذن يس

ذنشمي اذين. ذر  يا ذبنه ذر   ذب  ي    ذب  لييلا ذب امحثمف م ه

ذ   غيي ذيلاذأجل ذبرو ةذنيي   ة ذب  ذبا بهذب  ؤسيا ذب وصول

ذبأ ذي كمي ا ذبرو ة ذيؤزي ذب م ذجه  ذنب ب بعذقل ذب   ي  ذب   بيسمبيا

ذب  ؤسي ذ.

ذ  م ذر  ذذن ك لاذذ ذحيمة ذط يجا ذب  لييلاذب  ي     ذمونه أا يا

ذب  ؤسيماذ ذنسمح ذ   ذبلأسمس ذب    ك با ذيلا ذ هو ذ لب ذ، ب  بوف

نبس   ب امذ،ذ هوذيسا ذبلإزب ةذنب ممي يلاذر  ذجملذب  م مذب ه هذ

اذ  ش مماذ  ذبلأسمسذب وبجبذ لجيجهذبوصفهذبح ذبلأسم يبذب  بر 

ذ[.2[يسملذب  تم ياذ

 

 آلية عمل التحسين المستمر -2

ذب وصولذإ  ذبر  ذيي واذذذ بفذب ه هذيلاذب  لييلاذب  ي   ذاو

يلاذب كفم ةذ  ذبلإن مجذأنذب خ ياذنذ كذيلاذخلالذإج ب ذب  لييتماذ

ذنبفذ ذ   ؤسياذن سي م ذبنذب خ يا ذ  ذب م  يماذبلإن مجيا ب  ي   ة

  ذب شكلذذيوضحيمذذالبذب ه هذيي   مذإ امع لجيةذ ب رموباذ  

ذ. [5[(2)

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

      

 ( آلية عمل التحسين المستمر2) الشكل

    

 خطوات ومراحل التحسين المستمر -3

ذ ذاو ذب  ي    ذب  لييلا ذخطوبا ذنضع ذيلا ذأنل  Walterبف

Shewhartذمذنر زاذنطو اذبشكلذ مملذيلاذ1220  ذرممذذ

ذ

ذ ذذEdwards Demingقال ذرمم ذبأ بماذذ1250   نب    ث ا

ذ.[6[(1  ذب س نلذ)ذب  وضلا(ذPDCA)خطوباذن ي  ذزن ةذ

 

 المستمر( خطوات التحسين 1الجدول )

 الاجراء الصطوات ت

 يتم في هذه المرحلة التصطيط لما يجب ان يفُعل ، بمعنى تحديد الاهداف والعمليات الضرورية . (planالتصطيط ) أ
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 المرحلة تنفيذ ما تم تصطيطه . يتم في هذه (Doالتنفيذ ) ب

التقييم والفح:  ج

(Check) 

العملية وبعدها يتم مقارنتها من يجري في هذه المرحلة تقييم وفح: النتائج التي يتم الحصول عليها 

 مع الأهداف والمواصفات .

يتم في هذه المرحلة وبناء على التقييم المراجعة لاجراء التحسينات والتعديلات على العملية أو المنتج  (Actالتحسين ) د

 وهكذا .ونعود الى المرحلة الأولى 

ذ

ذبم   ذ أيم ذي كلاذ فري هم ذب  ي    ذخطوباذب  لييلا ذ تفيل ي بحل

]7]:- 

 س يعذب نشطاذب   ذيتويذب جيممذبهمذ.نضعذيخططذ  

 .ل ي ذ ك فاذملذنشمط  

 ذبرمزةذ ذب  لييلاذيلاذخلالذ) ذ جل  شخيصذب ف صذب ضمئما

ذ ذب نشطا ذبح يمجما ذ  ل ي  ذب م  يما ذ ضيفذات سا ذ  ب   

 قي اذنب س   ب ذ  ذ لييلاذبزب ذ  كذب   ذ ضيفذقي ا(.

 .ل ي ذبلأساجيماذب  ط وباذلإج ب ذب  لييتما  

 .ج يمذخططذر لذلإرمزةذات ساذب م  يما  

 .إح بثذب  غيي باذب  ط وبا 

 ب  تم عذب   لججاذيعذب  كم يفذب   وقماذ.يجم ناذ 

 

 والمتطلبات والتحديات ( ثانياً   جودة الاداء المؤسسي ) المفهوم

  جودة الاداء المؤسسي مفهوم ذ -1

سم يبذنيتماجذر  ياذ  كتهمذ يم ذب  ؤسيماذب  ذإيسمزذط قذنأذذذ

ذب سوزة ذ لجية ذنأذيلا ذبجم ام ذ ض لا ذبط يجا ذأزبئهم س   ب امذ  

ذ   كلاذب  ؤسياذيلاذ ات ذب سماماذبزب ياذيممص ةذسوهذ نرت يم

ذب  ل يماذ ذمل ذنيوبجها ذأزبئهم ذ   ذب  فوق ذ لجية ذب   ذذ ك يجوزام

ذ  ج ذني كلاذب وصولذب  ذب زب ذب    مزذيلاذخلالذنشمطذب  ؤسيا.

ذ ذبأنهم يس وراذيلاذب م  يماذب   فمر اذيعذبمضهمذر  تذب  ؤسيا

ذبزب  ذن طوي امذذة،باذيل زب امضذنضمتذض لا ذأز  هم   يهيل

نأيذخ لذ  ذب م  ياذأنذ  ذ فمر همذيعذب م  يماذبلأخ اذيؤزيذب  ذ

ذ   بمئلا ذب  ت سماذنب خ يماذب  ج يا ذ   ذ[9[خ ل نيم هذب زب ذ،

ذ ذأس خ بم ذر   ذب  ؤسيا ذق  ة ذ" ذبإنه ذبكفم ة،ذب  ؤسي  يوب زام

ذ ذنيتمساا ذأا ب هم ذيع ذي تمغ ا ذيخ جما .ذ[2["  ي خ ييهمنبن مج

 ب  تظ ا أر مل  ت مج ي كمي ا يتظويا ب  ؤسي  بلأزب نبل كذيكوفذ

 .ذ[10[ذنب خم جيا ب  بخ يا بيئ هم رتمص  يع  فمر هم   ذضو 

م ذجوزةذب زب ذب  ؤسي ذخم طاذط يةذ  م لذزبخلذب  ؤسياذن ذ

ذ  ذمبوصفه ذب    ذب شمي ا ذب سوزة ذإزب ة ذجوبنب ذر يهمذأام  ك 

ذيلاذذب  ؤسيما ذب ل  ذ"ذر  يا ذيم هذبإنه ذإذ ذب لم  ذ.   ذرر نم

ذ جلذ ذنب سه  ذنب ك فا ذب وقت ذ   ذنب ه   ذب م ل ذبثتم  ب نل ب ما

ذ" ذجوزة ذبأر   ذنب  ت ج ذب م  يا ذب امحثمفذ[11[ذ ر يم ذنيم ه .

ذأجلذ ذيلا ذ   غيي  ذنيي   ة ذنشمي ا ذر  يا ذب   ذب  ي    ب  لييلا

اذبمقلذجه ذب مذيؤزيذب وصولذب  ذبا بهذب  ؤسياذبرو ةذي كمي 

ذبرو ةذبيسمبياذب  ذب   ي ذنب ب بعذب  ؤسي ذ.

ذمفم ةذذذ ذرلا ذيما  ذمونه ذ   ذب  ؤسي  ذب زب  ذجوزة ذبا يـا ن ا ز

ذنب ضم ذ ذب  ط وبا ذب ت مئج ذ لجية ذر   ذنق   هم ذب  ؤسيا ن مر يا

ذن يساذ ذ م ا  ذم م ذبم  ؤسيا، ذب ملاقا ذذبا ذب  ي في ة ذب سهما مم ا

ذ  ذ   ذيميم  ذسيمس همذب زب  ذ   ذب  ؤسيما ذن شل ذنسمح خ يلا

نبج ب ب همذنخططهمذب س  ب يسياذالبذيلاذجمنبذ،ذنيلاذجمنبذآخ ذ

ذ ذب   ذ  ذيؤزي ذب سهمم ذيع ذبلأ ضل ذبلأزب  ذنلو ذب  وظفيلا ن لفي 

ذ ذرلا ذ ضلاً ذني ضيا، ذبيسمبيا ذن مئج ذ ج يم ذر   ييمر ةذب ج  ة

ذ ذ طوي  ذ   ذب ل يثا ذنب سم يب ذب ط ق ذب امع ذ   جوزةذب  ؤسيا

بزبئهمذنالبذيؤزيذب  ذ لفي ذبلأ  بزذب ممي يلاذر  ذ لييــلاذر  همذ

ذني  نسذ  خ نجذ ذيتهس  ذنظمم ذخ ة ذي م ذنبل ك ذأ ضل، برو ة

ذ[ذ.12[ذب ت سماذنخ يماذذباذجوزةذرم يا

 متطلبات جودة الأداء المؤسسي  -2

ذ   ثلذ ذي ط اما ذي ط بذنجوز ذ أنه ذب  ؤسي  ذب زب  ذجوزة   لجية

 ذ-:[ذ13[ذ ي مذيأ  

ذب اش ياذ -ذأ ذب  وب ز ذ ت يا ذخلال ذيلا ذنب ب كم  ذبلإب بع  ات 

 نبس ث م ذطمقم همذب فك ياذ.

ذب م لذ -ذب ذخلال ذيلا ذب ج  مريا ذب  يؤن يا ذ  جمسم ذآ يما نضع

ذنب ج  مر ذ ذب ق رمزي ذب  ي وا ذن  ع ذب ايئا ذ لييلا ر  

   ايئاذب  ليطاذ.

بس ث م ذب الاذنب  طوي ذنإنشم ذقوبر ذب الاذ  ذب سميمماذذ -ذا

نإقمياذب  كميلذبيلاذب سميمماذنيؤسيماذب  طوي ذب  كتو وج ذ

   ذب  س  ع.

يسبذأفذيكوفذاتمكذنظممذ   غلياذب مكيياذنبس م بضذيت ظمذذ -ذث

   ت مئجذيجمبلذب خطاذبلأص يا.

 ذذذ.يتاغ ذأفذيكوفذبلإبلاغذرلاذب ت مئجذنبضلمذنبييطمذً -ذج

 تحديات ومعوقات جودة الاداء المؤسسي  -3

ذ ذ   ثلذأام   ثل ذب    ذب  ؤسي  ذب زب  ذ سوزة ذبم   ذ ب  ل يما

ذ-:[[14
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 ب   ببطذبيلاذب ا بهذب ممياذر  ذيي واذب  ن اذنبيلاذذضمف

ذيلطذيلاذ ذي م ذب زب يا، ذ  وح باذ ب غميماذنب ا بهذب  ل زة

 قي  همذمأزبةذ لازب ةذبنذ  ذ جييمذب ا بيج.

 ذبم  طوي ذذق ا ذنب   م جا ذب  وظفيلا ذبهم ذي   ع ذب    ب خا ة

 نبس خ بمذقيمسماذب زب ذ.

 كوبز ذب ممي اذننجصذب  وب زذب لازياذ اتم ذ ذضمفذب  تم يا 

 ب ايمنماذب لازيا.ذذبنظ اذب  م ويماذنقوبر 

 ذلإ ذب لازيا ذنب خا با ذب  هم با ذب  لييــلاذضمف ج ب 

 نب   جم ذب  ذب    يبذب  تمسب.

 ذب جوةذب  ج ذنجمط ذن ل ي  ذبزبئهم ذ  جييــم ذب يا ذب   م ب  تظ ا

 نب ضمفذب   ذ يمر ذ  ذ ل ي ذ  صذب  لييــلاذ.

 

 جودة الاداء المؤسسيدور التحسين المستمر في تحقيق ثالثاً   

 ؤياذي كمي اذ(ذبزنب زذزي تغ)ق مذب خاي ذ  ذنظممذب سوزةذب شمي اذذذ

ذ ذأزب  ذيي وا ذن لييلا ذب سوزة ذنظمم ب  ؤسيماذ  ث تذ  ذ  سم 

ًذ،ذ ه ذ يمر ذصتمعذب ج ب ر  ذ سمذبس  ب يسيماذ12) ذم يم (ذيا أ

ذبلآ  ذ  ذالهذب  امزا ذت مم اذن لجيةذب سوزةذ  ذب  ؤسيماذن  ث 

ذ-:[15[

ذنب خ يماذ .1 ذنبلإن مج ذب  خطيط ذب م ل ذأنظ ا ذ لييلا ض ن ة

  لييتمذًيي   بذً.

 ب   مي ذر  ذأا ياذب جيمزةذب همز اذ. .2

ذ .3 ذب    ب ب لوبج ج يل ذنبيلا ذنبلإزب با ذبلأقيمم ذبيلا ذ 

 نب  وظفيلاذ.

ذنإ امعذبلأسم يبذب ل يثاذ .2 ذب  هم باذ، ذب    يبذ  ت يا أس خ بم

      يبذر  ذب وظيفاذ.ذ

ذ  فهومذ .5 ذنب  طاية ذب  لويل ذر  يا ذ تظيم ذ   ذ  ز ذمل إش بك

 ب سوزةذب شمي اذ.

 .ذب  جتيماذب ل يثاض ن ةذإزخملذب  غيي ذن ات ذ .6

 رلاقاذطوي اذبلأي ذيعذب  وظفيلاذ.بيسمزذ .7

ذب  .9 ذب  رمل ذب    ب  شسيع ذ ذبيلا ذ، ذب  سمه ذثتمئ  ذفممل

ب م لذنج يعذب ممي يلاذذنب  وظفيلاذ،ذلإزب اذب خوهذ  اذ  ية

 .ذ  ذب  ؤسيا

ذب  .2 ذب  بئم ذب م يم ذب زب ة ذنب ن مجياذب   بم ذب سوزة لييلا

 .بأس   ب 

ذقو .10 ذ م ي   ذب نميج ذ طنضع ذر   ذب س يع ذن شسيع وي ذي

 .ب لبا

 إرطم ذب ف صذ   عذ نحذ  يةذب م لذب  متوياذ. .11

  ستبذب  مم ضذبيلاذبلأا بهذننضعذأا بهذنبضلاذنثمب اذ. .12

ذذ

ب  ه اذ  ذ لجيةذ م اذالهذب  امزئذر  ذيس وراذيلاذب  ؤش باذ

ذب  ؤسييا ذزي ب سوزة ذبطم  ذن   ذبنف محذ، ذض ن ة ذر   ذبم  تغ

ذ ذب    ب  ذ،ذر  ذب  وظفيلاذنب ل صذر  ذبقميا ذيمهم ذطياا رلاقا

ذنب ح ذب ثجا ذر   ذب نيمنيا  م  ذب ملاقما ذني برمة ذأم ذ  بم ذم م ،

ر  ذأفذب ملاقاذيعذب  وب زذب اش ياذيسبذأفذ جومذر  ذب  شم ماذ

،ذنذ كذبوضعذنظممذب ج ذيش لذب سماماذب  رملذب  رملذب فمملن

ذيعذ ذ تمقضهم ذنر م ذننضوحهم ذبا بهذب  ؤسيا ب  ؤسي ذن كميل

لذ  ذ ل ياذ،ذم مذبم ذر  ذب    يبذممتر ذ مم  وظفيلاذبا بهذب

ذ،ذ ذنب يسمبيا ذب س ي ة ذبملأ كم  ذب  تظي يا ذب  تمخ ذنبث ب  ب  هم با

ذ[ذ.16[ذ ضلاذًرلاذ لفي ذب  وظفيلاذب شسيعذب  امز باذنب تج ذب اتم 

ذ

) قياس دور التحسين المستمر في   الجانب العملي  لثالثالمحور ا

 (جودة الاداء المؤسسي 

ذإر بزذب س امناذبم ر  مزذر  ذيامزئذ)بزنب زذزي تغ(ذننزرت مذذ

 مذنن ةذذ كذذ،ر  ذريتاذرشوبئياذيلاذموبز ذنزب ةذب  م ياذب م بقيا

(ذبجمباذيلاذقالذب  ي سيايلا،ذ مذيتحذبنزبفذيلاذ69ب لرولذر  ذ)

 likret ب خ مس ذ  جيمسذ يك ان جمذً(ذ    جماذب وصفياذ1ب  ذذ5)

ًذذ ًذذ– ذب فةذذ-يلمي ذذ-ب فةذذ-ذ)ذأ فةذ  ميم (ذم مذيايلاذذ ذب فةذ  ميم

ذ-(ذبلآ  ذذ:2  ذب س نلذ)

 ( مقياس ليكرت الصماسي2الجدول )

 ً  لا اتفق لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما

ذ1ذ2ذ3ذ2ذ5

 

 أولاً   وصف وتشصي: عينة البحث 

ذ)ذ(3)ذب س نلذيايلاذ ذن)3نب شك يلا ذب   لج2( ذذيلا( ذب  بزذبه  وزيع

(ذ،ذ ي مذ%63،ذننس ذأفذنيااذب لمو ذق ذب غتذ)ب ميتاذحيبذب ستس

ذ) ذب نمث ذنياا ذ%37ب غت ذب الاذ( ذب  بز ذ وزيع ذيلا ذنلاحظ م م

ذح  اذ ذنريب ذيلا ذممنت ذب ما  ذب تياا ذأف ذب م    ذب  ؤال حيب

ذب اكم و يوسذب ام غاذنيااذ) %(،ذنممنتذبقلذنيااذيلاذ12.7شهمزة

ذب ام غاذنياا ذب  م و به ذي لذر  ذ1.5)ذنريبذح  اذشهمزة ذب م )%

ذس امناذنب  م  اذب  مياذ لاسئ ا.حيمزياذب 
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 ( توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي3الجدول )

 النسبة المئوية % %التكرار  الوصف

 الجنس

ذ63ذ43 ذكور

ذ37ذ25 اناث

 المؤهل العلمي

 7.4 5 الاعداية فما دون

 76.5 52 بكالوريوس

 14.7 10 ماجستير

 1.5 1 دكتوراه

ذ100ذ68 المجموع

 مستصرجة من استمارة الاستبيان . المصدر   اعداد الباحثان على ضوء المعلومات ال

 

 

 ( توزيع الاستبانة حسب الجنس 3الشكل )

 

 ( المؤهل العلمي للمستجيبين للاستبانة 4الشكل )
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 ثانياً   تحليل نتائج اجابات المستجيبين 

ذب س ايمفذ  ذيلاذبس  م ة ذ ف يغذب ايتماذب  ي لرلذر يهم ذأفذ م بم 

ذ) ذب س نل ذ2   ذنب نلذأس خ بجذ م( ذب ليمب   بهذب   وسط

بأس خ بمذب نميجذب  ل يلذب حرمئ ذذب  ميم يذ جمبماذب  ي سيايلا

(SPSSذم):ذ-ملآ  ذ

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لا جابات المستجيبين على اسئلة الاستبيان (4الجدول )

 الفقرات ت

 ً ً  لا اتفق محايد أتفق اتفق تماما  لااتفق تماما
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ذب  ك ب  المعياري
ب تياا

ذ%
ذب  ك ب 

ب تياا

ذ%
ذب  ك ب 

ب تي

ذبا%
ذب  ك ب 

ب تي

ذبا%
ذب  ك ب 

ب تياا

ذ%

1 

يوجد تحسين مستمر 

لأنظمة العمل الصاصة  

بالتصطيط والإنتاج 

 والصدمة

ذ1.3 3.3ذ7ذ5ذ32ذ22ذ13ذ2ذ22ذ15ذ25ذ17

2 
تتوافر قيادة هادفة 

 في وزارة المالية
ذ1.0ذ3.7ذ6ذ2ذ6ذ2ذ16ذ11ذ53ذ36ذ12ذ13

3 

هناك تعاون ثنائي 

بين المدراء 

والموظفين من جهة 

بين القسم الواحد 

والاقسام الاخرى من 

 جهة أخرى

ذ1.1ذ2.7ذ22ذ15ذ20ذ27ذ12ذ13ذ15ذ10ذ2ذ3

4 

يتم أستصدام الاساليب 

الحديثة في التدريب 

لتنمية المهارات 

للكوادر العاملين في 

 وزارة المالية

ذ1.3ذ3.4ذ12ذ9ذ15ذ10ذ12ذ9ذ21ذ29ذ21ذ12

5 

اشراك كل فرد في 

تطبيق مفهوم الجودة 

 الشاملة

ذ1.4ذ3.0ذ16ذ11ذ22ذ20ذ2ذ6ذ21ذ12ذ25ذ17

6 

يتم إدخال التغيير 

وتبني التقنيات 

الحديثة في دوائر 

 وزارة المالية

ذ1.4ذ2.6ذ29ذ12ذ32ذ22ذ10ذ7ذ15ذ10ذ15ذ10

7 

هنالك علاقة ايجابية 

بين الادارات العليا 

والموظفين  في 

 المالية وزارة

ذ1.1ذ3.6ذ10ذ7ذ2ذ3ذ16ذ11ذ50ذ34ذ12ذ13

8 
هنالك اتصال فعال 

بين  المدراء 
ذ1.2ذ3.8ذ7ذ5ذ12ذ8ذ2ذ3ذ27ذ32ذ22ذ20
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والموظفين لإزالة 

الصوف لدى فريق 

العمل في اقسام دوائر 

 الوزارة

9 

تقوم الادارة العليا 

بتحسين الصدمات 

والانتاجية في جميع 

دوائر الوزارة بشكل 

 مستمر

ذ1.3ذ2.8 19ذ12ذ31ذ21ذ12ذ13ذ22ذ15ذ10ذ7

1

0 

الوزارة تتوافر لدى 

برامج تعليمية تشجيع 

الجميع على تطوير 

 الذات .

ذ1.3ذ3.4ذ10ذ7ذ25ذ17ذ2ذ3ذ20ذ27ذ21ذ12

1

1 

يتم منح الفرص من 

قبل المدراء 

للموظفين لرفع 

 طاقاتهم المعنوية

ذ1.1ذ3.2ذ2ذ3ذ22ذ15ذ32ذ23ذ25ذ17ذ15ذ10

1

2 

وزارة تتوافر لدى 

المالية ودوائرها 

أهداف واضحة 

وثابتة ومنسجمة مع 

 بعضها

ذ1.1ذ2.3ذ29ذ12ذ23ذ22ذ10ذ7ذ15ذ10ذ2ذ3

 0.1 3.1 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري الموزون

 ( .SPSSالمصدر   اعداد الباحثان بالأعتماد على مصرجات برنامج التحليل الاحصائي )

ذ

(ذنذ كذبم ر  مزذر  ذب  وزيمماذ2 ل يلذب  قممذ  ذب س نلذ)رت ذ

ذ هم،ذ ذب  ئويا ذنب تيب ذب   بسا، ذريتا ذأ  بز ذلإجمبما ب  ك ب يا

ذ كلذ ذبلإجمبا ذنب نل بهذب  ميم يذنش ة ذب ليمب  ذ  وسط نصو ً

يي ويماذذ ج ةذيلاذ ج باذب س امنا،ذنأفذب  ل يلذيم   ذر  ذن مئج

ب    فعذ)ذ   ذا ذيلرو ةذبيلاذثلاثذيي ويماب جمباذ كلذي غي ذب

،ذب   وسطذ،ذب  تخفضذ(ذبملأر  مزذر  ذب  ي بفذب  ج ي يذب    جذ

ذب   ذ)   ذ)1  ة ذب س نل ذن1( ذذ ك(، ذذن ة ذأف ذ)اتم كذنس   ج ة

ذ  يةذ ذ  ا ذب خوه ذلإزب ا ذنب  وظفيلا ذب    ب  ذ ذبيلا ذ ممل ب رمل

ذ ذحر تذر   ذب وزب ة( ذزنبئ  ذبقيمم ذ   ذبم ذب م ل ذي  فما ز جا

ذ) ذب ام غ ذب ليمب  ذب وسط ذيميم يذ3.9بس خ بج ذنبمنل به )

(ذنذ كذي لذر  ذنجوزذ فمرلذ ممذبيلاذب    ب ذ1.2يتخفضذب ام غذ)

ذب ي  ذيجوي ذي م ذيلاذنب  وظفيلا ذمونهم ذب  م يا ذ وزب ة ذب  م يا طا

ذأجلذ ذيلا ذيوظفيهم ذيع ذب    ب  ذب رمل ذب   ذ ل مج ذب    ب وزب با

ذجهاذ ذيلا ذب وظيفا ذسي  ذر  يا ذ خ م ذق ب باذ شي ة ذب   ب وصول

ذب مذ ذ ميا ذب جي اذنسي ذب خ يماذبمنييمبيا نب خ نجذب ت سماذرم يا

يوج ذباذ)يتمكسذر  ذب زب ذب  م  ذبشكلذرممذ،ذ ي مذحر تذب فج 

 لييلاذيي   ذلأنظ اذب م لذب خمصاذذبم  خطيطذنبلإن مجذنب خ ياذ

لاذب جيمذ(ذنذ)اتمكذ ممنفذثتمئ ذبيلاذب    ب ذنب  وظفيلاذيلاذجهاذبي

ذب خ اذ ذنب قيمم ذ  ذب وبح  ذنذ)بش بكذملذ  ز ذأخ ا( يلاذجها

 طايةذيفهومذب سوزةذب شمي اذ(ذن)ي مذإزخملذب  غيي ذن ات ذب  جتيماذ

ذ ذب لييلاذب ل يثا ذب م يم ذب زب ة ذن) جوم ذب  م يا( ذنزب ة ذزنبئ    

ذبشكلذيي   (ذ ذب  م يا ذ  ذج يعذزنبئ ذنزب ة ب خ يماذنب ن مجيا

ذ ذ)ر   ذي وسطم هم ذب ام غا ذي وسطا ذن)3.3ز جما ذن)2.7( (ذ3(

ذ2.9(ذن)2.6ن) ذب  م ياذسمئ ةذ(ذر  ذب  وب  ذ،ذنالب ي لذأفذنزب ة

ن يساذ مجاماذ خصذب م لذبذذذبخطوباذبطيئاذ  ذب  لييلاذب  ي   

ذب ايمنماذ ذ امزل ذ   ذب قيمم ذبيلا ذب  ممنف ذ   ذضمف ذاتمك يمزب ت
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،ذ ضلاذًثاذبشكلذرممنب  م ويماذب  م ياذنر مذبزخملذب  جتيماذب ل ي

رلاذنجوزذب اي نق بطياذبيلاذبمضذب زب باذب م يمذي مذبنمكسذر  ذ

ذنجوزة ذب خ يا ذجوزة ذ ج يم ذرلا ذب  نبئ  ذبمض ذبضمف ذب زب 

ب  ت سماذب  ج ياذ   ت فميلاذنب  بمئلاذ،ذنحر تذ ج ةذ)  وب  ذ  اذ

ذيعذ ذنيتيس ا ذنثمب ا ذنبضلا ذأا به ذنزنبئ ام ذب  م يا نزب ة

ذيتخفضاذيلاذ ذر  ذز جا ذ( ذبس خ بجذب وسطذب ليمب ذبمضهم بم 

(ذبم  غمذيلاذ1.1(ذنبمنل بهذيميم يذيتخفضذب ام غذ)2.3ب ام غذ)

ذني ذنبضلا ذس  ب يسيا ذخطا ذاتمك ذب وزب ةذأف ذاله ذقال ذيلا  اتمة

نزنبئ امذنالبذي لذر  ذضمفذب  ؤياذ  اذغم اياذب ممي يلاذ  ذالهذ

ب وزب ةذبم ا بهذب   ذ وضحذر  همذنخطاذ يي ذب م لذنأفذسي ذ

ذب رلاحيماذ ذ وزيع ذنأف ذ ن يت  ذبشكل ذييي  ذب غم ب ذ   ب م ل

ذب  ذنب ا به ذيته ذب  ط وب ذبم م ل ذب كل ذيم  ا ذي ط بذ  ط ب   

يلجةذغميماذالهذب وزب ةذ  ذب وصولذذامذن ةذيتهجذي  نس تفيل

ذ ذبم  يمنيذنبل كذق  ذب   بز ذ س يع ذنبنييمبي ه ذب زب  غذب ب  ذجوزة

ذ  فج با ذب  وزنف ذب ليمب  ذ)ذب   وسط ذنب نل بهذ3.2مكل )

ذ(ذب ي واذبجمباذي وسطذ.0.7ميم يذ)ب  

ذذ ذيلاذأجلذنبتم ذر  ذذ ك، ذيلاذ كثيفذب سهوز ذ  وزب ة أزخملذ ب 

ذأجلذ ذيلا ذب م ل ذيتظويا ذ   ذب  ي    ذ   لييلا ذممي نف يتهسيا

ذبجلذ ذيلا ذب م ل ذ وبجه ذب    ذنب نل ب ما ذب  يم با  رليح

ذي ذب م لذب  ؤسي ذنب م ذ خ م  وب ةذيعذب وصولذب  ذن مئجذبيسمبيا

ذ   ن ا ذب لكوي  ذب ب  تهمج ذأام ذإزنمه ذ   ذنن  ج ذب   ذ،  ج  حما

ذي ذب م ذب  لييلا ذبزخمل ذر   ذب زب ذ يمر  ذجوزة ذ لييلا ذ   يهم

ذ-ب  ؤسي ذ وزب ةذب  م ياذمملآ  ذ:

ذ -1 ذيتس باذ وسيع ذبزب  ذ جييم ذ  ش ل ذب سوزة ذقيم صلاحيما

،ذيعذش ولذمي يلاذ  ذب وزب ةذنزنبئ امب    ب ذنب  وظفيلاذب م

ذ ذب  ؤسي  ذب  جييم ذ  ش ل ذب سوزة ذقيم ذب  م ياذ  ق  لأنشطا

 نبأزقذب  فمصيلذ.

لاذقيمذب زب ذب  ؤسي ذيتفرلذرأس ل بثذقيمذخمصذب جييمذ -2

ذب وزي  ذب ك ب ذي  اط ذ تييةذب سوزة ذاتمك ذيكوف ذأف ذر   ،

 ي امزلذ  ذر لذام يلاذب جي يلاذ.

ذمونهمذ -3 ذب وزب ة ذ هله ذب  مبما ذب ق رمزيا ذ   بئ ة ذزن  يتح

ب  يؤن اذرلاذنضعذخططذنأا بهذالهذب وزب ةذ،ذر  ذأفذيجعذ

ب زب ذب  ؤسي ذر  ذرم جهمذيه اذب ش بهذر  ذجوزةذن جييمذ

   وزب ةذمكلذ.

ًذب  ذخ يس ذح  اذ -2 ذب جي يلاذب  لمو يلاذآنفم ذإزب ة إيكملذيه ا

ذنب  ب ومذ ذب س  ب يس  ذب  خطيط ذ   ذب مم   ذب  ب وم ب شهمزبا

 ب مم  ذ  ذبزب ةذب سوزةذ.

 م يمذب خطاذب س  ب يسياذيعذب ا بهذب  وضوراذ   وظفيلاذ -5

،ذيعذب   مبماذب م لذ  لييلاذسي ذز يلذبس  شمزيهمذمم اذنجم 

ب  ن ياذ كلذيماوذيتس ذيلاذب خطاذيلاذقالذ  قذب سوزةذ  ذ

 ب قيممذ   نبئ ذب  مبماذ هلهذب وزب ةذ.

 ب س بعذ  ذ بطذبا بهذالهذب وزب ةذبم لوم اذب  ك  ننياذ. -6

  عذ جم ي ذنرفذستوياذرلاذيجم ناذيمذاوذي لجةذيعذيمذاوذ -7

ب نل ب ماذب   ذيط وبذيلاذب خطاذنب ا بهذيلاذأجلذ ل ي ذ

  وبجهذر مذ طايةذب ا بهذب خمصاذبم وزب ةذب  متياذ.

ب امعذأس وبذب  غلياذب  بجماذ)ذب   بجماذب  ن ياذ(ذيلاذأجلذ -9

ذأا بهذ ذنضع ذنبرمزة ذب خطط ذ وبجه ذب    ذب نل ب ما قيمس

 ج ي ةذ  وب ةذيعذب وبقعذ.

ب  وسعذبم    يبذنب  طوي ذ يش لذثلاثذزن باذ كلذيوظفذ -2

 تاذ.خلالذب ي

ذرلا -10 ذب زب ة ذذ خ   ذن  ضذب  بزبا ذب  ميفيا يلاذبلأسم يب

 أجلذسي ذب م لذبشكلذ ممذ.

ب  ك  ننياذنأس خ بمذب  جتيماذب ل يثاذ  ذزنبئ ذذب    ا ات ذ -11

 نزب ةذب  م ياذمم اذ.

 ياذممي اذب ممي يلاذ  ذب وزب ةذب  لمو ةذبفذ كوفذاتمكذييؤن -12

 آنفمذً  ذ لييلاذجوزةذب زب ذب  ؤسي ذ.

ذب زب ذ -13 ذجوزة ذ لجية ذ خص ذب    ذب  ن يا ذ   مميي  ب ي ثمل

ذب  ؤسي ذ.

 

  الاستنتاجــــات والتوصيــــــات

 أولاً   الاستنتاجــــات

ذب  لييلاذ -1 ذزن  ذضمف ذب  ي سيايلا ذ جمبما ذب ت مئج أظه ا

ذبم  خطيطذ ذ ذب خمصا ذب  ؤسي  ذب زب  ذجوزة ذ  لييلا يي   

 .نبل كذ مذي مذبثاماذ  ضياذب الاذنبلإن مجذنب خ ياذب  ج ياذ،

ذب    اطذذضمفذ ات  -2 ذب سوزة ذنقيم ذرمم ذبشكل ذب  م يا نزب ة

ذن ةذخططذي  نساذ ب ك بذب وزي ذب بيجذنبج ب باذج ي ة

ذب مذ ذب  وظفيلا ذيع ذب    ب  ذ مم يما ذ بط ذأجل ذيلا ني تهسا

 يؤزيذب  ذ لييلاذسي ذب م لذ.

اذب  مياذبخططهمذأظه اذب ت مئجذأ  جم ذالهذب وزب ةذب  ذب  م  ذ -3

نأا ب همذنأفذطايماذسي ذب م لذي مذبشكلذ ن يت ذب نفذ وزيعذ

 بلأزنب ذنب رلاحيماذ.

ذ وزب ةذ -2 ذب  مبما ذب  نبئ  ذبقيمم ذبيلا ذب  تيية ذ   ذضمف اتمك

بشفم ياذ مياذب  م ياذيعذضمفذ  ذ امزلذب  م ويماذنب ايمنماذ

 ي مذيميةذجوزةذبزب ذالهذب وزب ةذ.

ذبذ -5 ذيسمل ذب وزب ة ذاله ذ   ذب ممي يلا ذيلا ذماي  ذر ز  فهومذاتمك

ذب زب ذ ذيخ م ذبنسمز ذ ج يم ذب نح ذي   ع ذن  ذب شمي ا ب سوزة

ب  ؤسي ذ سامبذيخ  فاذق ذ موزذب  ذب   بخ ذنب ا ملذ  ذ

 ب م لذ.
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 ثانياً   التوصيـــــات

ب  ش ي ذر  ذجملذب سوزةذ  ذب زب ذ وزب ةذب  م ياذيلاذبن يماذ -1

ذب ذ س يعذر ل ذنيت سم هم ذخ يم هم ذيي وا ذأجل ذيلا  وزب ة

 ب سهماذب  خ  فاذ.

ذ -2 ذ ات  ذ ض ن ة ذب  مبع ذب سوزة ذنظممذقيم ذنضع ذب  م يا وزب ة

    مبماذ غ ضذب  م هذر  ذن مئجذب  لييلاذب  ي   ذنقيمسذ

 ب زب ذ.

 بطذخططذب وزب ةذنأا ب همذيعذب جوبنيلاذب   ذ تظمذر لذالهذ -3

ذ ذنزب ة ذقمنوف ذيثل ذب  م ياذب وزب ة ذب زب ة ذنقمنوف ب  م يا

 نبزب ةذب  يلاذب مممذنب هيكلذب  تظي  ذ هلهذب وزب ةذ.

ذب -2 ذب وزب ةذب س ممنا ذ هله ذب  مبما ذب ق رمزيا ذب  بئ ة كوبز 

 . جييمذب زب ذب  ؤسي ذ هلهذب وزب ةذبم  تييةذيعذقيمذب سوزةذ 

ذر  ذ -5 ذ   م ه ذ   يايا ذزن با ذ   ذب ممي يلا ذإش بك ض ن ة

ذبم فوبئ ذأا ياذ أس وبذب  لييلاذب  ي   ذنض ن  هذنإقتمرهم

ب يسمبياذب   ذس ت جذيلاذ طايجهذلأفذب ممي يلاذأامذرتر ذ  ذ

ذبلأس وب ذالب ذذ طاية ذب وزب باذب م ذيلا ذب  م يا ذنزب ة يسمل

ذب  تفميلاذ ذحمجا ذيخ م ذب م ذبم زب  ذنب  يمزيا ذبم م ل ب   ف زة

 .ذطم  مذممفذاتمكذبقاملذر  ذب خ يماذبشكلذزبئم

ذ -6 ذيي بنيا ذ وزب ةذ خريص ذب يتويا ذب مميا ذب  وبزنا ض لا

 .  لييلاذب  ي   ذ لجيةذب ب  م ياذ
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