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 المستخلص

تشهههال وجهاتاهههكو وج فا اهههة اهههر وونظهههة ووااهههال نظرهههاوع جماو وهههة وجهلاهههادوو وج كجماهههة نوو هههلو  وو ه هههك  ة 

وسهخلوم وجه ك ل وجا مر اهر وجطلاكعهكو وو ه هك  ة نوسهامك وجمكجاهة نوجم هاااة  جه و وجهر تسهلزم وجى  وجمهسكدعة

 كن جلونك وجما زي وج او ر وجلند وجفواا ار تاتاكته جلطلاكع وجم اار ظ ا وسهخلوم بلاك هكو وجهلاا ووجفهانظهر 

 دوسههة وو هها بهها   سههاول جلزبههكو  ون جلشهها كو اههر تما ههل ون سهه ل ت ههك متار وجاا اههة  مههك د ههز وجوههك  ا  علههى

نتل وجوك  كن  شفلة وجو ث بمجماعة تسكؤوو ن كن وبازهك جمهكاو جه   سههخلم  وجمهغاا   نت لال وج م ة بانامك 

ه ه وجهطناكو ووجفهانظاة ار وج هاو  بكجسهكبل جهنرهار  جهر وجه هك مو وجمكجاهة وجم لاهة نوجلنجاهة     نههل  وجو هث 

بلاك هكو وجهلاا ووجفهانظهر وجم هاار وسهامك اهر وهل تفناجاتاهك وجمكجاهة   اكس نت لاهل و ها وجه هال وجا مهر علهى

نوجه ههاوو وجا ماههة وجلنجاههة وجمهسههكدعة  مههك و ض تسههلاه وجاههال علههى ههه ه وج م ههة بهها  وجمهغاهها    و ههك اا ههاة 

واهال وجو ث وظلالطت    هنكجك و ا با   ؤشاوو وجه ال وجا مر نوجولاك كو ووجفهانظاة نه و وو ا  شفل  دتهة  

على  ؤشاوو وجشمال وجمكجر نوجهطناهكو وجم هاااة ووجفهانظاهة   او تااهل وجوك  هكن وجهى وههر وسههنهكل هها هنكجهك 

و ا نو ح با   ؤشاوو وجه ال وجا مر نوجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة سهاول  كظهت  ل نهة ون  وونهة نبمخهله  

وجوك  هكن ههر  هاندل تنرهار نن ها  اوعهل  (  و هك وههر تااهاه اهال باهكVisa, Master, Goldenوشهفكجاك  

 د كباة جا ه وجولاك كو ووجفهانظاة جهطلال    وعمكل وو هاكل باك. 

 

 وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة. - ؤشاوو وجه ال وجا مر -وجه ال وجا مر : الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 Government trends have been witnessed in recent times, and in view of keeping 

pace with global developments and accelerating economic events that require the use 

of digital transactions in the economic sectors, especially financial and banking 

sectors, so the Central Bank of Iraq had a major role in its orientations to the banking 

sector towards the use of electronic payment cards, whether for customers or 

companies, in financing. Or withdrawing their daily transactions, which led the 

researchers to focus on studying the impact between the two variables and analyzing 

the relationship between them. The researchers found the research problem with a 

set of questions, the most prominent of which was: Why would these electronic 

technologies not be used in Iraq in the past to regulate the volume of local and 

international financial transactions? The aim of the research is to measure and 

analyze the impact of digital transformation on electronic banking payment cards, 

especially in light of financial technology and the accelerating international digital 

transformations, which led to highlighting this relationship between the two 

variables. As for the research hypothesis, it started from there being an effect 

between indicators of digital transformation and electronic cards, and this effect 

constitutes a large degree. On the indicators of financial inclusion and electronic 

banking technologies, the researchers reached the most important conclusion, which 

is that there is a clear impact between the indicators of digital transformation and 

electronic banking cards, whether debit or credit, and in their various forms (Visa, 

Master, Golden). As for the most important recommendation that the researchers 

came out with, it is the necessity of organizing and developing Control rules for 

these electronic cards to reduce fraud.   
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 المقدمة

وج فا ر ظ ا ساكسة وجلاا ووجفهانظر ن  زض  ن ل وجواظك ج  

اجك وجى وجساعة  مك   نر واه كد وجا ت اامع ع  تطلال  كوو 

وجفسك  ار وجه ك مو وجم اااة نوجمكجاة ن  جك  او وة وجهلاادوو 

وجم اااة ار  نل وج كجر نوسامك وجوللون وجمجكند   ن   ه و 

ر نت لال وجولاك كو وجمنلالل س ى وجو ث وجى  دوسة وجه ال وجا م

وجم اااة ووجفهانظاة ار وج او     امل  اكس  ؤشاوو وجه ال 

وجا مر  طكبل  ؤشاوو وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة جلملل 

 2212-2222. )  

 

 مشكلة البحث

 تم لت  شفلة وجو ث ب له وجهسكؤوو:. 

ل جمكاو ج   سهخلم ه ه وجهطناكو ووجفهانظاة ار وج او  بكجسكب -1

 جهنرار  جر وجه ك مو وجمكجاة وجم لاة نوجلنجاة  

 كهر وج م ة با  وجه ال وجا مر نوجولاك كو وجم اااة  -2

 ووجفهانظاة ار ول وجهغاااوو وجم اااة  

 ر عل  وجه ك مو وجشاا ة نوجسنا ة وجهر تسهخلم باك  -2

 وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة  

 وجم اااة ووجفهانظاة جمكاو ظسهخلم وجولاك كو  -2

 

 بحثالهدف 

  سله وجو ث وجاال على :.

 اكس نت لال و ا وجه ال وجا مر على بلاك كو وجلاا  -1

ووجفهانظر وجم اار وسامك ار ول تفناجاتاك وجمكجاة 

نوجه اوو وجا ماة وجلنجاة وجمهسكدعة  مك و ض تسلاه وجاال 

 على ه ه وج م ة با  وجمهغاا  . 

باكن  سهطول وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة ار ول  -2

 وجهلاادوو وو ه ك  ة وجمهسكدعة. 

و اكح وظاوع وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة ن  جك  -2

  ؤشاوو وجه ال وجا مر ار وج او .

 

 اهمية البحث

 ا ز وجو ث على ت ل ل وظاوع وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة 

ن  جك  وكجغ وجه ا ل ع  طا طاك جلملل وجمو ا ة اامع ع  طا طة 

وجه ك ل باك ار وجمسهطول    ا و اكح وهماة  ؤشاوو وجه ال 

وجا مر ار ول      طة وججمااد بكجطلاكع وجم اار وج او ر 

 جا ماة.ن    ووظسجكم  ا ه ه وجه اوو و

 

 فرضية البحث

وظلالطت    هنكجك و ا با   ؤشاوو وجه ال وجا مر نوجولاك كو 

ووجفهانظاة نه و وو ا  شفل  دتة  واال على  ؤشاوو وجشمال 

وجمكجر نوجهطناكو وجم اااة ووجفهانظاة اامع ع   ؤشاوو وجه ال 

 وجا مر.

 

 عينة البحث

 تفاظت عانة وجو ث    وتجكها :.

 . 2222-2212ظاة: وج انة وجز ك

 .وج انة وجمفكظاة: وجونك وجما زي وج او ر

 

 منهج البحث

وسهخلم وجوك  كن ووسلاب وجه لالر ار وجو ث    امل و اكح 

وظاوع وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة ن ؤشاوو وجه ال وجا مر 

 نت لال وج م ة بانامك .

 

 هيكلية البحث

 تطسر وجو ث وجى  م ة   كند:. 

 وجم اد وونل:  طل ة وجو ث ن ناجاة وجو ث.  -

وجم اد وج كظر: ووطكد وجنراي جله ال وجا مر نوجولاك كو  -

 وجم اااة ووجفهانظاة نوج م ة بانامك. 

وجم اد وج كجث: ووطكد وج ملر وجه لالر جلمهغاا وجهكبا  -

 نوجمسهطل 

  

 الاستنتاجات والتوصيات

 

وجمخلاه وجفا ر و ظكه وج م ة  ا ح : المخطط الفرضي للبحث

با   ؤشاوو وجه ال وجا مر ن ؤشاوو وجولاك كو وجم اااة 

 .( و ظكه1ووجفهانظاة  مك ار وجمخلاه وجفا ر  
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 الرقمي والبطاقات المصرفية الالكترونية( مؤشرات التحول 0المخطط الفرضي )

            من اعداد الباحثين. -*

 

  نر وسهخلوم تفناجاتاك ووظهاظت مفهوم التحول الرقمي: 

نوج كساب ووجفهانظر جله ك مو وجم اااة وو  ا  فكلل ناكعلاة   

وجهر تطام جهفناجاتاك وججل لل ن فسا بم نكه وونسا بكجهغاااوو 

ب لن اك بشفل عكم    امل  ا   هر تنفا  وجم ك مو نوج ملاكو 

نوجهفكعل   اك ن ا   هر ز ك ل وج انل  م  وجنركم الا و واوح 

ع على  اكل  جله ال وجا مر تأ اا نو ح نبشفل  وور ن هزو ل و اك

و اطه   ووااو  نوجمجهما نجاس على وجنرر وو ه ك  ة نوجمنرمك

نون تلك وجهلاادوو وجاو  ة جله ال وجا مر  ل هاأو ااص 

وجهلااد نووسهماود ة ار وسهخلوم ووسكجال وججل لل جل مل ن ناك 

وجمؤسسكو وجمكجاة غاا وجم اااة نوجخل كو وجم اااة   ن   هنك 

وااو وجهطناكو وجا ماة نتطناكو وجهاوال عوا وجااوت  وجهر    

كو وجمكجاة نوجا ماة نجف   ول ووعهمك  امجاك  ال ع ا وجهطنا

على وجهطناكو وجا ماة اطل وعهمل وجم ا  نوجمؤسسكو وجمكجاة على 

تفناجاتاك وجم لا كو نتطناكو ووت كل وجهنكواي الا و عنل وااد 

ع ا وجهطناكو وجمكجاة نوجا ماة وااو وجهطناكو وجا ماة نتطناكو 

 1  ال وجا مروجهاوال عوا وجاكت  نوج ي  سمى ب  ا وجه

 

: ون وج ل ل    ووهلو  وجهر تس ى اهداف التحول الرقمي

وجم كد  بهاجال وجطامة ع  طا ل ووافكد وجا ماة نووبلوعكو 

ن افاة وواكد ظمكال ووعمكل بنمه تل ل ع  طا ل وساع نو ل  

وجهطناكو وجموهفال  مك  ؤ ي اجك وجى وجساعة وجفواال نوجنما ار 

 2 جماعة    ووهلو  نهر:. وجم ا    نهنكك 

ع ار وجم ا   -1 ت ز ز نتلاا ا  طكاة و  ا وبلوعكع نت كنظك

 نوجمجهما. 

تغااا ظركم وجه لار جهاااا  اكدوو تل لل نوجهاتاه وجمسهطولر  -2

جل ك لا   هى  همفناو    ت طال وجهماز ار وج مل وجا مر 

 نوجمجهما. 

وظشكل نااكظة وجااك ل ووسكساة جمت كوو وجا ماة ن مكن  -2

و ودتاك نو فكظاة وجااال وجااك نتا ل وجخل ة نوجطلدل على 

 ت مل وجهفكجا . 

 ت ز ز  مك ة وجواكظكو وجا ماة نوجشفكااة نووسهطمجاة نوج طة.  -2

 ت سا  و فكظاة وجااال نتا ل وجخل كو وجا ماة وجمطل ة.  -5

 كال وعمكل تل لل ن وهفال جلااال وجى وجال . تنفا  ظم -1

وج مل على تلاوال وعمكل  وهفال نت سا  ووطكد وجهنرامر  -2

 نوجم ك اا وجفناة.

 

: وسامت وج ادل وجهر و ل هاك وجهفناجاتاك أهمية التحول الرقمي

نبشفل ا كل ار ااكغة شفل تل ل جل كجر وجمكجر ب ل وز ة وجاه  

  اطل عملت وجهفناجاتاك  2222لو ة عكم وج طكدي وجهر  ل ت ار ب

وجا ماة على ون  فان ت ك ل ووااو   ا وو اول ب ادل و  ا   دوع 

  نتواز وهماة وجه ال وجا مر ار  لدته على  ل وجمشك ل وجهر 

تاوته ووظسكن    ظك اة نتف ال وجهنماة نوسهلو هاك    ظك اة وااض 

ة اطه نوظمك  ه لض اجك نو طه ا وجه ال على وججاوظل وو ه ك  

وجى تاوظل وااض  ناك ووتهمكعاة نوج طكااة   نتواز وهماة وجه ال 

 2وجا مر بكوتر:. 

وجه ال وجا مر  منح وجم كد  وجطلدل على وجمنكاسة  -1

 نوجم كارة على  ا ز وجم ا  ار وجسا . 

وج مل على دبه وجطلاكعكو وجخكاة نوج فا اة بو ااك  -2

ووظهاظت جز ك ل وجففكلل نوجهنسال اامك با  وجو ض عوا شوفة 

 ه ه وجطلاكعكو. 

تخلل ااص نو او وو تل لل  مك  ؤ ي وجى و كاة  امة  -2

 جلم ا . 

  ل وجه ال وجا مر وج ك ل وج ي  طلم وج لال جله ل كو وجهر  -2

 تاوتااك وجم كد . 

ت سا  تا ل وجخل كو وجهر تطل اك وجم كد  نتوساه  -5

 وتاولوو وج  ال علااك. 

المبالغ 
 المحولة

مواصفات 
 البطاقات 

 السرعة الامان
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 نرر ن  س  وجففكلل وجهشغالاة ار وجم كد  ن طلل    وجا ت -1

 نوججال وجمو نل. 

وجهطلال    ووالاكل وجوشا ة  ا  كن وجنركم وجهطلالي  شال والاكل -2

ع على تا ل وجخل ة وجمطل ة ج  لزبان. بشا ة بشا ة تؤ ا سلوك

 

: تشال بللون وج كجر  ادل علماة تفناجاتاة مؤشرات التحول الرقمي

ع نتفكعمع نسالت  نوجهر ت لت    وج م كو وجلنجاة و  ا وظل كتك

 ا ة دؤنس وو اول  نوجسلا نوجخل كو   ل ت وجمسكاكو  وجغت 

وج لن  وججغاوااة با  وجوللون    كزتت وج طكاكو نوج اكدوو 

وجم لا كو نوجواكظكو نو ل ت تغاااوو  واال نوسامت ار ظشا 

على  خهل  ووا لل وجساكساة نووتهمكعاة نوو ه ك  ة نوج طكااة 

  نواوح وجهطلم وجهفناجاتر وجم اك وجاواس جوانز وو ه ك  

وجا مر نتلاا اه  او بكو  م ل تاها ا كوص ه و وو ه ك  ار 

وججل ل   نتمكدس  وسهخلوم ه ه وجهفناجاتاك نتاوافاك ار وو ه ك 

ع ساول  تفناجاتاك وجم لا كو  ندوع بكدزوع ار  اكل وجمجهم كو  كجاك

على  سهاض وجفا  وم على  سهاض وجمجهما ون وجمؤسسكو   ن طكس 

 سهاض وجه ال وجا مر ار وو ه ك  وج او ر ب له  ؤشاوو 

 2ن ناك:. 

  ؤشا وج فا ة ووجفهانظاة.  -1

 مكل .  ؤشا سااجة  مكدسة ووع -2

  ؤشا وججكهز ة وجشوفاة.  -2

  ؤشا وجهنكاساة وجمسهلو ة.  -2

 

تسمى وجولاك كو وووهمكظاة مفهوم البطاقات المصرفية الالكترونية:

ون وجنطا  وجومسهافاة ت ل وجولاك كو وجومسهافاة نوجمغنكطاساة   ل 

وجفانو وجشخ اة وجهر  سهلااا  ك لاك شاول و هاكتكته نأ ول 

 طكبل  ك    ل علااك    ال كو  نن وج كتة ج مل  وكجغ  واا   

 5نتهام  عله وظاوع:. 

ون شا كو وجهما ل وجلنجاة بلاك ة وجلاا: ت لدهك وجم كد   -1

بنكلع على نتا  ودالل ا لاة جلزبان ار اادل  سكبكو 

 تكد ة تطكبل وجمس ابكو وجمها  ة جه. 

وجولاك كو وجلوونة: نهر وجولاك كو وجهر ت لدهك وجم كد  ار  -2

 لن   وكجغ   انة تمف   ك لاك    وجشاول وجفادي و هاكتكته 

لل  ل نة على  ش   ا  اا وتل جطامهاك  ا و هسكب اكو

 وج سكب بكجطامة وجهر تجكنزهك وجزبان ظاك ة  ل شاا. 

بلاك كو وج ا  وجشاا ة: تخهل  ه ه وجولاك كو ع  وجولاك كو  -2

وووهمكظاة  اظاك تسل  بكجفك ل     ول وجزبان جلم ا  امل 

وجشاا وج ي تر ااه وجس ل  وي ون وووهمكن ار ه ه وجولاك ة 

 1و هجكنز شاا(. 

بلاك ة وجمل نة: نهر عوكدل ع  بلاك ة   اااة ت لد     -2

وتل وسهخلو اك ار وج سكب وججكدي وجخكص بكجزبان جغاض 

س ل وو اول ون جشاول وجسلا نوجخل كو نار ه و وجناع    

وجولاك كو   ل  وجم ا   ل وعلى جلشاول  مك  مف  

 . ATMوسهخلو اك جلس ل    وووو 

وجولاك ة وجا كواة: نهر بلاك كو وجفهادظاة  غلاكل بسط   كجر  -5

  لن  ن طام وجمسهفال    ه ه وجولاك كو بسلو  وجمسه طكو 

نووجهزو كو وجمكجاة ساول  كظت على شفل س ل ظطلي ون 

 طكبل شاول وجسلا نوجخل كو نار ه ه وج كجة   ل  وجم ا  

س ل     ل وعلى جل ملاكو وجشاول  مك  مف  وسهخلو اك جل

 ATM .2وووو 

وجولاك ة وج  اة: ت مل ه ه وجولاك ة ظفس وجولاك كو وجلوونة نت ل  -1

وج ادل وججل لل جاك وو وظاك و  ا   ة ن لفهاك و ل نو  ا 

ساعة ار   كججة وجواكظكو نو نة  ا و مف  وسهخلو اك وو ع  

طا ل وجا ز وجساي وج ي و  ااه وو  ك لاك نوججاة 

 2وجم لدل. 

 

: جلولاك ة وجم اااة خصائص البطاقات المصرفية الالكترونية

 9ووجفهانظاة عله ا كوص نهر:. 

عوكدل ع   موااتا  هنطل جلزبان وظاك ت هاي على سجل  -1

تماا وجم لا كو وجشخ اة وجمهم لة ار ووسر نوج ناون   وسر 

وجم ا   وسلاب وج ا   وجمولغ وجمن ا   تكد خ  اكل 

 اااة  ج جك  لدل ه ه وجولاك كو على ازن و  ا وجزبان وجم

       وجم لا كو  طكدظة بكجولاك كو وجومسهافاة  122   

 ووااض. 

وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة  مفناك ون تخزن ظطل  -2

وجفهانظر تج ل  ك لاك عل وجاتاع وجى وجم ا  وي  امة 

ع.   ظطل ة  خزنظة  سوطك

ت مل على تخفاض عل  وجولاك كو وجهر   ملاك  ل شخص  ا  -2

تؤ ي  ند بلاك ة وووهمكن نبلاك ة وج ا  ندا ة وجطاك ل 

نبلاك ة وجهأ ا  وج  ر ن  جك بلاك ة وج مل اار تطام بجما 

 تماا ه ه وجولاك كو وجمه ل ل وجاوكو  ار بلاك ة نو لل. 

ت ل واال نسالة ج مك ة  ل عملاكو وجهزن ا نسال  -2

سهغمل اكجم لا كو وجهر تاتل علااك تشفاا    ا  مف  وو

وتازل  اولل وجولاك كو وجهأ ل    ون ه ه وجولاك ة والاة    

 امل وجها اا وجا مر وجمشفا وجمخزن ار   كجج وجولاك ة. 
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 ........تحليل مؤشرات  –مصطفى و صهيب   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 خاص  عدد                

 المؤتمر العلمي السابع للعلوم الادارية والاقتصادية                  

ظسوة وجخلاأ جلشا ه وجمغنكطاسر  نخفاة جا ه وجولاك كو عنل -5

لاأ جفل   ك لة ا 1222تما ماهك على وجطكدئ    ا ت ل وجى 

 الاأ جفل  لاان   ك لة بكجنسوة جلولاك كو ووااض.  252 طكبل 

 

: العلاقة بين التحول الرقمي والبطاقات المصرفية الالكترونية

 شفل وجطلاكع وجم اار و وا وجطلاكعكو بكج كتة وجى وجهفناجاتاك 

نوجا منة وجمكجاة ن اكعفة وجهطناكو ار ت ا ل وو اول جمك جا و 

  و او وو  واال ن امة سا اة عكجاة  طكبله عل  و ل    وجطلاكع  

وجماوفا  ن ال  اتفا   ن   وجممف  ون تسار ووظرمة ووجفهانظاة 

وجمكجاة ار ت ل ث نتلعار وجنما وو ه ك ي نوجهنماة نجاك ووهماة 

وجط اض ار و ول وجونك وجلنجر ار تخفا   لل وجفطا نت ز ز وجااكل 

وجخل كو وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة  ار وجمجهما   ن   ه ه

جمسهفك ل  ناك ار ت ا ل وو اول نواه كد وجا ت نت طال عن ا 

وو كن اامع ع  ت طال ووسهطاود وجمكجر على وج  ال   وجم لر 

نوجلنجر ن ااا وجاوكو  ن  س  ووظهكتاة نها  منح جلجمااد وج طة 

انظاك نتسكعل بكج مل وجم اار  ر  سه مانو و اوجار ن لا

وج فا ة ار وسهطلاكب دؤنس وو اول نوج  ال على تناع 

وجماود  وجمكجاة اامع ع  ت ز ز وجهفناجاتاك وجمكجاة     جك ت ز ز 

وجطلدل على وج  ال على وجهما ل وظه  مف  وججمااد    

ووظه كش نو ودل و هاكتكتار بشفل واال نوسال نتاساا ظلاك  

س   سها كتار وجم كشاة   ا نل ك وجفاص وجمهك ة و ك ار نت 

   ل وججمااد على وجخل كو وجم اااة ووجفهانظاة  فان    

وجسال علاار ون  ه فماو بكوسهامك ن لااعكتار ن لااوتار 

نوج  ال على وجسف  ندعك ة وج  اة نت لار واال ه و ها 

تاها وجه ال وجا مر ار ع ا وجطلاكع وجم اار وج كجر 

وج مل بكجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة  نوجمسهطول    امل

وجمه ل ل ووغاوض   نواو ت وساو  وجمكل تسهخر وجا منة وجمكجاة 

ع اامع     امل نسكول وجلاا ووجفهانظر  مك   نر ت اجت د ماك

ع  وسهخلوم وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة ار باا نشاول 

ع جلولاك كو ووندو  وجمكجاة    او ظجل ون وجلنل وو  ا وسه خلو ك

وجم اااة ووجفهانظاة    امل وجه ال وجا مر ار وعمكجار ن   

%(   ار  ا  شفلت وجانل 19ه ه وجلنل هر وج ا  تسهخلم ظسوة  

%(  ا وج لر هر 22%( و ك وجمملفة وجمه لل تم لت ظسوة  52 

ع ن    ر وجواوز ل   ع و ه ك  ك %( نب لهك وسهاوجاك 22وو  ا تطل ك

 2222%( ج كم 21%( نواااوع وجمفساك بنسوة  22بنسوة   نوسوكظاك

 طكدظة بكج او  افكظت ظسوة وجه ال وجا مر بكجولاك كو وجم اااة 

 12.  2222%(  هى عكم 12ووجفهانظاة  

 

 المحور الثاني: الاطار التحليلي العملي للمتغير التابع والمستقل

وجم اااة بلغت عل  وجولاك كو  البطاقات المصرفية المدينة: -0

بلاك ة  )122.592  2212ووجفهانظاة ار وج او  ار عكم 

نوسهماو بكودتفكع ار والود ه ه وجولاك كو ن  زض اجك 

وجى وجهاته وج فا ر ظ ا وجه ال وجا مر نتخفاض وجفسك  

وجمكجر نت ز ز وو او وو وج فا اة    امل وتمهة وغلل 

ا ت ووظرمة وج فا اة ار توك ة اامع ع  واه كد وج

بلغت  2222نت طال و او وو  هناعة ن هى عكم 

( نوجشفل 1ن مك  ا ح ار وججلنل  ( بلاك ة 1.222.222 

وجولاك كو وجم اااة وجمل نة جلملل    لل ظما( و ظكه  ا ح 1 

 2212-2222). 

 

 (7172-7102)يوضح عدد البطاقات المدينة للمدة  : (0جدول )

 معدل النمو % عدد البطاقات المصرفية المدينة السنة

2212 122.592 - 

2212 222.292 5.22 

2219 1.212.291 12.21 

2222 2.211.522 92.25 

2221 5.222.992 22.22 

2222 5.222.222 1.21 

2222 1.222.222 19.22 

  البنك المركزي العراقي ، الموقع الاحصائي. : المصدر
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 ........تحليل مؤشرات  –مصطفى و صهيب   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 خاص  عدد                

 المؤتمر العلمي السابع للعلوم الادارية والاقتصادية                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البطاقات المصرفية الالكترونية المدينة معدل نمو يوضح  : (0الشكل )

                                       

سجلت وجولاك كو  البطاقات المصرفية الالكترونية الدائنة:  -2

بلاك ة  (15.152  2212وجم اااة ووجفهانظاة وجلوونة ج كم 

نوجوكجغة  2222وجى عكم  2212نودتف ت ار عكم 

( بلاك ة ن  زض اجك وجى ودتفكع عل  وجلنووا 121.291 

وج فا اة وجمسهخل ة جا ه وجولاك ة اامع ع  ز ك ل وجاعر 

وجم اار جلض وججمااد ار وسه مكل وجهطناكو وجم اااة 

نوجه ال وجا مر وج ي  طل ود كم  اكساة ار وجهفناجاتاك 

و وجم اااة (   لل ظما وجولاك ك2جاة    وا  تلنل  وجمك

   لل ظما ( و ظكه  ا ح2ووجفهانظاة وجلوونة   نوجشفل  

-2212 اااة ووجفهانظاة وجلوونة جلملل  وجولاك كو وجم

2222.) 

 7172-7102الدائنة  الالكترونية عدد البطاقات المصرفية 7جدول                                      

 معدل النمو % عدد البطاقات المصرفية الدائنة السنة

2212 15.152 - 

2212 22.212 25.52 

2219 22.222 21.22 

2222 21.219 19.52 

2221 52.922 9.59 

2222 11.222 22.22 

2222 121.291 121.2 

 المصدر: البنك المركزي العراقي ، الموقع الاحصائي، سنوات مختارة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .البطاقات المصرفية الالكترونية الدائنةيوضح معدل نمو   : (7الشكل )
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 ........تحليل مؤشرات  –مصطفى و صهيب   الكوت الجامعةمجلة كلية 

 

 خاص  عدد                

 المؤتمر العلمي السابع للعلوم الادارية والاقتصادية                  

ت ل ه ه  البطاقات المصرفية الالكترونية مسبقة الدفع: -2

وجولاك كو    و  ا وجولاك كو وجمسهخل ة جلض وجزبكو  ن  زض 

اجك وجى ودتفكع عل  وجماطنا  دنوتوار على   اار 

وجاوال   نوجاشال اامع ع  وسهخلو اك     ول وجمهطكعل   

نوجاعك ة ووتهمكعاة ن نووا وجهنفا  ار وج او     ا بلغت عل  

( بلاك ة 1.222.552  2212وجولاك كو وجم لدل ج كم 

نوسهماو بكودتفكع ظهاجة ووتاولوو وج فا اة وجهر ت لت 

وغلل وجم ك مو ج  تنجز وو ب ل والود ه ه وجولاك ة جلماوتا 

وجى  2222ننال عل  وجولاك كو وجم لدل  هى عكم 

( بلاك ة  مك   نر هنكجك ار ودتفكع  سهما 12.122.221 

ر  ال نوج ي   س     وجهلااد وجهفناجاتاك وجمكجاة ا

 تاتاكو وجخزوظة وو ا فاة بكتجكه وج او  ظ ا وجه ال وجا مر

( و ظكه   لل ظما 2(   مك ار وجشفل  2ن مك ار وججلنل د ر 

-2212 سوطة وجلاا جلملل  وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة 

2222. ) 

 

 7172-7102البطاقات المصرفية الالكترونية مسبقة الدفع للمدة ( عدد 2جدول )                     

 معدل النمو % بطاقات مسبقة الدفع السنة

2212 1.222.552 - 

2212 2.915.219 21.95 

2219 9.221.951 12.29 

2222 2.291.221  1.22) 

2221 9.221.222 9.29 

2222 12.211.212 9.11 

2222 12.122.221 22.22 

 المصدر: البنك المركزي العراقي، الموقع الاحصائي، سنوات مختارة. 

 

 

 ( يوضح معدل نمو البطاقات المسبقة الدفع2الشكل )

 

ون  ؤشا وج فا ة ووجفهانظاة ها مؤشر الحكومة الالكترونية:  -4

 هاسه جطار  م ة  ؤشاوو نهر   وجوناة وجه هاة   ال كو 

( ون  ؤشا 2ووظهاظت  دوس وجمكل وجوشاي ن هاح    تلنل  

( نها  ؤشا 2.221بنسوة   2222 امة ال كو ووظهاظت ج كم 

 نخفض  طكدظة بوطاة بللون وج كجر   و ك  ؤشا وجوناة وجه هاة 

وجى  ؤشا  2222و وظهطل     ؤشا  نخفض وجطامة ج كم جمت كو

( ظهاجة ت س  وجوناة وجه هاة 2.522 اتفا وجطامة نبنسوة  

جمت كوو   و ك  ؤشا دوس وجمكل وجوشاي تاوتا نوظهطل    
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 ........تحليل مؤشرات  –مصطفى و صهيب   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 خاص  عدد                

 المؤتمر العلمي السابع للعلوم الادارية والاقتصادية                  

وجى  ؤشا  هاسه وجطامة ج كم  2212 ؤشا  اتفا وجطامة ج كم 

جمؤشاوو ( واو وا ظك  هاسه  ار ه ه و2.522نبنسوة   2222

وج م ة وج فا ة ووجفهانظاة ظجل ون  امة وجمؤشا ودتف ت    

جف   وطى وج او   2222ج كم  2.222وجى  2212ج كم  2.222

 م  وجوللون وجهر تؤ ل ون  ؤشا تنماة وج فا ة ووجفهانظاة 

ع ون وجطامة وجم اكد ة جمؤشا  هاسه تهاونح   -2.25 هاسه علمك

واال     2222ج كم  112تسلسل  (   نظجل ون وج او   طل2.52

 سل  سح وو ر  155وا  كن تسلسله ار اوو وج كم  2212عكم 

بلل   ار  ا  ظجل ون  ؤشا  سهاض وجمشكد ة  192وجمه لل جـــ

ار عكم  2.215وجى  2212ار عكم  2.225ووجفهانظاة وظخفض    

2222 11  ،  و ظكه  ا ح  ؤشا تلااد وج فا ة 2نوجشفل )

  ار وج او . 2222ووجفهانظاة ج كم 

  

 7177( مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لعام 4جدول )                                   

 النسبة درجة اسم المؤشر

 1.710 منخفض خدمة عبر الانترنت

 1.571 مرتفع البنية التحتية للاتصالات

 1.500 مرتفع المال البشري راس

 1.705 منخفض المشاركة الالكترونية

 1.007 منخفض مؤشر محلي للخدمة عبر الانترنت

 1.070 منخفض مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة

 الرقمية.، مستقبل الحكومة 7177المصدر: الامم المتحدة، دائرة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، مسح الحكومة الالكترونية 

 

 

 7177( يوضح مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لعام 4الشكل )

 

 ا ز ه و وجمؤشا جله ال  مؤشر التنافسية المستدامة: -5

وجا مر على سهة  ؤشاوو ااعاة نهر  دوس وجمكل 

 فكلل  -دوس وجمكل وجلاوا ر -دوس وجمكل وجففاي -ووتهمكعر

و ه ك   سهلوم(   ن هاوتل وج او   -وج ا مة -  كاة وجماود 

ن سل  ؤشا وجهنكاساة وج كجمر  2222ار ه و وجمؤشا ج كم 

( على  سهاض 121شفل  دتة  وجمسهلوم وجى ون ه و وجمؤشا 

 (5بللون وج كجر نتطسر  ؤشاوته وجفاعاة  مك ار تلنل  

( و ظكه  ا ح وجمؤشاوو وجفاعاة جمؤشا وجهنكاساة 5نوجشفل  

 12  2222وجمسهلو ة جل او  ج كم 
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 ........تحليل مؤشرات  –مصطفى و صهيب   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 خاص  عدد                

 المؤتمر العلمي السابع للعلوم الادارية والاقتصادية                  

 7172للعراق لعام ( مؤشرات الفرعية لمؤشر التنافسية المستدامة 5جدول )

 درجة اسم المؤشر التسلسل

 041 راس المال الاجتماعي -0

 000 راس المال الفكري -7

 000 راس المال الطبيعي -2

 002 كفاءة كثافة الموارد -4

 054 الحوكمة -5

 011 اقتصاد مستدام -0

 . 7172المصدر: مؤشر التنافسية العالمي المستدام ، التقرير السنوي، 

 

 

 7172( يوضح مؤشرات الفرعية لمؤشر التنافسية المستدامة للعراق لعام 5الشكل )

 

 الاستنتاجات

ون ت طال  ؤشاوو ت ال د مر ار وج او   هلالل بناة ت هاة  -0

 عكجاة  ا نتا  دوس  كل بشاي جا ه وجهطناكو. 

هنكجك     ار  ؤشاوو وجه ال وجا مر ار وج او   -7

نوسامك  ؤشا وججكهز ة وجشوفاة  م   ؤشاوو وججكهز ة 

 وجشوفاة وج كجمر وج ي  اا وج او  ار  او ل  هطل ة. 

هنكجك وظخفكض ار  ؤشا وجواكظكو وجمفها ة وج فا اة  ا  -2

وتزول وج فا ة وج او اة ب الل  ل وجو ل ع   ا اع 

 كااة ار  كاة وجلنووا وج فا اة. ووا كح نوجشف

ون وتمهة وجطلاكع وجم اار  خلل تا    وجهنكاس ار بائة  -4

  اااة  واال ن ك دل على  او وة وجهلاادوو وجم اااة 

 وج كجماة. 

  هكل وج او  وجى وجمز ل    ال كو وجولاك كو وجم اااة  -5

 ووجفهانظاة نت طال عن ا وو كن اااك بشفل و  ا اكعل. 

 هلالل وجمز ل    تا ال وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة  -0

نجفكاة وجماوفا  نوجمهطكعل   جغاض وجسالاال على ه ه 

 وجولاك كو نتطلال ظسل وو هاكل نووعمكل غاا وجشاعاة. 

 

 التوصيات 

 اندل نتا  بناة ت هاة  هطل ة ار وج او  جه طال وجه ال  -0

 وجفهانظاة. وجا مر ن مكن   ما ة وجولاك كو وجم اااة و

على وج او  ون  لال ار  ؤشا وججكهز ة وجشوفاة نوج ك د  -7

   وجونك وجلنجر جمك جه    و ا هكم ار ت سا  وجخل كو 

 ووجفهانظاة. 

  كظر وج او         وج فا ة ووجفهانظاة بفكاة  -2

عنكااهك نعلى وج فا ة وج كجاة وجهونر بشفل  طاطر جا ه 

 وجمؤشاوو. 



 

 
 

71 (62-71) 
 

 ........تحليل مؤشرات  –مصطفى و صهيب   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 خاص  عدد                

 المؤتمر العلمي السابع للعلوم الادارية والاقتصادية                  

  وجمؤسسكو وجمكجاة نغاا وجمكجاة اامك  خص  نوغر ووظسجكم با -4

وجولاك كو وجم اااة ووجفهانظاة جمك جاك    و ا و جكبر ار 

  او وة وجمسهطول نوسامك وجهجكدل. 

 

 المصادر

]1    وجه ال وجا مر جل ملاكو 2222علر  شان  هك ي عول  )

وجم اااة  ك ول جهلاا ا وو ول وجمكجر  دوسة تلاواطاة ج انة    

  2219-2212وجم كد  وجهجكد ة وجخكاة ار وج او  جلملل 

دسكجة  كتسهاا ار وج لام وجمكجاة نوجم اااة   لاة وو ودل 

 نوو ه ك    تك  ة وجمسهن ا ة. 

]2 وجه ال وجا مر نتأ ااه 2222ادي  و مل عول س ا    وجملا  )

ار  انظة وجماود  وجوشا ة  دوسة وسهلامعاة ج انة    

وج ك لا  ار وجشا ة وج ك ة جه وئة نال كو وجغكز ااع 

وجو ال   جلة وجغاي جل لام وو ه ك  ة نوو ود ة   عل  

ك  اكص ن كوا وجمؤتما وج لمر وجلنجر جفلاة وو ودل نوو ه 

 تك  ة وجفااة   وجم اد وو ودي. 

]2    وجه ال وجا مر 2222هك ي   سا  اوكح  الي  )

جل ملاكو وجم اااة نو اه ار ب ض  ؤشاوو وجسم ة وجمكجاة 

  2221-2212 دوسة ار عانة    وجم كد  وج او اة جلملل 

دسكجة  كتسهاا ار وج لام وجمكجاة نوجم اااة   لاة وو ودل 

 ك  ة وجفااة. نوو ه ك   ت

2    سا  وج مل ار وج او  2222توكد  و كو اك ل علاشكن  )

با   هلالوكو وجهفا   ا وجه اوو وجا ماة وج كجماة 

نووامح وو ه ك ي  دسكجة  كتسهاا ار وج لام 

 وو ه ك  ة   لاة وو ودل نوو ه ك   تك  ة وجفااة. 

5    و ا نسكول وجلاا ووجفهانظاة 2222 اس   محمد  مزل  )

تجكدب  نل  خهكدل  –على ب ض  هغااوو وو ه ك  وجفلر 

 ا ووشكدل جل او   دسكجة  كتسهاا ار وج لام وو ه ك  ة  

  لاة وو ودل نوو ه ك   تك  ة  ابمل. 

1    ند وو ه ك  وجا مر ار 2222 كجك  ونس سادي   )

 اااة ووجفهانظاة تجكدب  نجاة  خهكدل  ا وشكدل ت ز ز وج

وجى وج او   دسكجة  كتسهاا ار وج لام وو ه ك  ة    لاة 

 وو ودل نوو ه ك   تك  ة بغلو . 

2    لض وظ فكس وجخل كو 2222دشال  و مل هك ي   )

وجم اااة ووجفهانظاة ار وو ول وجمكجر وجم اار  دوسة 

  وجهجكد ة وجملدتة ار سا  ت لالاة ج انة    وجم كد

  دسكجة 2222-2215وج او  جمندو  وجمكجاة جلملل    

 كتسهاا ار وج لام وجمكجاة نوجم اااة   لاة وو ودل 

 نوو ه ك   تك  ة وجطك ساة. 

2     ااااة وجرل 2222وجهمامر  ز نل عول وج سا   كسر  )

 لالاة ار نو اهك ار ت ز ز وسهخلوم وجمنهجكو وجمكجاة  دوسة ت

  دسكجة  كتسهاا ار 2221-2212وجوائة وج او اة جلملل 

وج لام وجمكجاة نوجم اااة   لاة وو ودل نوو ه ك   تك  ة 

  ابمل. 

(  وو ه ك  وجا مر 2222وج ا فر  اك ل ظ مة طكها   ] 9[

وجه اوو نووتجكهكو وو كد وجم هملة ار وجنما وو ه ك ي 

دل اكاة جل او   وطان ة   هادوه ج انة    وجوللون  ا وشك

 ار وج لام وو ه ك  ة   لاة وو ودل نوو ه ك   تك  ة وجفااة. 

12    ند وجولاك ة وجونفاة ار 2222 مك  تاو ماة   كظة   )

ت ز ز وجهجكدل ووجفهانظاة  دسكجة  كتسهاا ار وجطكظان    لاة 

وجل مطاوطاة وج طا  نوج لام وجساكساة  تااد ة وججزووا 

 وجش واة.

11  وو ر وجمه لل    ووال وجشؤنن وو ه ك  ة نووتهمكعاة   سح

    سهطول وج فا ة وجا ماة. 2222وج فا ة ووجفهانظاة 

- Global Sustainable Competitive Index, 2023.12 
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