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 انًسرخهص

 ،٣ٜذف اُجبؽضبٕ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُجؾش ا٠ُ ث٤بٕ ٤ًل٤خ رطج٤ن ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ ثأثؼبدٛب )ْٜٓ ػبعَ 

ك٢ اداسح أُؼشكخ  ٝاخزجبس ػلاهخ الاسرجبه ؿ٤ش ػبعَ(ٝؿ٤ش ْٜٓ  ،ؿ٤ش ػبعَ ْٜٝٓ  ،ػبعَ ٝؿ٤ش ْٜٓ 

)د٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـذاد( ٓضَ ٝآٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ك٢ ث٤ئخ ػشاه٤خ  ،رو٤٘بد(  ،ثبُٞهذ أُؾذد ثأثؼبدٛب )ٓغبلاد 

ٝرٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُذساعخ ثٌٜٞٗب راد ا٤ٔٛخ ٓؼشك٤خ ٝرطج٤و٤خ ٣ٌٖٝٔ رٞظ٤لٜب ك٢ خذٓخ اُزٞعٜبد أُغزوج٤ِخ 

ذ رغغذد أُؾٌِخ ثوِخ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ )د٣ٞإ ُو ،ثٜذف رؼض٣ض اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد 

اؽشاى أُإعغبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ػِٜٔب ٓٔب عجت خَِ ك٢ اعب٤ُت ٝمغ ٝر٘ل٤ز اُخطو ٓؾبكظخ ثـذاد( ك٢ 

ًٝزُي هِخ الاعزضٔبس ٝمؼق اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُٜبّ اُؼبعِخ ٝؿ٤ش اُؼبعِخ ثغجت مؼق  ،اُلاصٓخ لإٗغبص ٜٓبّ

ٝػذّ رٞظ٤ق ا٣ُٞٝبد أُقلٞكخ ثؾٌَ فؾ٤ؼ ٓٔب ادٟ رُي  ،اُزو٤٘بد ٝأُغبلاد(الاعزخذاّ ُِٔزـ٤شاد )

ؾش ٝالاعبثخ ُٝـشك رؾو٤ن اٛذاف اُج ا٠ُ م٤بع ك٢ اُٞهذ ٝػذّ ٓؼشكخ الاػٔبٍ أُٜٔخ ٖٓ ؿ٤ش أُٜٔخ .

خرْ اػزٔبد الاعزجبٗخ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ  ،ػ٠ِ رغبؤلاد أُؾٌِخ ( 746هقذ٣خ هٞآٜب ) ػ٤ِّ٘

ٝهذ خنؼذ الاعزجبٗخ لاخزجبس اُقذم ٝاُضجبد ٝاُج٘بء  ،٤ُٖٝ اُؾؼت(إٓجؾٞصب رٔضِذ ثــــ )ٓذساء الاهغبّ ٝٓغ

ٝاػزٔبد ػذد ٖٓ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ ُٔؼشكخ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝاخزجبس اُلشم٤بد ثبعزخذاّ 

 اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. اػزٔذ ٝٝكبهب ُزُي  (،SPSS V.28اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ )

ٝهذ رٞفَ اُجبؽضبٕ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ ٝالاخزجابس اُا٠ ٓغٔٞػاخ ٓاٖ اُ٘زابئظ ًابٕ اٜٛٔاب ٝعاٞد ػلاهاخ اسرجابه 

ٝث٘اابء ػِاا٠ ٓااب رااْ اُزٞفااَ ا٤ُااٚ ٓااٖ ،ٓؼ٣ٞ٘ااخ ُٔقاالٞكخ ا٣ُٞٝاابد أُٜاابّ كاا٢ اداسح أُؼشكااخ ثبُٞهااذ أُؾااذد 

اُزٞف٤بد ًبٕ اٜٛٔب ص٣بدح الاٛزٔبّ ثبػزٔبد ع٤ٔغ اثؼبد ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد اعز٘زبعبد رْ ٝمغ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

أُٜاابّ ٝثخبفااخ ك٤ٔااب ٣زؼِاان ثبلأٗؾااطخ ؿ٤ااش ٜٓٔااخ ػبعِااخ ٝالأٗؾااطخ ٜٓٔااٚ ؿ٤ااش ػبعِااخ ارا ٓااب اسادد اداسح 

 .أُؾبكظخ رؼض٣ض أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد ُٔٞظل٤ٜب

 

 رو٤٘بد اُذكغ ،اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد ،ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ انكهًاخ انًفراحٛح:
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Abstract 

 The two researchers aim through this research to show how to apply the task 

priorities matrix with its dimensions (important urgent, unimportant urgent, 

important not urgent, unimportant not urgent) and test the correlation in knowledge 

management in the specified time with its dimensions (domains, techniques), and 

the possibility of its application In an Iraqi environment (Baghdad Governorate 

Diwan) and the importance of the study lies in the fact that it is of cognitive and 

applied importance and can be employed in serving the future directions of the 

province in order to enhance knowledge management on time. A defect in the 

methods of developing and implementing the plans necessary to accomplish tasks, 

as well as the lack of investment and the weak distinction between urgent and non-

urgent tasks due to the poor use of variables (techniques and fields) and the failure 

to employ the priorities of the matrix correctly, which led to a loss of time and a 

lack of knowledge of important and non-important works. And for the purpose of 

achieving Research objectives and answering the questions of the problem The 

questionnaire was adopted as a tool for collecting data that was distributed to an 

intentional sample of 157 respondents represented by (department managers and 
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public officials b), The questionnaire was subjected to a test of validity, reliability 

and construction, and the adoption of a number of statistical methods to determine 

the level of importance of the research variables and to test hypotheses using the 

statistical program (SPSS V.28), and accordingly the researchers adopted the 

descriptive analytical approach. 

Through analysis and testing, the researchers reached a set of results, the most 

important of which was the existence of a significant correlation to the task 

priorities matrix in the knowledge management in the specified time. With regard 

to the non-urgent mission activities and the non-urgent mission activities, if the 

governorate administration wants to enhance the knowledge of the specified time 

for its employees. 

 

Keywords: Task Priority Matrix, Knowledge Management on Time, Payment, 

Technologies 

 

 

 انًمذيح

ٗظشا ُِزطٞس اٌُج٤ش اُز١ رؾٜذٙ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٝاؽزذاّ أُ٘بكغخ 

ٝثضٝؽ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاكٌبس اُؾذ٣ضخ اُز٢ عِطذ اُنٞء ػ٠ِ  ،ث٤ٜ٘ب

ٓٞمٞػبد ٜٓٔخ ٝدساعزٜب ثؾٌَ ٓؼٔن ُزؾو٤ن أُض٣ذ ٖٓ اُزوذّ 

ك٢ ٓنب٤ٖٓ اُلٌش الاداس١ ٝالاعزشعبٍ أُؼشك٢ ك٢ دساعز٘ب ٝ

ظٜشد اُؾبعخ ا٠ُ اداسح اُٞهذ ٝرشر٤ت ٜٓبّ أُ٘ظٔخ  أُؼبفش

عَ اعزضٔبس اُٞهذ ك٢ أٖٓ  ،ؽغت ا٣ُٞٝبرٜب ٝثؾٌَ اًضش كبػ٤ِخ 

ار ٣ؼذ  اُٞهذ أؽذ  ، باٗغبص ٜٓبّ أُ٘ظٔخ ٝاٗؾطزٜب ٝػذّ امبػزٜ

أٗذس أُٞاسد اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب أُ٘ظٔخ ، ار اٗٚ اؿ٠ِ ٓب ٣ٌِٔٚ 

الا اٗٚ لا  ،ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٗٚ ٓزٞكش ُذٟ ع٤ٔغ اُ٘بط  ،الاٗغبٕ 

ن٢ اُٞهذ لا ا١ ػ٘ذٓب ٣ٔ ،ٝ رخض٣٘ٚ أٝ اعزئغبسٙ أ٣ٌٖٔ رؼ٣ٞنٚ 

ٝلإداسح ٛزا أُٞسد )أُْٜ(  ،٣ؼٞد ُزا ٣ؼذ ٓٞسدا اصٖٔ ٖٓ أُبٍ

ٝاعزضٔبسٙ ثؾٌَ ع٤ذ لا ثذٙ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ رطج٤ن ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد 

ار روّٞ ػ٠ِ ٓجذآ الا٣ُٞٝخ ؽ٤ش روّٞ ثاٗغبص أُٜبّ  ،أُٜبّ 

ٝالاٗؾطخ ٝكوب لأ٤ٔٛزٜب ؽ٤ش روغْ ٓقلٞكخ الا٣ُٞٝبد الاٗؾطخ ا٠ُ 

خش٣ٖ ٝكوب آء ثٜب عز٤لٖ ًٞك٢ ًٝزبة ٝثبؽض٤ٖ هغبّ ًٔب عباسثغ ا

ؿ٤ش ْٜٓ  ،ْٜٝٓ ٝؿ٤ش ػبعَ  ،)ْٜٓ ٝػبعَ  لأ٣ُٞٝزٜب ٢ٛٝ

٤ش روّٞ أُ٘ظٔخ ثزشر٤ت ؽ ،ٝؿ٤ش ْٜٓ ٝؿ٤ش ػبعَ(   ،ٝػبعَ 

الاٗؾطخ ك٢ هبئٔخ ٝاؽذح ٖٓ الاًضش ا٣ُٞٝخ اُز٢ لا رزؾَٔ أُٜبّ ٝ

ٝرُي ٢ٌُ  ٣غزط٤غ  ،ٜب اُزأع٤َ ا٠ُ الاهَ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رأع٤ِ

أُٞظق ك٢ أُ٘ظٔخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ أُطِٞثخ ُِو٤بّ ثاٗغبص 

أُٜبّ اُز٢ ػ٠ِ ػبروٚ ثبُٞهذ أُؾذد ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق أُغبلاد 

٢ را٥ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓؾٌِخ اُجؾش ثبُزغبؤٍ ٝاُزو٤٘بد أُزٞكشح.

)٤ًق ٣ٌٖٔ إ ٣زْ رطج٤ن ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ ك٢ د٣ٞإ 

 ،ٓؾبكظخ ثـذاد ٝٓب٢ٛ ػلاهزٜب  ثبداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد

 ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌٜٔ٘ب ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد ا٠ُ أُغزل٤ذ٣ٖ ؟(.

ار رنٖٔ  ،ث٘بءا ػ٠ِ رُي عبء اُجؾش ٤ُؾَٔ خٔغخ ٓجبؽش 

 ٝاؽزَٔ أُجؾش اُضب٢ٗ ثؼل ،أُجؾش الاٍٝ ٓ٘ٚ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش 

اُغبٗت اُ٘ظش١ ُٔقلٞكخ  ٝؽَٔ أُجؾش اُضبُش ،اُذساعبد اُغبثوخ 

ٝاػزٔذ أُجؾش  ،ا٣ُٞٝبد أُٜبّ ٝاداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد

آب أُجؾش اُخبٓظ كوذ خقـ لاْٛ  ،اُشاثغ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ

 اُز٢ رٞفَ ا٤ُٜب اُجبؽضبٕ. الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد

 يُٓعٛح انثحسٔل :الأانًثحس 

 يشكهح انثحس أٔلا:

أُؾبكظخ ا٠ُ عبٗت ًضشح رؼبٓلارٜب  ٕ ًضشح أُٜبّ اُز٢ رٌِق ثٜبئ

٤ُخ ٝمغ ٝر٘ل٤ز آك٢  ت خِلاا ٝاسرجبهبرٜب ٓغ عٜبد ٓزؼذدح  عج  

اُخطو اُلاصٓخ لإٗغبص أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٜب ًٝزُي هِخ الاعزضٔبس 

ٝمؼق اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُٜبّ اُؼبعِخ ٝؿ٤ش اُؼبعِخ ثغجت مؼق 

زٞظ٤ق الاعزخذاّ ُِٔزـ٤شاد )اُزو٤٘بد ٝأُغبلاد( ٝػذّ اُ

دٟ رُي ا٠ُ خِن ٓؾٌِخ ك٢ أٝ ،لأ٣ُٞٝبد أُقلٞكخ ثؾٌَ فؾ٤ؼ

ُٔغزل٤ذ٣ٖ ك٢ اُٞهذ أُؾذد  ػذّ رٌٜٔ٘ب ٖٓ روذ٣ْ اُخذٓبد ا٠ُ ا

خ ٓؼشكخ الاػٔبٍ أُٜٔخ ٝهِ   ،دٟ رُي ا٠ُ م٤بع ك٢ اُٞهذأٓٔب 

ٝخِن ٓؾٌِخ ك٢ ٓضط اُشؤٟ أُؾزشًخ ُلأػٔبٍ أُغزوج٤ِخ ثـ٤خ 

ذ٢ٓ ٝر٤ٌٖٔ ف٘بع اُوشاس ٖٓ ارخبر اُوشاساد الاسروبء ثبُٞاهغ اُخ

أُطِٞثخ ك٢ ؽبلاد اُطٞاسب ٝالاصٓبد ٝٝمغ اُخطو الاعزجبه٤خ 

ُٔٞاعٜخ ٛزٙ اُظشٝف ٝالاعزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد أُزبؽخ ُزؼض٣ض ٖٓ 

ٌٓبٗزٜب اُز٘بكغ٤خ ػجش اعزضٔبس اُطبهبد اُجؾش٣خ ًٜٞٗب ٗوطخ 

أُغبلاد أُزبؽخ الاٗطلام ٗؾٞ ػبُْ اُؼَٔ ٝاُزلٞم ثبعزخذاّ 

٢ )٤ًق ٣ٌٖٔ إ ررؾذ٣ذ ٓؾٌِخ اُجؾش ثبُزغبؤٍ ا٣ٝ٥ٌٖٔ  ُذ٣ٜب.

٣زْ رطج٤ن ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ ك٢ د٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـذاد ٝٓب٢ٛ 



 

 
162 (160-177) 

 

 امكانية تطبيق... –عباس و سمية   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2023كانون الاول  ،2 ،العدد8المجلد 

 

 

أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌٜٔ٘ب ك٢ روذ٣ْ  ثاداسحػلاهزٜب  

 اُخذٓبد ا٠ُ أُغزل٤ذ٣ٖ ؟(.

 شاَٛا: اًْٛح انثحس

ٓزـ٤ش٣ٖ ك٢ ؿب٣خ الا٤ٔٛخ لإٗغبص ػَٔ أُ٘ظٔخ  اُشثو ث٤ٖ  (7

ثٜب ك٢ اهبس ػَٔ  ٝرٞك٤ش هبػذح ٓؼِٞٓبد ُِجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ

 .أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ 

رؾ٤َِ ٝرؾخ٤ـ اُذٝس اُلؼ٢ِ لإٌٓب٤ٗخ رطج٤ن أُقلٞكخ  (1

خٝث٤بٕ ٓذٟ ػلاهزٜب ثاداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد ُ  ؼ٤ِّ٘

 .اُذساعخ 

ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ اخز٤بس اُوطبع اُخذ٢ٓ رجشص ا٤ٔٛخ اُذساعخ  (2

ٝاُز١ ٣ٔضَ اؽذ اُوطبػبد أُٜٔخ ا٠ُ روذّ خذٓبرٜب ُِٔٞاه٤ٖ٘ 

 . ك٢ ٓخزِق ٝصاساد اُذُٝخ

رغْٜ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رغزخذٜٓب ثزوذ٣ْ اُؾٍِٞ  (3

ُِٔؾٌِخ اُوبئٔخ ٢ٛٝ مؼق اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٔض ث٤ٖ ٓب ٛٞ ْٜٓ 

٤٘بد ٝأُغبلاد ٝفٞلا اٝ ػبعَ ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق اُزو

 .ُزؾو٤ن اكنَ اداء ٣وذّ   ُِٔغزل٤ذ٣ٖ

 : أْذاف انثحس شانصا:

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ رطج٤ن اثؼبد ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ ك٢ د٣ٞإ 

ٓؾبكظخ ثـذاد ٝٓذٟ ػلاهزٜب ثبداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد ٖٓ 

 خلاٍ ػشك ٝرؾ٤َِ أُإؽشاد اُخبفخ ثٌلا أُزـ٤ش٣ٖ .

 ساتؼا: فشضٛح انثحس 

خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓقلٞكخ رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘ 

ار  ،٣ُٞٝبد أُٜبّ ثأثؼبدٛب ك٢ اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد أ

 اٗجضوذ ٜٓ٘ب اُلشم٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ 9

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓقلٞكخ  .7

 ا٤ُٝبد أُٜبّ ٝاُزو٤٘بد .

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓقلٞكخ  .1

 ا٤ُٝبد أُٜبّ ٝأُغبلاد.

 

 انًخطط انفشضٙ نهثحس خايسا:

 (.7ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُؾٌَ )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 إًَرض انثحس انفشضٙ :(1) انشكم

٤ٖأُقذس9 اػذاد اُجبؽض

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 المستجيبالمتغير  المتغير المستقل

  

 مجالاث 

 جقنياث

 مهم عاجل 

 
 غير مهم عاجل 

 
 مهم غير عاجل

 

 غير مهم غير عاجل

 

 ادارة المعرفت بالوقت المحدد مصفوفت اولوياث المهام

 ارتباط
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حسادسا: يعرًغ ٔ  انثحس ػُِّٛ

ساعخ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؾبكظخ َ ٓغزٔغ اُذرٔض   يعرًغ انثحس:  -1

 .ثـذاد

ح  -2 خرٔضِذ  انثحس: ػُِّٛ ٘خ هقذ٣خ ؽِٔذ ع٤ٔغ اُذساعخ ثؼ٤ِّ  ػ٤ِّ٘

 ،ٝٓغإ٢ُٝ اُؾؼت  ك٢ د٣ٞإ ٓؾبكظخ ثـذاد ٖٓ  ،ٓذساء الاهغبّ

( ٓذ٣شهغْ 24ٓٞصػخ ث٤ٖ ) ،( ٓجؾٞصب757ٝهذ ثِؾ ػذدٛب )

( اعزجبٗخ ، ٝرْ 757ٝهذ رْ رٞص٣غ ) ،(ٓغإٍٝ ؽؼجخ144ٝ)

( اعزجبٗخ ثِؾ ػذد اُقبُؼ ٜٓ٘ب ُِزؾ٤َِ 752اعزشعبع )

%( ٖٓ 82.4( اعزجبٗخ ث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ )746الاؽقبئ٢ )

 اعٔب٢ُ ٓغزٔغ اُذساعخ .

 

 ساتؼا: يُٓط انثحس

 اُزؾ٢ِ٤ِ. –أػزٔذ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞفل٢      

 

 شايُا: أسانٛة ظًغ انثٛاَاخ 

اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ اٌُزت ٝأُغلاد 

ٓب ك٢ عبٗجٚ ، أبد ٝاُذساعبد راد اُقِخ ثبُٔٞمٞعٝاُذٝس٣

أُوبثلاد اُؾخق٤خ ٝالاعزجبٗخ اُز٢ اػذد اُؼ٢ِٔ كوذ اػزٔذ ػ٠ِ 

 ( عإاٍ.38ٖٓ هجَ اُجبؽضبٕ ٝاُز٢ رنٔ٘ذ )

 

 ذاسؼا: الاسانٛة الاحصائٛح

اػزٔذ اُجبؽضبٕ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُٞعبئَ الاؽقبئ٤خ ُزؾ٤َِ 

 اُج٤بٗبد ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ.

 

 تؼض انذساساخ انساتمح :انًثحس انصاَٙ

 -تًصفٕفح أنٕٚاخ انًٓاو:ألا: انذساساخ انخاصح 

    [1]دساسح  -1

٤خ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ ِٔة اُزشث٤خ اُؼئداسح ٓذس   -ػُٕاٌ انذساسح:

الأعبع٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ )رخقـ ػِّٞ( ُِٞهذ ثبعزخذاّ ٓقلٞكخ 

 .اُٞهذ ٝاداسح الأ٣ُٞٝبد

 رٜذف اُذساعخ ا9٠ُ -ْذف انذساسح:

اُؼ٤ِٔخ )رخقـ رؼشف أ٤ٔٛخ ئداسح اُٞهذ ُٔذسة اُزشث٤خ  -

 ػِّٞ(.

رؾذ٣ذ ٝاهغ ئداسح ٓذسة اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ )رخقـ ػِّٞ( ُٞهزٚ  -

 ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبرٚ أص٘بء كزشح اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ.

ٜب ٓذسة اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ ٜاٌُؾق ػٖ ٓن٤ؼبد اُٞهذ اُز٢ ٣ٞاع -

 أص٘بء كزشح اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ. رخقـ ػِّٞ()

 زشث٤خ اُؼ٤ِٔخ )رخقـ ػِّٞسة اُئ٣غبد اُؾٍِٞ اٌُل٤ِخ ثغؼَ ٓذ -

 .(٣ذ٣ش ٝهزٚ ثطش٣وخ ٓ٘بعجخ

حيعرًغ انذساسح ٔحعى ان ( 12) ،٤ًِخ اُزشث٤خ ك٢ ا٣ٌُٞذ -: ؼُِّٛ

 ٓذسثب ٖٓ ٤ًِخ اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ.

اظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ  -أتشص انُرائط:

خٓزٞعطبد دسعبد أكش اد اُ  ، ؽ٤ش ًؾلذ الاعزغبثبد ػذحؼ٤ِّ٘

ٓؾٌلاد رؾٌَ ٝاهغ ئداسح ٓذسة اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ )رخقـ ػّٔٞ( 

 ُِٞهذ أص٘بء كزشح اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ.

خ ،٤ٓٝذاٜٗب ٝأٛذاكٜب -َماط الاخرلاف: ٜٓ٘ظ اُذساعخ  ،اُذساعخ  ػ٤ِّ٘

 ٤ٓذا٢ٗ.

)ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد اداسح  اعزخذاّ أُزـ٤ش اُشئ٤غ٢ -َماط انرشاتّ:

 ،ٓذسٝعخ ك٢ اُوطبع اُخذ٢ٓ .ثؼبدٙ اُلشػ٤خ أٝ ٚ،ٗلغاُٞهذ( 

   [2] دساسح -2

   -ػُٕاٌ انذساسح:

The Time Management Matrix Re-Tooled: An 

Instrument for Academics Navigating the Tenure 

Process 

ئػبدح رق٤ْٔ ٓقلٞكخ ئداسح اُٞهذ9 أداح ُلأًبد٤٤ٔ٣ٖ اُز٣ٖ ٣ز٘وِٕٞ 

 ك٢ ػ٤ِٔخ الآزلاى

ؽقٍٞ الاًبد٢ٔ٣ ػ٠ِ ٝظ٤لخ ٝٓ٘قت ك٢  -ْذف انذساسح:

 اُغبٓؼخ .

 دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  . -يُٓط انذساسح:

حيعرًغ انذساسح ٔحعى ان خٝرٔضِذ  ،عبٓؼبد ًبس٣٘غ٢  -:ؼُِّٛ   ػ٤ِّ٘

 اُذساعخ  ثٔغٔٞػخ ٖٓ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ .

إٔ ئداسح اُٞهذ اُلؼبُخ أٓش ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُِ٘غبػ  -اتشص انُرائط:

 الأًبد٢ٔ٣.

 اؿ٘بء اُغبٗت اُ٘ظش١. -الاسرفادج:يعالاخ 

خ ،٤ٓذاٜٗب ٝأٛذاكٜب -أٔظّ الاخرلاف: ٓذسٝعخ ك٢  ،اُذساعخ  ػ٤ِّ٘

 . اعزخذاّ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ،ث٤ئخ ؿ٤ش ػشاه٤خ) ًبس٣٘غ٢(
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 اعزخذاّ أُؼب٣ؾخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد. ،

خرإًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٓقلٞكخ اداسح اُٞهذ ُ -أٔظّ انرشاتّ:  ؼ٤ِّ٘

اُذساعخ، ٓذسٝعخ ك٢ اُوطبع اُخذ٢ٓ ، اعزخذاّ اؽذ الاثؼبد 

 اُشئ٤غخ ُِذاسعخ ٓقلٞكخ اداسح اُٞهذ ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خ الاسثؼخ .

 -انذساساخ انخاصح تاداسج انًؼشفح تانٕلد انًحذد: شاَٛا:

 [3] دساسح  -1

 Real Time Knowledge -:ػُٕاٌ انذساسح

Management: Providing the Knowledge Just-In-

Time 

ئداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و9٢ رٞك٤ش أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ 

 أُ٘بعت

اُزؾو٤ن ك٢ ئداسح أُؼشكخ ك٢ ظشٝف اؽز٤بعبد  -ْذف انذساسح:

 اُٞهذ اُؾو٤و٢.

 دساعخ  اعزوقبئ٤خ. -يُٓط انذساسح:

حيعرًغ انذساسح ٔحعى ان ٓشاًض اُخذٓخ ٝاُشػب٣خ اُقؾ٤خ    -: ؼُِّٛ

ػذد ٖٓ الاهجبء ض الارقبٍ  ك٢ اعشائ٤َ. ٝاُج٘ٞى ٝٓشاً

ٖ( ٤اُؾغبثبد )اُقشاك ١عزضٔبس ٝٓذ٣شالا ١ٝأُٔشم٤ٖ ٓغزؾبس

 ( ؽبُخ .73ٝٓ٘ذٝث٢ ٓشاًض الارقبٍ ثِؾ هٞآٜب  )

أٗٚ رْ اُؼضٞس ػ٠ِ أٗظٔخ اداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ  -أتشص انُرائط:

ُٞهذ اُؾو٤و٢ اُلش٣ذح ك٢ الاعزخذاّ ، ٝاُز٢ رخذّ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا

 اُؾو٤و٢ ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ أُٞعٜخ.

 اؿ٘بء اُغبٗت اُ٘ظش١. -يعالاخ الاسرفادج:

خ، ٜغ٤خ اُذساعخ ٤ٓٝذاٜٗب ٝأٛذاكٜبٓ٘ -أٔظّ الاخرلاف:   ػ٤ِّ٘

اعزخذاّ أُوبثلاد ًأداح ُغٔغ ، عزوقبئ٤خالا دساعخ ،اُذساعخ

 ٓذسٝعخ ك٢ ث٤ئخ ؿ٤ش ػشاه٤خ )اعشائ٤َ(. ،اُج٤بٗبد

أُؼشكخ ك٢  ذ ًلا اُذساعز٤ٖ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اداسحرإً -:أٔظّ انرشاتّ

خاُٞهذ أُؾذد ثبُ٘غجخ ُ اعزخذاّ الاعزج٤بٕ ًأداح ُغٔغ  ،اُذساعخ ؼ٤ِّ٘

 ٓذسٝعخ ك٢ اُوطبع اُخذ٢ٓ. ،اُج٤بٗبد

 [4]دساسح  -2

رأص٤ش ئداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ػ٠ِ  -ػُٕاٌ انذساسح:

خرؾغ٤ٖ  رق٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ثؾش اعزطلاػ٢ رؾ٢ِ٤ِ ُ ٖٓ  ؼ٤ِّ٘

 أُغزؾل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ثـذاد

ػ٠ِ اُزؾذ٣بد أُؼشك٤خ اُز٢ رٞاعٚ  فاُزؼش   -ْذف انذساسح:

ٝٓؼشكخ ٗٞع ٝؽغْ اُطِت ػ٠ِ أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ  ،أُغزؾل٤بد 

ٝ اٌُؾق ػٖ ا١ اُزو٤٘بد  ،أُؾذد اُز١ رؾزبعٚ أُغزؾل٤بد 

ٝ رؾذ٣ذ ،الاًضش اعزؼٔبلا ك٢ ر٤ُٞذ أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد  

ٝرؾخ٤ـ ٓغزٟٞ  ،ٓغبلاد اعزخذاّ أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد 

 اُؼ٤ِٔخ. رأص٤ش أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ك٢ رؾغ٤ٖ رق٤ْٔ

 دساعخ اعزطلاػ٤خ. -يُٓط انذساسح:

حيعرًغ انذساسح ٔحعى ان روغ ٓغزؾل٤بد ػشاه٤خ  خخٔغ -: ؼُِّٛ

 ،اُؾ٤خ صا٣ذ ،اُٞاعط٢ ،اُضػلشا٤ٗخ)ع٤ٔؼٜب ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاد ٢ٛٝ 

١ ثِؾ هٞآٜب  زرٔضِذ  ثؼذد اهجبء اُطٞاسب اُ( اٌُ٘ذ١ ،اثٖ اُ٘ل٤ظ

 ( هج٤جب.58)

ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ  خٝعٞد رجب٣ٖ ث٤ٖ أُغزؾل٤بد اُخٔغ -اتشص انُرائط:

ثؼذ١ ئداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد  (اُزؾذ٣بد)  ٝ(اُزو٤٘بد) ٝلا 

 ٣ٞعذ أ١ رجب٣ٖ ك٢ ادساى أُغزؾل٤بد اُخٔغخ ُجؼذ )أُغبلاد(.

أصشاء اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ  -يعالاخ الاسرفادج:

 كخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد.ٝالاهلاع ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ اداسح أُؼش

خٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ  ٤ٓٝذاٜٗب ٝأٛذاكٜب.   -أٔظّ الاخرلاف:  ػ٤ِّ٘

اعزخذاّ أُوبثلاد ،اعزخذاّ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ  ،اُذساعخ 

اُؾخق٤خ ٝ اُغغلاد ٝاُٞصبئن أُؼزٔذح  ك٢ أُغزؾل٤بد  ًأدٝاد 

 ُغٔغ اُج٤بٗبد  .  

اعزخذاّ اؽذ الاثؼبد خذ٢ٓ ، آُذسٝعخ ك٢ اُوطبع  -أٔظّ انرشاتّ:

اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ ٝٛٞ اداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ٝٗلظ   

الاثؼبد اُلشػ٤خ ُٜزا أُزـ٤ش ٢ٛٝ اُزؾذ٣بد ٝاُزو٤٘بد ٝأُغبلاد 

 .،اعزخذاّ الاعزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد

 

 [5] دساسح -3

 CRISIS MANAGEMENT -ػُٕاٌ انذساسح:

STRATEGY IN LIGHT OF JUST IN TIME – 

KNOWLEDGE MANAGEMENT (JIT-KM): 

CASE STUDY IN THE CENTRAL BANK OF 

IRAQ 

اداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ  -اعزشار٤غ٤خ ئداسح الأصٓبد ك٢ مٞء 

 أُ٘بعت 9 دساعخ ؽبُخ ك٢ اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢

ؾذد ك٢ ٔدساعخ رأص٤ش اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ اُ -ْذف انذساسح:

 داسح الأصٓبد.اخز٤بس اعزشار٤غ٤خ ئ

 دساعخ اعزطلاػ٤خ. -يُٓط انذساسح:
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حيعرًغ انذساسح ٔحعى ان  ،ٓٞظل٢ اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢   -:ؼُِّٛ

خٝرٔضِذ ؽغْ اُ ثؼذد ٖٓ ٓذ٣ش١ اهغبّ اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢  ؼ٤ِّ٘

 .( ٓذ٣شا22اُز٢ ثِؾ هٞآٜب  )

ٛ٘بى رأص٤ش ئؽقبئ٢ ٓؼ١ٞ٘ لإداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ  -تشص انُرائط:أ

 أُؾذد ك٢ اعزشار٤غ٤خ ئداسح الأصٓبد .

أصشاء اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ  -يعالاخ الاسرفادج:

 ٝالاهلاع ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ اداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد .

خ ،ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ٤ٓٝذاٜٗب ٝأٛذاكٜب. -أٔظّ الاخرلاف:   ػ٤ِّ٘

 دساعخ الاعزطلاػ٤خ. ،اُذساعخ.

٤ٔٛخ اداسح  أُؼشكخ ك٢ أب اُذساعز٤ٖ ػ٠ِ زرإًذ ًِ  -أٔظّ انرشاتّ:

خاُٞهذ أُؾذد ثبُ٘غجخ ُ اُذساعخ ،اعزخذاّ اؽذ أُزـ٤شاد  ؼ٤ِّ٘

اُشئ٤غ٤خ ٝٛٞ اداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد، ٓذسٝعخ ك٢ اُوطبع 

ج٤بٗبد، ٓذسٝعخ ك٢ ث٤ئخ اُخذ٢ٓ ،اعزخذاّ الاعزجبٗخ ًاداسح ُغٔغ اُ

 ػشاه٤خ.

 

 انُظش٘ انصانس: انعاَةانًثحس 

 انًحٕس الأل : يصفٕفح أنٕٚاخ انًٓاو

 -يصفٕفح أنٕٚاخ انًٓاو :يفٕٓو ألا : 

٣ُٞٝبد أُٜبّ ثٔقلٞكخ أ٣ضٜٗبٝس أٝ أ٤ذ ٓقلٞكخ ِّٔ ع        

٤ذ ػ٠ِ اعْ اُؼبُْ  دٝا٣ذ د٣ل٤ذ ِّٔ ٓقلٞكخ هشاس أ٣ضٜٗبٝس ع  

أ٣ضٜٗبٝس ، ع٘شاٍ ثبُغ٤ؼ الأٓش٢ٌ٣ خلاٍ اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ ، 

اُز١ ؽـَ ٓ٘قت اُشئ٤ظ اُشاثغ ٝاُضلاص٤ٖ ُِٞلا٣بد أُزؾذح ك٢ 

.  ك٢ ثذا٣خ اُٞلا٣خ اُشئبع٤خ ، اُز٢ 7857ئ٠ُ  7842اُلزشح ٖٓ 

رٞاعٚ أُزذسة الأٓش٢ٌ٣ الاهزقبد١ ٝاُغ٤بع٢ ٝاُزٞعٜبد 

ٔش ٓغ ٓغزؾبس١ ؽٌٞٓزٚ ٓب 9٢ِ٣ "ُذ١ اُخبسع٤خ ، أػِٖ خلاٍ ٓإر

ٝأُْٜ اُؼبعِخ ٤ُغذ ٜٓٔخ. ِٝخ ٝأُٜٔخ. ٗٞػبٕ ٖٓ أُؾب9ًَ اُؼبع

٤ُظ ِٓؾب أثذا ".  ٓ٘ز رُي اُؾ٤ٖ ، ظٜشد هش٣وخ أ٣ضٜٗبٝس ، ؽ٤ش 

رْ رق٤٘ق أُٜبّ ٝرخط٤طٜب ٗغج٤اب ؽغت اُؾبعخ أُِؾخ ُٜب 

٢ ثؾغت ٓب رأ٣ُٞٝبد ر٘بص٤ُخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ أسثغ

 9[6]أٝمؾٚ 

ٜٓبّ "ٜٓٔخ" ٝ "ػبعِخ"9 ٣زِوٕٞ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ الأ٣ُٞٝخ  - أ

٣ٝغت إٔ ٣٘غضٝا ك٢ أهشة ٝهذ.  أُغزطبع.  ئٜٗب أصٓخ 

 ٣غت ؽِٜب ػ٠ِ اُلٞس.

ٜٓبّ "ٜٓٔخ" ، ٌُٜ٘ب "٤ُغذ ػبعِخ"9 ٛزٙ ٢ٛ الأٛذاف   - ة

ٝأُٜبّ ه٣ِٞخ أُذٟ ، لأٜٗب ٜٓٔخ ، ٌُٖ ٤ُظ ُٜب ٓٞػذ ٜٗبئ٢ 

ٓؾذد ثؼذ.  ٣غت عذُٝزٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝر٘ل٤زٛب ك٢ 

 ٝهذ لاؽن.

ٜٓبّ "ؿ٤ش ٜٓٔخ" ، ٌُٜ٘ب "ػبعِخ"9 ٣ٌٖٔ ٗوَ ٛزٙ أُٜبّ أٝ   - د

 لأٜٗب ربكٜخ ٖٓ اُغبثوز٤ٖ. ؛رل٣ٞنٜب ئ٠ُ ٓؾزشك٤ٖ آخش٣ٖ 

أُٜبّ "ؿ٤ش أُٜٔخ" ٝ "ؿ٤ش اُؼبعِخ"9 ئٜٗب أًضش رؾز٤زاب  - س

لأٜٗب هذ  ؛أٝ اُزخِـ ٜٓ٘ب  ،ُلاٗزجبٙ ٣ٝغت اُزخِـ ٜٓ٘ب

ب. آ  رٌٕٞ ٓن٤ؼخ ُِٞهذ رٔب

أُقلٞكخ اُز٢ رٔضَ اُطش٣وخ ػجبسح ػٖ ٓشثغ ٓنبػق ٓشر٤ٖ 

به ئ٠ُ آخش رخزِق رٔض٤لارٜب ٖٓ ٗؾ ،٣غ٠ٔ ف٘ذٝم أ٣ضٜٗبٝس 

ث٘لظ كٌشح اُخِل٤خ9 الإداسح اُغ٤ذح ُِٞهذ ٝرؾذ٣ذ الأ٣ُٞٝبد ُٜزا 

ب ثبعْ ٓقلٞكخ ئداسح اُٞهذ                                     اُغجت ر ؼشف أ٣نا

  Thomas L. Saatyثؼذ ػوذ٣ٖ ٖٓ ٓقلٞكخ أ٣ضٜٗبٝس ، هٞس 

ٝ  (7867، ث٤ٖ ػب٢ٓ ) AHPػ٤ِٔخ اُزغِغَ  اُٜش٢ٓ اُزؾ٢ِ٤ِ ، 

(  ئٜٗب ٗظش٣خ ٜٝٓ٘غ٤خ ُِو٤بط اُ٘غج٢، ر غزخذّ لاؽزوبم 7864)

ٓوب٤٣ظ اُ٘غجخ ٖٓ أُوبسٗبد أُضدٝعخ أُ٘لقِخ ٝ أُغزٔشح. ك٢ 

اُٞاهغ ٣ٌٖٔ ؿبُجاب روذ٣ْ أُؾٌلاد ا٤ٓٞ٤ُخ ، ٖٓ أثغطٜب ئ٠ُ أًضشٛب 

ا ًزغِغَ ٛش٢ٓ ُٚ ٗلظ اُج٤٘خ الأعبع٤خ.  . عٞاء ًبٕ  رؼو٤ذا

ب أٝ ؽؼٞ ا أٝ كٌشح أٝ ٤ًبٗاب آخش ، ٣غت دساعزٚ ثبُ٘غجخ ٓٞمٞػا سا

ئ٠ُ ٤ًبٗبد أخشٟ ٓٔبصِخ ٝسثطٜب ثٜب ٖٓ خلاٍ ئعشاء ٓوبسٗبد ، 

ا ثبُؾٌْ اُؾخق٢ ٝٓٞمٞػ٤اب  ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُوشاس اُ٘برظ أهَ رأص٤شا

ػ٠ِ رؼ٤٤ٖ الأ٣ُٞٝبد  AHPهذس الإٌٓبٕ  .  ُٜزٙ الأعجبة ، ٣شًض 

د ٤ُٝظ ه٤بعبرٜب اُذه٤وخ ،  رزجغ ، اعز٘بدا ػ٠ِ اُ٘غت ث٤ٖ ا٤ٌُبٗب

 -٢ٛٝ ًبلار9٢ ،[6]اُؼ٤ِٔخ أسثغ خطٞاد سئ٤غ٤خ ًٔب ٝمؾخ  

 ٝرؼ٤٤ٖ ٗٞع أُؼشكخ اُنشٝس٣خ. ،رؾخ٤ـ أُؾٌِخ - أ

ْ اُوشاس ئ٠ُ رغِغَ ٛش٢ٓ  - ة ٤ٌَٛ اُزغِغَ اُٜش٢ٓ ُِوشاس9 هغ 

 ُلأٛذاف ٝأُؼب٤٣ش ٝاُجذائَ.

ٝع٤خ.  ٣زْ ثج٘بء ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓقلٞكبد أُوبسٗخ اُض اُو٤بّ - د

اعزخذاّ ًَ ػ٘قش ك٢ أُغزٟٞ اُؼ١ِٞ ُٔوبسٗخ اُؼ٘بفش ك٢ 

 أُغزٟٞ الاد٠ٗ ٓ٘خ ٓجبؽشح ٝأُزؼِن ثٚ.

ّ الأ٣ُٞٝبد اُز٢ رْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أُوبسٗبد ااعزخذ -س

ُٔٞاصٗخ الأ٣ُٞٝبد ك٢ أُغزٟٞ الاد٠ٗ ٓجبؽشح ، ؽز٠ ٣زْ 

 ٓغزٟٞ. اُؾقٍٞ ػ٠ِ الأ٣ُٞٝبد اُٜ٘بئ٤خ ُِجذائَ ك٢ أد٠ٗ

 [7] ٝهذ ؽذد ًٞك٢ ٓقلٞكخ لا داسح أُٜبّ رنٔ٘ذ ٓب ٢ِ٣

 .(1ٝؽغت ٓب ٣ٞمؼ اُؾٌَ )

ٝٛبٓخ ك٢ ٗلظ  ػبعِخ ذ  َ الآٞس اُز٢ رؼٍٝ ٣ٔض  شثغ الأأُ - أ

ٛزا أُشثغ ٖٓ ؽ٤بر٘ب ٣ؾزبط ٓ٘ب ا٠ُ  ٕ  ااُٞهذ .ٝثبُزب٢ُ ك

اُٞهذ ، ُٝزُي ػ٤ِ٘ب الاٛزٔبّ ثاداسرٚ ثبُقٞسح اُقؾ٤ؾخ 

 ٝاعزضٔبس اُخجشح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أُذساء ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد.

أُشثغ اُضب٢ٗ ٣ؾز١ٞ كوشاد ٜٓٔخ ، ٌُٜٝ٘ب ٤ُغذ ػبعِخ ، ار   - ة

 ٣زٞهغ أُذساء أُؾبًَ ٝاُغؼ٢ ُٔ٘غ ؽذٝصٜب ، ار ٣زؾون رُي
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ػٖ هش٣ن اُزذس٣ت ٝرط٣ٞش أُٜبساد ٝرٞك٤ش اُٞهذ اٌُبك٢ 

ك٢ ٛزا أُشثغ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء اُوذساد ٝػذّ رٞكش اُٞهذ 

٣ض٣ذ ٖٓ ٓغبؽخ أُشثغ الاٍٝ، ٓٔب ٣إد١ ُظٜٞس ثؼل 

أُؾبًَ ٜٓ٘ب ،مـو اُؼَٔ ، ٝالاسٛبم ، ٝاُوِن ٝأُض٣ذ ٖٓ 

 الاصٓبد .

لأٗٚ ٣ؾَٔ آٞسا  (ٓشثغ  اُخذاع)أُشثغ اُضبُش ٣ٌٖٔ رغ٤ٔزٚ  - د

ػبعِخ ٌُٜٝ٘ب ٤ُغذ ٛبٓخ . كبٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ ٣ن٤غ ُزؾو٤ن 

 ا٣ُٞٝبد الاخش٣ٖ.

أُشثغ اُشاثغ ٣غ٠ٔ ثٔشثغ اُن٤بع لأٗٚ ٣ؾَٔ الاٗؾطخ اُز٢  - س

ُٝزُي ٣غت ػذّ امبػخ  لا رزٔزغ ثبلأ٤ٔٛخ ٝلا ثبُؼبعِخ .

   9[7] (1) اُغذٍٖٝ رٞم٤ؼ رُي ك٢ ًٔب ٣ٌٔ، اُٞهذ ك٤ٚ

 يصفٕفح أنٕٚاخ انًٓاو :(1) انعذٔل

 اُطٞاسب

 

 الا٤ٔٛخ

 ؿ٤ش ػبعَ ػبعَ

 ٛبّ

 أُشثغ الاٍٝ

ٓؾشٝػبد ُٜب  ،ٓؾٌلاد مبؿطخ ،اصٓبد

 ٝهذ ٓؾذد ، اعزٔبػبد ، اعزؼذاداد.

 أُشثغ اُضب٢ٗ

اُو٤بّ ثب٣وبف  ؽقٍٞ ،رؾغ٤غ ُِ٘لظ،اعزؼذاداد ُِٔغزوجَ

اُو٤بّ  ،اعزؾذاس  ه٤ْ ٜٓٔخ ك٢ ؽ٤بر٘ب،أُؾٌلاد أُزٞهؼخ ٝٓ٘ؼٜب

 ٓزؼٚ ٝرط٣ٞش رار٢.،ر٣ٌٖٞ  ػلاهبد فؾ٤خ. ، ثزخط٤و أُغزوجَ

 ؿ٤ش ٛبّ

 أُشثغ اُضبُش

 ،ثش٣ذ ٝروبس٣ش،ارقبلاد ٛبرل٤خ،ٓوبهؼبد

آٞس ػبد٣خ ػبعِخ.اٗؾطخ ثغ٤طخ ،ٓوبثلاد

 .ٝٓشؿٞثخ

 أُشثغ اُشاثغ

 ٛبٓخ.ارقبلاد  رِل٤ٗٞخ ٓزجب٣٘خ.اكشاد ٣لوذٝٗي  ٝهزي.اػٔبٍ ؿ٤ش 

اٗؾطخ ٤ُغذ ٗبكؼٚ.ثش٣ذ ٤ُظ ْٜٓ ٝهذ ه٣َٞ ك٢ ٓؾبٛذح 

 اُزِلض٣ٕٞ

 [7] أُقذس  

 

٠ روغ٤ْ الاٗؾطخ عشاٙ ًلاٛٔب اُأك٢ ثؾش  [8]ٝاؽبس ًَ ٖٓ 

 9 [8](1) اُغذٍٝؾغت ٓب ٣ٞمؾٚ ، ثر٢ ؾغت الا٤ٔٛخ ًب٥ث

 

 يصفٕفح أنٕٚاخ انًٓاو :(2) انعذٔل

 

 يٓى

 غٛش ػاظم ػاظم

 لى تٓزِ انًٓاو فٙ أسشع ٔلد يًكٍ.
 أٓضِخ9

. 4ئسعبٍ هِت اُٞظ٤لخ ثؾٍِٞ اُغبػخ •   ٓغبءا

 افطؾبة اُطلَ أُش٣ل ٖٓ أُذسعخ• 
 أُشؽبكارقَ ثغجبى لإفلاػ رغشة • 

لى ترأظٛم ْزِ انًٓاو حرٗ ٚرى الاَرٓاء ينٍ ظًٛنغ 

 انًٓاو انؼاظهح ٔانًًٓح.

 أٓضِخ9

 رؾذ٣ذ ٓٞػذ هج٤ت الأع٘بٕ• 
اُاااشد ػِااا٠ اُجش٣اااذ الإٌُزشٝٗااا٢ ُض٤ٓاااَ اُؼٔااااَ • 

 ثخقٞؿ اُؾذس أُغزوج٢ِ

 غٛش يٓى

لننننى ترفننننٕٚض ْننننزِ انًٓنننناو  نننننٗ الأ نننننخا  

 انًُاسثٍٛ انزٍٚ ًٚكُٓى  داسذٓا.
 أٓضِخ9

 ٓغبػذح الاثٖ ك٢ أداء اُٞاعت أُ٘ض٢ُ •

 عؾت اُؾؾبئؼ ٖٓ كشاػ اُضٛشح• 
 رؾن٤ش اُؼؾبء ُِؼبئِخ• 

فٓنٙ غانثانا ينا ذكنٌٕ ي نٛؼح  -احزف ْزِ انًٓاو 

 نهٕلد.
 أٓضِخ9

 اُشد ػ٠ِ رؼ٤ِوبد ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢• 

 اُزغٞم ػجش الاٗزشٗذ• 
 الاٗزٜبء ٖٓ ٓؾبٛذح اُجشٗبٓظ اُزِلض٢ٗٞ٣• 

 [8]أُقذس   
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 -انًحٕس انصاَٙ : اداسج انًؼشفح تانٕلد انًحذد:

 -ألا: يفٕٓو اداسج انًؼشفح تانٕلد انًحذد:

 & Davenportاعزخذّ أُقطِؼ لأٍٝ ٓشح ٖٓ هجَ )       

Glaser( ك٢ دساعخ ٗؾشد ثٔغِخ عبٓؼخ ٛبسكشد ع٘خ )1221(  

ٜٗظ ٝاؽذ ٣ؼبَٓ لأٗٚ  ،ؽ٤ش إ أُؼشكخ رؼذ ًٔٞسد ْٜٓ ُِٔإعغخ

٣ٌٖٔ رطج٤ن أُلب٤ْٛ أُٔبصِخ أُزؼِوخ ٝأُؼشكخ ًغِؼخ. ُزُي ، 

أُؼشٝف  JITثبُغِغ ك٢ اُق٘بػبد الأخشٟ ػ٤ِٜب. ٣ؼزٔذ ٓلّٜٞ 

٣ٔش ٝك٢ ف٘بػخ اُغ٤بساد ػ٠ِ ارقبٍ ه١ٞ ث٤ٖ أُٞسد ٝاُؼ٤َٔ. 

غ ػجش عِغِخ اُزٞس٣ذ ثأًِٜٔب ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اُطِت أُؾزَٔ ػ٠ِ اُغِ

اعزخذاّ اُغِغ "ك٢ اُٞهذ أُؾذد" ػ٘ذ اُؾبعخ. ك٢ ف٘بػخ 

اُخذٓبد ، ؿبُجاب ٓب ٣ٌٕٞ اُطِت ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٓلبعئاب ، ٣ٝزطِت 

ئعبثبد ٓخققخ. ٤ُغذ ًَ ئعبثخ ٓغزٔذح ٖٓ هبػذح أُؼشكخ 

اداسح  اُؾب٤ُخ ٓ٘بعجخ ُِغإاٍ. ٝك٢ ًض٤ش ٖٓ اُؾبلاد ك٢ ٗظش٣خ

أُؼشكخ ، ٖٓ أُل٤ذ إٔ رطِت ٖٓ اُخجشاء اُؼضٞس ػ٠ِ ئعبثبد 

ٛزٙ ٢ٛ اُطش٣وخ ُِؾقٍٞ  ٕ  اكنَ. ك٢ ٗظش٣خ ئداسح أُؼشكخ ، كأ

ػ٠ِ أُؼشكخ اُن٤٘ٔخ ٖٓ اُخجشاء. اػزٔبداا ػ٠ِ أُؾٌِخ الأعبع٤خ 

ؽ٤ش إ اُؾَ ع٤ٌٕٞ ػ٤ِخ، ه٤ٞد ٓخزِلخ. ػبدحا ٓب ٣غزـشم الأٓش 

ُؼشك الإعبثخ ُزؾز٤ذ اٗزجبٙ أُٞظل٤ٖ ػٖ أُٜٔخ ٝهزاب ه٣ٞلاا 

اُشئ٤غ٤خ ئ٠ُ ٓ٘بهن أخشٟ ، ؽز٠ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُجؾش. ٣ؼذ روذ٣ْ 

أدٝاد اُجؾش اُز٢ رغزٜذف ٓقبدس ٓؼشكخ ًبك٤خ ك٢ اُٞهذ 

ا أعبع٤اب لإداسح أُؼشكخ اُلؼبُخ ) (  أُلّٜٞ KMأُ٘بعت أٓشا

(JITKM أُؼِٞٓبد اُقؾ٤ؾخ ، ٝاُز٢ ٣غت ٞٛ ) رٞك٤شٛب

ُلأؽخبؿ أُ٘بعج٤ٖ )ف٘بع اُوشاس( ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝأٌُبٕ 

( ك٢ اُخذٓخ اُِٞعغز٤خ أُغزخذٓخ JITأُ٘بعت ، ٖٓ ئداسح ٓلّٜٞ )

. ًٔب رًش  [9] ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ ُزؾو٤ن اُؼشك ٝاُطِت ُِٔؼشكخ

اٗٚ ٓلّٜٞ ٣غز٘ذ ٣ٝؾبثٚ ٓلّٜٞ لإداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ ك٢ [10]

ٛزا أُلّٜٞ ُٚ رأص٤ش ٝاعغ اُ٘طبم ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُٞهذ أُ٘بعت. 

اُ٘ظبّ ، ٖٝٓ خلاٍ رض٣ٝذْٛ ثبُذػْ اُلاصّ ػذح أعئِخ ، ٢ٛٝ ٤ًل٤خ 

رؾذ٣ذ أُؼِٞٓبد اُقؾ٤ؾخ؟ ٤ًق ٗؼشف ٓزِو٢ ٛزٙ أُؼِٞٓبد؟ 

ث٘بءا ػ٠ِ ٌٓبٕ ٝخِل٤خ فبٗغ اُوشاس ، ٓب ٛٞ اُؾٌَ أٝ اُؾٌَ 

ّ ئداسح أُؼشكخ ك٢ ٓلٜٞ [11] اُقؾ٤ؼ ُِٔؼِٞٓبد؟ ك٤ٔب ٝمؼ

( رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُقؾ٤ؾخ JIT-KMاُٞهذ أُؾذد )

ُلأؽخبؿ أُ٘بعج٤ٖ )ف٘بع اُوشاس( ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝك٢ 

( ٛزا أُلّٜٞ اُجغ٤و ُٚ رأص٤ش ٝاعغ ػ٠ِ JIT) ،أٌُبٕ أُ٘بعت

ؽبعخ اُ٘ظبّ ئ٠ُ روذ٣ْ اُذػْ اُلاصّ ٣ٝشًض ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعئِخ9 

أُؼِٞٓبد اُقؾ٤ؾخ؟ ٤ًق ٗؼشف ٖٓ ٣غت إٔ  "٤ًق ٗؾذد ٓب ٢ٛ

٣زِو٠ ٛزٙ أُؼِٞٓبد؟ ٓبرا؟ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ارخبر اُوشاس9 اُؾٌَ أٝ 

ٝهذ رْ  اُز٘غ٤ن اُقؾ٤ؼ ُِٔؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓ٘قت ٝخِل٤خ اُؾخـ .

 & Glaser اعزخذاّ ٛزا أُقطِؼ لأٍٝ ٓشح ثٞاعطخ

Davenport  ، ّك٢ دساعخ ٗؾشد ك٢ ٓغِخ عبٓؼخ ٛبسكبسد ك٢ ػب

( دساعخ (Kershberg & Jeong, 2005 ٝهذّ ًَ ٖٓ   1221

روغ٤ٜٔب ئ٠ُ صلاصخ )اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُ٘بعت ( رْ   رغ٠ٔ

أهغبّ رنٔ٘ذ ٓقبدس أُؼشكخ ، ٝئداسح أُؼشكخ ، ٝئٗؾبء ٝروذ٣ْ 

رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُقؾ٤ؾخ اُز٢ ٣غت رٞك٤شٛب ٢ٛ أُؼشكخ ٝ

 [5]ٝأٌُبٕ أُ٘بعتُِؾخـ أُ٘بعت ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت 

ئ٣قبٍ أُؼِٞٓبد ٛٞ  (JIT-KM)ا٠ُ ٓلّٜٞ  [3]ٝرًش.

 اُقؾ٤ؾخ ئ٠ُ الأؽخبؿ أُ٘بعج٤ٖ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.

 رض اداسج انًؼشفح تانٕلد انًحذدًَا :شاَٛا

هشػ  اُجبؽضٕٞ ػذد ٖٓ ٗٔبرط ئداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ      

ٜٓ٘ب ٗٔٞرط رؾغ٤ٖ اُطِت ٝٗٔٞرط  اُلن٢ِ ٝٗٔٞرط  ،أُ٘بعت

 اُؼ١ِٞ ٝع٤زْ اُزطشم ا٠ُ ٗٔٞرط اُؼ١ِٞ ثبُزلق٤َ .

  -(:2112ًَٕرض انؼهٕ٘) -7

ثؼبد أؽذ أ٢ٛٝ   يعالاخ اداسج انًؼشفح فٙ انٕلد انًحذد: –أ 

ٜٗب )*ٓبرا أا٠ُ  [12]داسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ار اؽبس ئ

"ٓبرا" ٝٛٞ آش ْٜٓ ُٔذ٣ش أُؼشكخ ، *ٓز٠ *ٖٓ *ا٣ٖ( ٓؼشكخ 

ؽ٤ش إ ٓؼشكخ "ٓبرا" ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ثبٌُْ 

اٌ  رٞاكش أُؼِٞٓبد  ٕ  ئر ئٖ ٖٓ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ، اُز١ ٣ٔ

ث٤ٌٔبد ًج٤شح ٛٞ ٖٓ ٤ٓضاد ػبُٔ٘ب أُؼبفش، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ٔضَ 

ٞٓبد اُقؾ٤ؾخ اُز٢ رؾذ٣ب ؽو٤و٤بَ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ ثـ٤خ ا٣غبد أُؼِ

رن٤ق ه٤ٔخ ُِؼَٔ ، ٝثبُزب٢ُ فؼٞثخ ػ٤ِٔخ اُ٘غبػ ٝعؼِٜب اًضش 

رؼو٤ذا ثغجت اُغؼ٢ ا٠ُ اًزؾبف آبًٖ رٞاعذ أُؼشكخ اُغذ٣ذح 

ٝا٣ٖ" ٣ؼجش ٛزإ اُ٘ٞػبٕ  ،داخَ اٝ خبسط أُ٘ظٔخ . ٓؼشكخ "ٓز٠

ػٖ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ، ٝا٣ٖ رٌٕٞ ، ٝٓز٠ ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ 

، ٌٖٝٓٔ إ رٌٕٞ ٓؼِٞٓبد ٓزٞاكشح ٖٓ ) داخَ  اعزخذآٜب

أُ٘ظٔخ ( اٝ عذ٣ذح ٖٓ ) خبسط أُ٘ظٔخ(.ٓؼشكخ "ٖٓ " ٝاُز١ 

٣زؼِن ثبُٔؼشكخ" اُن٤٘ٔخ "اُٞاعؼخ اُز٢ رٌٕٞ كشد٣خ اٝ عٔبػ٤خ ، 

ًٔب رذٝس ؽٍٞ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٓؼشكخ ٓبرا ، ًٝزُي رشًض ػ٠ِ كبػ٤ِخ 

 .ػْٜ أُخزِلخد ، ٝالاؽخبؿ ثأٗٞااُزؼبٕٝ ٓغ اُخجشا

 

  ذمُٛاخ اداسج انًؼشفح فٙ انٕلد انًحذد: -ب

٢ٛ هش٣وخ ٣شثو ثٜب اُ٘ظبّ اُؼ٤ِٔبد ثبُطِت  ذمُٛح انسحة : -1

اُؾو٤و٢ ُِٔؼشكخ ، ٖٝٓ ٓقبدس ٓخزِلخ ٓضَ )*الاٗزش٤ٗذ 

*اٌُزت *أُغلاد *أُ٘بٛظ *أُإعغبد راد اُؼلاهخ 
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 *اُضٓلاء ( ا١ ٓؼشكخ عذ٣ذح ؿ٤ش ٓٞعٞدح ٣ؾزبط ا٠ُ

اعزخذآٜب ، ٝٛزا ٛٞ اْٛ خقبئـ اُزو٤٘خ ًَ ٓب ٣زْ ك٤ٜب ٛٞ 

اعز٤لبء هِجبد أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ، ُٝزُي ٣غ٠ٔ ٗظبّ 

اُغؾت ؽ٤ش رزذكن أُؼشكخ خلاٍ اُؼ٤ِٔبد ، ٝرشعَ اٝآش 

ا٠ُ أُشاؽَ اُغبثوخ ًأٓش رؾـ٤َ اٝ آذاد ٤ٌُٔخ ٓٔبصِخ ٖٓ 

د ك٢ ٛزٙ اُزو٤٘خ رٌٕٞ أُؼشكخ ك٢ ؽبٍ اؽز٤بعٜب ، كبُٔؼِٞٓب

ده٤وخ ٝٝامؾخ ٝك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ُؼ٤ِٔخ الاعزخذاّ ، ٢ٌُٝ 

٤ٌُِٔخ اُز٢ رْ عؾجٜب ٝثٜزا ٣ٌٕٞ ٗظبّ اُغؾت  ٣ٌٕٞ ٓٔبصلاا 

، ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ؼزٔذ  ٣ؼَٔ ثؾغت هِت أُغزل٤ذ ك٢ أُ٘ظٔخ

ػ٠ِ أٌُٞٗبد اُزٌِ٘ٞع٤خ ًـ)*رذكن اُؼَٔ *اُ٘ظْ اُخج٤شح 

أُلزٞؽخ *ٝٓذخَ ٓؼِٞٓبد أُ٘ظٔخ( إ ٛزٙ *اٗظٔخ الاداسح 

اُزو٤٘خ رغؼَ ٖٓ أُخضٕٝ أُؼشك٢ اكنَ ٖٓ ؽ٤ش )*اُغٞدح 

ب أُؾٌلاد *ٝاُٞمٞػ ( ٝثبُزب٢ُ ٓؼبُغخ  *ٝاُذهخ ٝؽِٜ 

ثغشػخ اًجش ، ًٝزُي عؼَ ٓذح ارخبر اُوشاس اعشع، ٝػ٤ِٔخ 

ُزُي ٣ؼذ رطج٤ن  .[11]ٗوَ أُؼشكخ اًضش علاعخ ٝاٗزظبّ  

ى صوبكخ اُو٤ٔخ أُنبكخ ُِٔؼشكخ ٖٓ خلاٍ رو٤٘خ اُغؾت ٝآزلا

مٔبٕ ُِزطج٤ن اُ٘بعؼ ُٜب . ٣ٝإًذ ثؼل اُجبؽض٤ٖ إ ا٤ُٔضح 

اُز٘بكغ٤خ رٌٖٔ ك٢ إ "رطج٤ن أُؼشكخ ا٠ُٝ ٖٓ آزلاًٜب 

"[12] . 

9 ٣زْ ٗوَ أُؼشكخ ثؾٌَ اعزجبه٢ ك٢ ٛزٙ اُزو٤٘خ ا٠ُ  ذمُٛح انذفغ -2

ٓزخز اُوشاس ثبلاػزٔبد ػ٠ِ هٞاػذ اُج٤بٗبد ٝاُغغلاد 

الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٢ٛٝ رٔضَ ٓؼشكخ ظبٛشح ٓٞصوخ ، ار ٣غش١ 

رض٣ٝذٛب اعزجبهب ُز٘ج٤ٚ اٝ رؾز٣ش اٝ ُلذ اٗزجبٙ ٓزخز اُوشاس ُؾبُخ 

ػ٤ِٔخ "دكغ" أُؼشكخ ٘خ ، ا١ ٓؼشكخ ٓٞعٞدح ثبُذائشح . رزْ ٓؼ٤  

زغبثخ ُؾبعخ أُغزخذّ ، ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش اع

ٌ . اؽبس) ٝاُز٢ رْ إ ػ٤ِٔخ Barnett,2006)رؾذ٣ذٛب ٓغجوب

ف٘بػخ ٝٗوَ أُؼشكخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓشاهجخ ؽشًخ أُغزخذّ 

ٝرٞهلٚ ، ٝثبُزب٢ُ عزز٤ٔض ٛزٙ اُزو٤٘خ ثزو٤َِ أُخبهش ٓغ 

غذد ًزُي اُغ٤طشح ٝاُوذسح ػ٠ِ الاؽزلبظ ثخض٣ٖ ٓؼشك٢ ٓز

الاعزؾؼبس ثبُطِت ٝاُزغ٤ٜض ُِٔؼشكخ ك٢ اُٞهذ 

ا٠ُ اٗٚ ٣ٌٖٔ رؾبسى أُؼشكخ  [13] . ًٔب اؽبس[12]أُ٘بعت.

" ؽ٤ش إ Push or Pullػ٠ِ ٝكن رو٤٘خ "اُغؾت ٝ اُذكغ" "

)اُجش٣ذ  ذ  لا ٗبدسا ، ٣ٝؼئ٤ُب ٝلا ٣ؾذس آٗظبّ اُذكغ ٣ٌٕٞ 

الاٌُزش٢ٗٝ ٝ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ ٝعبئَ اُزؾبسى 

ك٢ أُؼشكخ ػ٠ِ ٝكن رو٤٘خ اُذكغ ، ث٤٘ٔب رزطِت رو٤٘خ اُغؾت 

رٞاكش ؽشٝه اُجذء ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾبسى ، ٝاُز٢ رشرجو ثطشك٢ 

اُؼ٤ِٔخ )أُقذس ٝأُغزِْ(. ًٔب ٣ٌٖٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُزؾبسى ك٢ 

ٍٝ الأ ٕ  ثبُٞهذ ، لأ هذ ٝاُز٢ لا رزأصشأُؼشكخ اُز٢ رزأصش ثبُٞ

رِي أُؼشكخ ، ٝلا ٣ٌٖٔ ُٚ ئ٠ُ أُغزِْ ك٢ ؽبعخ ٓبعخ  ٕ  أ٣ؼ٢٘ 

اٗغبص أُٜبّ اٝ ؽَ أُؾٌلاد ٖٓ دٕٝ رٞاكشٛب ك٢ اُٞهذ 

أُؾذد . ث٤٘ٔب ك٢ اُزؾبسى ؿ٤ش أُشرجو ثبُٞهذ لا ٣ؾزبط 

بدح ٜٓ٘ب أُغزِْ ا٠ُ أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ، ثَ ٣غزط٤غ الإك

ك٢ ٝهذ لاؽن . ٝرؼذ ػ٤ِٔخ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ رو٤٘خ )اُذكغ ٝاُغؾت( 

ٖٓ عٜخ ٝاُؾغبع٤خ ُِٞهذ ٖٓ عٜخ اخشٟ ٢ٛ ثٔوبّ اُخطٞح 

اُشئ٤غخ ُزؾذ٣ذ الادٝاد ٝاُطشائن ٝالاعزشار٤غ٤بد أُ٘بعجخ 

ك٢ اداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد،   ًٔب ٣ٌٖٔ رٞم٤ؼ رُي 

 9   (1) ك٢ اُؾٌَ

  

 انذفغ

 

 انٛا

اسرثالٙ نهًؼشفح َمم  

    

 

  

 

 

  

 
  

 يصفٕفح ذمُٛاخ اداسج انًؼشفح فٙ انٕلد انًحذد :(2)انشكم 

 [13]أُقذس   

 

ؽ٤ش ٓزـ٤شاد اداسح أُؼشكخ ( ٣ٞمؼ ٗٔٞرط اُؼ١ِٞ 4ؾٌَ )ٝ اُ

 9 [12]ر٢ٓٞمؼ ك٢ اُؾٌَ ا٥ٛٞ ، ًٝٔب ثبُٞهذ أُؾذد 

 

 

 يؼشفح داخهٛح

 داخم انًُظًح

 
 انًساػذج السحب

 طهة اَٙ نهًؼشفح

 )انًشٕسج(

 طهة انًؼشفح

 )٤ُظ ثطبسب( )هبسب ( الوقت
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 يارا                اٍٚ                                                  

 

            يرٗ                                           

 ٖٓ ٓز٠ 

                   

 إًَرض انؼهٕ٘ لإداسج انًؼشفح فٙ انٕلد انًحذد :(3شكم )ان

  [12] انًصذس :

 

 انًثحس انشاتغ : انعاَة انؼًهٙ

 ٔٚر ًٍ شلاز يحأس:

 انًحٕس الأٔل: اخرثاساخ انصذق ٔانصثاخ نلاسرثاَح.

 اخرثاساخ انصذق نلاسرثاَح ألا:

 Exploratory factor( EFA) انرحهٛم انؼايهٙ الاسركشافٙ -1

analysis 

( %87.8ثِـذ ) (KMO)ه٤ٔخ ٓؼبَٓ   ٕ  أ )7(نؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٣ز  

ًبٕ   (Bartlett)ٝإ ٓؼبَٓ اسرجبه  (%50)ٝٛٞ اًجش ٖٓ 

ٝٛزٙ أُإؽشاد رؼٌظ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض  (0.000)ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

خٖٓ ًلب٣خ ؽغْ  اُجؾش لأداء اخزجبس اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ  ػ٤ِّ٘

 (79ًٝٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ ) ،الاعزٌؾبك٢

 

 ش انًسرمم يصفٕفح أٔنٕٚاخ انًٓاو(  نًكَٕاخ انًرغٛ (Kaiser – Meyer – Olkin )   ٔ )Bartlettاخرثاساخ : (3عذٔل )ان

 spss v.28.أُقذس9 اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

 

   -:Construct validity صذق انثُاء -2

ْ ٓؼبٓاَ ٤َ ه ا  ٕ  أ٤َ الاؽقبئ٢ لاخزجابس فاذم اُج٘ابء ٖ ٗزبئظ اُزؾِرج٤  

الاسرجبه ُغ٤ٔغ كوشاد اثؼبد ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ ٓؾقٞسح ٓاب 

**(، ٝٛااٞ ٓااب ٣اذػْ هااٞح الاسرجاابه ثاا٤ٖ  2.777 -** 2.227ثا٤ٖ  )

الأثؼبد ٝاُلوشاد اُز٢ ٝمؼذ ُو٤بعٜب. ٓٔاب ٣ؼ٘ا٢ فالاؽ٤خ كواشاد 

ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ ع٤ٔؼٜب ُزٔض٤َ أُزـ٤ش خ٤ش رٔض٤اَ لأعاشاء 

 الاخزجبساد الإؽقبئ٤خ.

ٓؼبٓاَ الاسرجابه ُغ٤ٔاغ كواشاد أثؼابد اداسح أُؼشكاخ  ذ ها٤ْٝهذ ًبٗا

(،   ** 0.823 -** 0.621ٓؾقاٞسح ٓاب ثا٤ٖ  ) ثبُٞهاذ أُؾاذد

ٝٛااٞ ٓااب ٣ااذػْ هااٞح اُؼلاهااخ ٝالاسرجاابه ثاا٤ٖ الأثؼاابد ٝاُلوااشاد اُزاا٢ 

ٝمؼذ ُو٤بعٜب. ٓٔب ٣ؼ٢٘ فلاؽ٤خ كوشاد أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾاذد 

 .ع٤ٔؼٜب ُزٔض٤َ أُزـ٤ش خ٤ش رٔض٤َ لأعشاء الاخزجبساد الإؽقبئ٤خ

 

 شاَٛاا: اخرثاس شثاخ الاسرثاَح:

ها٤ْ ٓؼبٓااَ اُضجاابد   ٕ  أٓااٖ خالاٍ ٗزاابئظ اُزؾ٤ِاَ الاؽقاابئ٢ ناؼ ٣ز  

Cronbach's Alpha  )ُِّٔزـ٤ش أُغزوَ )ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜب

( ٢ٛٝ اػ٠ِ ثٌض٤ش ٖٓ اُؾذ الأد٠ٗ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ 2.835هذ ثِـذ )

يٍ ٣ٌٝٔاٖ  أُزـ٤ش أُغزوَ ثٔوب٤٣غٚ اُضلاصخ ٝاُضلاصإٞ راد صجابد ػاب

ُلأكشاد أٗلغْٜ ٝرؼط٢ اُ٘زبئظ رارٜاب، كا٢  اػزٔبدٙ ك٢ أٝهبد ٓخزِلخ

 الاخرثاساخ انًؼايلاخ

0.878 Kaiser – Meyer – Olkin Measure Sampling Adequate 

3056.099 Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi – Square 

0.000 Sig. 

 التقنياث
 المجالاث
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ُِٔزـ٤اااش  Cronbach's Alphaؽاا٤ٖ ثِـاااذ هاا٤ْ ٓؼبٓاااَ اُضجااابد 

( ٝٛاا٢ 2.874أُغاازغ٤ت )اداسح أُؼشكااخ ثبُٞهااذ أُؾااذد( ثِـااذ )

اػِاا٠ ثٌض٤ااش ٓااٖ اُؾااذ الأدٗاا٠، ٝٛاازا ٣ؼ٘اا٢ إٔ أُزـ٤ااش أُغاازغ٤ت 

يٍ ٣ٌٝٔااٖ اػزٔاب دٙ كاا٢ ثٔوب٤٣غاٚ الأسثؼااخ ٝ اُؼؾاشٕٝ راد صجاابد ػاب

ًٝٔاب ٓٞماؼ  ،أٝهبد ٓخزِلخ ُلأكشاد أٗلغاْٜ ٣ٝؼطا٢ اُ٘زابئظ رارٜاب

 (9 1) ك٢ اُغذٍٝ

 

 Cronbach's Alphaَرـائط اخرثــاس شثاخ الاسرثاَح تطشٚمح  :(4ظذٔل )

 .spss v.28أُقذس9 اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ لاعزٔبسح الاعزجبٗخ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

 

 

 ٔصف ٔذشخٛص يرغٛشاخ انثحس :انًحٕس انصاَٙ

يصفٕفح أٔنٕٚاخ انًٓاو فمشاخ ٔيؼاٚٛش ٔصف ٔذشخٛص أٔلاا: 

إ ٝفق أُزـ٤ش أُغزوَ )ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد  رغٛش انًسرمم(:)انً

( إٔ 2أُٜبّ( ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ًٝٔب ٛٞ  ،ٓغزٟٞ الإعبثبد ػٖ ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد أُٜبّ ٓب ٣أر٢

 9 ر٢ ٓٞمؼ ًب٥

 

 

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ

ػذد 

اُلوشاد 

مٖٔ 

اعزٔبسح 

 الاعزج٤بٕ

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 صجبد الاعزجبٗخ 

Cronbach's 

Alpha 

ٓغزٟٞ 

 اُضجبد
 رؼ٤ِن اُجبؽش

X1 ٓشرلغ 0.864 8 الاٗؾطخ أُٜٔخ ٝاُؼبعِخ 
الاٗؾطخ أُٜٔخ   ٝعٞد صجبد ػبٍ ك٢ 

 ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ  مٖٔ  ٝاُؼبعِخ  

X2 ٓشرلغ 0.873 11 الأٗؾطخ أُٜٔخ ٝؿ٤ش اُؼبعِخ 
الأٗؾطخ أُٜٔخ ٝؿ٤ش  ٝعٞد صجبد ػبٍ ك٢   

 اُؼبعِخ مٖٔ   ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ

X3 ٓشرلغ 0.731 7 الأٗؾطخ اُؼبعِخ ٝؿ٤ش أُٜٔخ 
الأٗؾطخ اُؼبعِخ ٝؿ٤ش  ٝعٞد صجبد ػبٍ ك٢   

 أُٜٔخ    مٖٔ   ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜبّ

X4 
الأٗؾطخ ؿ٤ش أُٜٔخ ٝؿ٤ش 

 اُؼبعِخ
 ٓشرلغ 0.830 7

الأٗؾطخ ؿ٤ش أُٜٔخ  ٝعٞد صجبد ػبٍ ك٢   

ٝؿ٤ش اُؼبعِخ  مٖٔ   ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد 

 أُٜبّ

X ّٓشرلغ 0.946 33 ٓقلٞكخ ا٣ُٞٝبد أُٜب 
ٓقلٞكخ      ٝعٞد صجبد ػبٍ ك٢ كوشاد

 ا٣ُٞٝبد أُٜبّ

Y1 11 أُغبلاد 
0.903 

 
 ٓشرلغ

أُغبلاد   ٝعٞد صجبد ػبٍ ك٢ كوشاد   

 ٓزـ٤ش اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد مٖٔ 

Y2 5 اُزو٤٘بد 
0.834 

 
 ٓشرلغ

 اُزو٤٘بد   مٖٔ   ٝعٞد صجبد ػبٍ ك٢ كوشاد  

 ٓزـ٤ش اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد

Y ٓشرلغ 0.915 16 اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد 
اداسح أُؼشكخ   ٝعٞد صجبد ػبٍ ك٢ كوشاد

 ثبُٞهذ أُؾذد

 ٓغَٔ كوشاد الاعزجبٗخٝعٞد صجبد ػبٍ  ك٢  ٓشرلغ 0.957 49 ٓغَٔ كوشاد الاعزج٤بٕ
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 يسرٕٖ الإظاتاخ ػٍ اتؼاد يصفٕفح أٔنٕٚاخ انًٓاو :(5انعذٔل )

 

 اُشٓض

 

 اُلوشح

أُزٞعو اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ

X1 
اُجؼذ الأٍٝ )الاٗؾطخ أُٜٔخ ٝاُؼبعِخ( مٖٔ أُزـ٤ش أُغزوَ ٓقلٞكخ 

 أ٣ُٞٝبد أُٜبّ
3.93 0.872 78.6% 

X11 83.9 0.856 4.19 .رخقـ أُؾبكظخ ٝهزبَ امبك٤با ُٔٞاعٜخ الاصٓبد ٝأُٜبّ ؿ٤ش أُزٞهؼخ% 

X12  81.2 0.813 4.06 ًٜٞٗب اٗؾطخ ٜٓٔخ ٝٓإصشح ،أػو ٝهزب ًبك٤ب ُِٜٔبّ اُؼبعِخ% 

X13 77.4 0.785 3.87 ٣لنَ إ اٗغض أُٜبّ اُز٢ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓؾذدح ثلزشح ص٤٘ٓخ% 

X14 
ثاٗغبص أُٜٔخ ٝاُؼبعِخ اُقبدسح ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ روّٞ أُؾبكظخ 

 اُٞهذ أُؾذد
3.96 0.915 79.2% 

X15 
رؼَٔ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ الاصٓبد ك٢ اُؼَٔ ٝا٣غبد اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ 

 ُٜب ثبُزٞه٤زبد اُقؾ٤ؾخ
3.59 0.948 71.8% 

X16 
٣ٞعذ ك٢ أُؾبكظخ ًبدس ٓزخقـ ُٔؼبُغخ ٝاداء أُٜبّ اُطبسئخ 

 ٝأُٜٔخ
3.99 0.863 79.8% 

X17 77.6 0.887 3.88 ٣زٞكش ك٢ أُؾبكظخ ٓؼذاد ُٔؼبُغخ ٝاداء أُٜبّ اُطبسئخ ٝأُٜٔخ% 

X18 
َٕ ٓزٔشعٕٞ ك٢ ٓؼبُغخ الاصٓبد ٝأُؾبًَ  ٣ٞعذ ك٢ أُؾبكظخ ٓذ٣شٝ

 اُؼبعِخ
3.89 0.910 77.8% 

X2 
أُغزوَ  الأٗؾطخ أُٜٔخ ٝؿ٤ش اُؼبعِخ ( مٖٔ أُزـ٤ش   اُجؼذ اُضب٢ٗ )

 ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد أُٜبّ
3.82 0.827 76.4% 

X21 79.8 0.934 3.99 روّٞ أُؾبكظخ ثأػذاد خطو اعزشار٤غ٤خ داػٔٚ ُؼ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ% 

X22 
رؼَٔ أُؾبكظخ ػ٠ِ ا٣غبد كشؿ ػَٔ عذ٣ذح ثبعزٔشاس ٝدػْ ٝرؾغ٤غ 

 اُوطبع اُخبؿ
3.70 1.034 74% 

X23 
رج٠٘ أُؾبكظخ ػلاهبد ه٤جخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ لإٗغبص أُٜبّ اُنشٝس٣خ ٝؿ٤ش 

 اُؼبعِخ
3.64 0.935 72.8% 

X24 ُْٜٔ69.2 0.820 3.46 رٞعذ ك٢ أُؾبكظخ هبئٔخ رزنٖٔ أُٜبّ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝر٘غض الاْٛ صْ ا% 

X25  75 0.829 3.75 اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ٣ٖروّٞ أُؾبكظخ ثأػذاد اُخطخ أُغزوج٤ِخ ػ٠ِ ٝكن% 

X26 
رغؼ٠ أُؾبكظخ ا٠ُ رغذ٣ذ اعب٤ُت اُؼَٔ ٝاعشاء اُزؾذ٣ضبد ػ٤ِٜب 

 ٝثؾٌَ ٓغزٔش
3.71 1.000 74.2% 

X27 
روّٞ أُؾبكظخ ثأػذاد اُذساعبد ٝاُجؾٞس أُغزوج٤ِخ ثٜذف اُجؾش 

 ٝاُزط٣ٞش
3.96 0.775 79.2% 

X28  81.6 0.694 4.08 رذس٣ج٤خ ُزط٣ٞش ٜٓبساد أُٞظل٤ٖرؼَٔ أُؾبكظخ ػ٠ِ اهبٓخ دٝساد% 
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 .spss v.28أُقذس9 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ 

ث٘بءا ػ٠ِ ه٤ْ الأٝعبه اُؾغبث٤خ لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ، كوذ ؽون  -1

ػ٠ِ أُغزٟٞ الإعٔب٢ُ يصفٕفح أٔنٕٚاخ انًٓاو أُزـ٤ش أُغزوَ 

(، ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ 0.854( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.87ٝعطبا ثِؾ )

خارلبم ك٢ اعبثخ اكشاد اُ  ؽٍٞ كوشاد ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد أُٜبّ. ؼ٤ِّ٘

X29 
رؼَٔ أُؾبكظخ ػ٠ِ رو٤َِ اُٞهذ أُخقـ ُلأٗؾطخ اُؼبعِخ ٝالاهَ 

 ا٤ٔٛخ لاعزضٔبس اُلبئل ٖٓ اُٞهذ ك٢ اٗغبص الاػٔبٍ ػب٤ُخ الا٤ٔٛخ
3.94 0.786 78.8% 

X210  77.6 0.811 3.88 ٝأُؼذادرٜزْ أُؾبكظخ ثؼ٤ِٔبد اُزذس٣ت ٝاُق٤بٗخ اُٞهبئ٤خ ُلأعٜضح% 

X211 
رٜزْ أُؾبكظخ ثج٘بء اُؼلاهبد الاٗغب٤ٗخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓشاؽَ ص٤٘ٓخ 

 ٓؾذدح
3.88 0.787 77.6% 

X3 
أُغزوَ  الأٗؾطخ اُؼبعِخ ٝؿ٤ش أُٜٔخ ( مٖٔ أُزـ٤ش    اُجؼذ اُضبُش )

 ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد أُٜبّ
3.81 0.868 76.2% 

X31  75.4 0.815 3.77 ثبُٔؾبكظخ ٓب ٣غجت م٤بع ٝهذ اُؼَٔرٌضش الاعزٔبػبد% 

X32 73.6 1.01 3.68 إ أُٜبّ اُؼبعِخ ٢ٛ أُٜبّ أُٜٔخ اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف% 

X33 ْٜ74.8 0.914 3.74 ٣وّٞ أُٞظل٤ٖ ثبلاهلاع ػ٠ِ ع٤ٔغ اُشعبئَ ٝاُزوبس٣ش اُٞاسدح ا٤ُ% 

X34 
الاخش٣ٖ ؽ٤ش إ ا٣ُٞٝبرْٜ اْٛ رغزغ٤ت أُؾبكظخ ُٔزطِجبد ٝسؿجبد 

 ٖٓ ا٣ُٞٝبد اكشاد أُؾبكظخ
4.01 0.940 80.2% 

X35 
َٕ ا٠ُ ع٤ٔغ الاعزٔبػبد اُذٝس٣خ عٞاء ًبٗذ ٛزٙ  ٣ؾنش أُذ٣شٝ

 الاعزٔبػبد ٜٓٔخ اٝ ؿ٤ش ٜٓٔخ
3.59 0.920 71.8% 

X36 
َٕ ثبُٔؾبكظخ ثزل٣ٞل اُقلاؽ٤بد ُلأخش٣ٖ  ُِزخِـ ٖٓ  ٣وّٞ أُذ٣شٝ

 الاهَ ا٤ٔٛخأُٜبّ 
3.71 0.770 74.2% 

X37 َٔ83.6 0.712 4.18 رغجت اُض٣بساد اُؾخق٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ م٤بع اُٞهذ أُخقـ ُِؼ% 

X4 
الأٗؾطخ ؿ٤ش أُٜٔخ ٝؿ٤ش اُؼبعِخ ( مٖٔ أُزـ٤ش     اُجؼذ اُشاثغ )

 ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد أُٜبّ أُغزوَ 
3.92 0.848 78.4% 

X41 
ٝؿ٤ش اُؼبعِخ ؿبُجب ا٠ُ م٤بع اُٞهذ رٞد١ الاٗؾطخ ؿ٤ش أُٜٔخ 

 ٝرو٤ِـ كشؿ روذ٣ْ اُخذٓبد ُِضثٕٞ
4.18 0.764 83.6% 

X42 ّ73 1.02 3.65 ٣ن٤غ اٌُض٤ش ٖٓ ٝهذ أُٞظق ثغجت ػذّ رؾذ٣ذ ٝهذ ُزؾذ٣ذ اُطؼب% 

X43 
٣ِغب أُغإ٤ُٖٝ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ أُغلاد ٝاُقؾق 

 ك٢ اٝهبد اُلشاؽ أُزضا٣ذح
3.96 0.733 79.2% 

X44 
َٕ ا٠ُ رٞهلبد اٝ رٌِإاد ًض٤شح ك٢ اُؼَٔ ثغجت اعزخذاّ  ٣زؼشك أُذ٣شٝ

 ع٤بعخ اُجبة أُلزٞػ
3.99 0.832 79.8% 

X45 
َٕ ثاٗغبص الاػٔبٍ اُز٢ ٣شؿجٕٞ اُو٤بّ ثٜب ؽز٠ ٝإ ًبٗذ  ٣وّٞ أُذ٣شٝ

 ؿ٤ش ٜٓٔٚ
3.75 0.845 75% 

X46 
ٝٓؼذاد ٌٓزج٤خ ؿ٤ش ٓلائٔخ ٣ٞعذ ك٢ ٌٓزج٢ اُخبؿ ٝعبئَ ٓبد٣خ 

 ُطج٤ؼ٤خ ػ٢ِٔ
4.01 0.805 80.2% 

X47 ) 78.4 0.940 3.92 ٣ٞعذ ك٢ ٌٓزج٢ اُخبؿ ٝعبئَ رشك٤ٜ٤خ ٓضَ )رِلبص% 
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ؽون ثؼذ الاٗؾطخ أُٜٔخ ٝاُؼبعِخ ػ٠ِ اػ٠ِ الاٝعبه اُؾغبث٤خ  -2

خث٤ٖ اثؼبد ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد أُٜبّ ثؾغت اساء  اُجؾش ٓٔب  ػ٤ِّ٘

خ ُٔٞاعٜخ ٖٓ هجَ ئداسح أُؾبكظ با ػب٤ُ با )ٛ٘بُي اٛزٔبٓ ٕ  أ٣ؼ٢٘ 

٘بئ٤خ ٝؿ٤ش أُزٞهؼخ ٝ اٗغبص أُٜبّ الاعزضأالاصٓبد اُز٢ رٞاعٜٜب 

صْ ،ٖٓ خلاٍ رخق٤ـ أُض٣ذ ٖٓ اُٞهذ ُٔؼبُغزٜب اٝ اٗغبصٛب (

٤ِ٣ٜب ثؼذ الأٗؾطخ ؿ٤ش أُٜٔخ ٝؿ٤ش اُؼبعِخ ٓٔب ٣ؼ٢٘) إ ئداسح 

ٓؾبكظخ ثـذاد رٜزْ ثؾٌَ ػب٢ُ ثز٤ٔ٘خ ٜٓبساد ٝهذساد ًٞادسٛب 

)  ٕ  أأُٜٔخ ٝؿ٤ش اُؼبعِخ ٣ٝؼ٢٘ رُي الأٗؾطخ  اُٞظ٤ل٤خ ( ٤ِ٣ٜب ثؼذ

 ثإٔ اُض٣بساد اُؾخق٤خ رإد١ ا٠ُ ٛذس اُٞهذ ٝاُز١ با ٛ٘بُي ارلبه

( ،  صْ ثؼذ الأٗؾطخ اُؼبعِخ ٝؿ٤ش ٣ٌٖٔ اعزضٔبسٙ ك٢ اٗغبص الاػٔبٍ

خأُٜٔخ ثبُٔشرجخ الاخ٤شح  ٣ٝؾ٤ش رُي ا٠ُ) ارلبم اكشاد اُ ا٠ُ إ  ؼ٤ِّ٘

كشؿ روذ٣ْ خذٓبد الأٗؾطخ ؿ٤ش أُٜٔخ ٝؿ٤ش اُؼبعِخ رخلل ٖٓ 

ٝٛزا آش ٝاهؼ٢ ِٝٓٔٞط ك٢ أُؾبكظخ ٣ٝغجت  ثؾٌَ ًبفي  ُِضثٕٞ

ك٢ رأخ٤ش اٗغبص الاػٔبٍ أُٜٔخ ٝرٌِإ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد 

رشر٤ت ٓغزٟٞ الإعبثبد ػٖ  ( ٣ٞمؼ2ٝاُؾٌَ ) ،ُِٔغزل٤ذ٣ٖ(

 اثؼبد ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد أُٜبّ.

 

 

 تؼاد يصفٕفح أٔنٕٚاخ انًٓاوأػٍ  ذشذٛة يسرٕٖ الإظاتاخ :(3انشكم )

 

انًؼشفح تانٕلد  فمشاخ ٔيؼاٚٛش اداسجٔصف ٔذشخٛص  شاَٛاا:

 )انًرغٛش انًسرعٛة(:انًحذد 

ٕ ٝفق أُزـ٤ش أُغزغ٤ت )اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد( ػ٠ِ ئ

( إٔ ٓغزٟٞ 3ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ ك٤زنؼ 

 الإعبثبد ػٖ اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد ٓب 9٢ِ٣

 يسرٕٖ الإظاتاخ ػٍ اتؼاد اداسج انًؼشفح تانٕلد انًحذد :(6انعذٔل )

0

2

4

الانشطة 
المهمة 
 والعاجلة

الأنشطة  الاول
المهمة وغير 

 العاجلة

الأنشطة  الثالث
العاجلة وغير 

 المهمة

الأنشطة غير  الرابع
المهمة وغير 

 العاجلة

 الثاني

3.93 3.82 3.81 3.92 

0.872 0.827 0.868 0.848 

 ترتيب ابعاد مصفوفة اوليات المهام

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المرجح

 

 اُشٓض

 

 اُلوشح

أُزٞعو اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ

Y2 
انًؼشفح  انثؼذ انصاَٙ )انًعالاخ ( ضًٍ انًرغٛش انًسرعٛة اداسج

 تانٕلد انًحذد
4.00 0.844 80% 

Y21 
٣نؼق رٞظ٤ق أُؼِٞٓبد أُزٞاكشح ُذٟ أُخزق٤ٖ ُِٜٔٔخ 

 أُزشهجخ كٞسا
4.18 0.755 83.6% 

Y22 
ُٔؼبُغخ ٣ؾزبط ٓزخز اُوشاس ٓقبدس اخشٟ لاعزوبء أُؼشكخ اُلاصٓخ 

 ؽبلاد أُغزل٤ذ٣ٖ
4.05 0.732 81% 

Y23 
رٞعذ كغٞح ًج٤شح ك٢ اُؾبعخ ُِٔؼِٞٓبد الا٤ٗخ اُطبسئخ ٝأُؼِٞٓبد 

 أُزٞاكشح ُذٟ ٓزخز اُوشاس
4.16 0.895 83.2% 
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 ..spss v.28أُقذس9 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢            

 

ن ث٘بءا ػ٠ِ ه٤ْ الأٝعبه اُؾغبث٤خ لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزغ٤ت، كوذ ؽو   .7

ػ٠ِ أُغزٟٞ الإعٔب٢ُ  أُزـ٤ش اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد

(، ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ 0.889( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.85ٝعطبا ثِؾ )

خارلبم ك٢ اعبثخ اكشاد اُ ؽٍٞ كوشاد اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ  ؼ٤ِّ٘

 أُؾذد.

كخ ك٢ ػ٠ِ الاٝعبه اُؾغبث٤خ ث٤ٖ اثؼبد أُؼشأؼذ أُغبلاد ن ث  ؽو   .1

خساء آاداسح ثبُٞهذ أُؾذد ثؾغت   اُزو٤٘بد اُجؾش ٤ِ٣ٜب ثؼذ ػ٤ِّ٘

ٓؾبكظخ ثـذاد ثوبػذح اُج٤بٗبد اُزبثؼخ ُٜب  ػ٘ب٣خٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ )

ثبُؾٌَ اُز١ ٣ٌٖٔ ٓزخز١ اُوشاس ٖٓ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ الاعبثخ ػٖ 

، ٝاُؾٌَ رغبؤلارْٜ ثخقٞؿ أُؾبًَ ٝالاصٓبد اُز٢ رٞاعْٜٜ(

أُؼشكخ داسح ئثؼبد أرشر٤ت ٓغزٟٞ الإعبثبد ػٖ  ( ٣ٞمؼ3)

 ر9٢ثبُٞهذ أُؾذد، ًٝٔب ٛٞ ٓٞمؼ ًب٥

 

 

 

Y24 
رِغب اداسح أُؾبكظخ ا٠ُ الاعزؼبٗخ ثخجشاد اُذٝائش أُٔبصِخ 

 لاعزؾنبس أُؼشكخ أُ٘بعجخ
3.92 0.869 78.4% 

Y25 
رزٞكش هبػذح اُج٤بٗبد ك٢ أُؾبكظخ ُلإعبثبد اُلاصٓخ ػٖ رغبؤلاد 

 أُغإ٤ُٖٝ ُٔؼبُغخ اُؾبلاد اُشاٛ٘خ
4.22 0.719 84.4% 

Y26 
رغبػذ ؽجٌخ الاٗزشٗذ أُزبؽخ ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزخِـ ٖٓ مـٞه 

 اُؼَٔ
3.99 0.805 79.8% 

Y27 
ك٢ اُٞهذ  رٔزِي أُؾبكظخ آٌب٤ٗبد رغَٜ ا٣قبٍ أُؼشكخ اُلاصٓخ

 أُ٘بعت
4.08 0.829 81.6% 

Y28 
اُزغ٤ٜلاد أُزبؽخ ُ٘وَ أُؼشكخ ٓشٗخ ثؾٌَ رغؼَ ٓزخز اُوشاس هبدسا 

 ػ٠ِ رٞع٤ٚ أُؼشكخ اُلاصٓخ ك٢ أٌُبٕ أُؾذد
4.07 0.848 81.4% 

Y29 
رٞكش أُؾبكظخ رو٤٘بد اٌُزش٤ٗٝخ هبدسح ػ٠ِ رض٣ٝذ ٖٓ ْٛ ثؾبعخ 

 رٞاعٜٚا٤ُٜب رجؼب ُِزؾذ٣بد اُز٢ 
3.93 0.934 78.6% 

Y210 
٣ؾزبط ٓزخز اُوشاس ا٠ُ ٝهذ ه٣َٞ ُزؾخ٤ـ أُؼشكخ أُ٘بعجخ 

 ُٔؼبُغخ اُؾبلاد اُز٢ رٞاعٜٚ
3.53 1.03 70.6% 

Y211 
كش٣ن اُؼَٔ ٓشرت ثؾغت ػٔوٚ أُؼشك٢ اٗٚ هبدس ػ٠ِ رؾخ٤ـ 

 اُخَِ ا٣٘ٔب ٝعذ
3.92 0.874 78.4% 

Y3 
انًؼشفح  ضًٍ انًرغٛش انًسرعٛة اداسجانرمُٛاخ  (   انثؼذ انصانس ) 

 تانٕلد انًحذد
3.69 0.933 73.8% 

Y31 
رٞكش أُؾبكظخ رغ٤ٜلاد رغبػذ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾذ٣ش أُؼِٞٓبد 

 ػٖ أُغزل٤ذ ٝرو٤٘بد اٗغبص الاػٔبٍ
3.82 0.938 76.4% 

Y32 
٣غبػذ ٓ٘ؾ٠٘ اُزؼِْ ػ٘ذ أُٞظل٤ٖ ر٣ٞ٘غ اُخذٓبد أُوذٓخ ٝص٣بدح 

 أُؼشكخ
3.89 0.934 77.8% 

Y33 
٣غزضٔش أُٞظق اُجشٓغ٤بد اُز٢ ر٤ٜئٜب أُؾبكظخ ك٢ ارخبر هشاسارٚ 

 الاداس٣خ
3.79 0.876 75.8% 

Y34 72.8 0.961 3.64 ٣ذهن أُٞظق ؽبلاد أُغزل٤ذ اٌُزش٤ٗٝب% 

Y35 66 0.956 3.30 رغزخذّ أُؾبكظخ عغلاد اٌُزش٤ٗٝخ ػٖ ؽبلاد أُغزل٤ذ% 
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 ؼاد اداسج انًؼشفح تانٕلد انًحذدذشذٛة يسرٕٖ الإظاتاخ ػٍ ات :(4انشكم )

 انصانس: اخرثاس ػلالاخ الاسذثاط تٍٛ يرغٛشاخ انذساسحانًحٕس 

(  ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزٞعطخ  ػ٘ذ ٣2ؾ٤ش اُغذٍٝ  )

ا١ ثؾذٝد صوخ ثِـذ  Sig. (2-tailed) (0.00)ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ث٤ٖ ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد أُٜبّ ٝاداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ  100%

 Spearmanرت أُؾذد ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبه اُش

( ٝرؾ٤ش ٛزا اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه هشد٣خ (0.684

 ٓزٞعطخ اُوٞح ث٤ٖ ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد

ٟ ا٢ٌُِ، ٝٛزٙ أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد ػ٠ِ أُغزٞ أُٜبّ ٝاداسح 

ثزوغ٤ْ اثؼبد ٓقلٞكخ  ػ٘ب٣خٛ٘بُي  ذٚ ًِٔب ًبٗٗ  أاُ٘ز٤غخ رؾ٤ش ا٠ُ 

أ٣ُٞٝبد أُٜبّ ادٟ رُي ا٠ُ اسرلبع ك٢ ٓغزٟٞ اداسح أُؼشكخ 

خثبُٞهذ أُؾذد ُذٟ ٓؾبكظخ ثـذاد ٖٓ  ٝعٜخ ٗظش اُ أُجؾٞصخ ،  ؼ٤ِّ٘

رٞعذ ػلاهخ ارٕ روجَ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ٗقذ ػ٠ِ )

ّ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓقلٞكخ أ٣ُٞٝبد أُٜب

( 2ًٝٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُؾٌَ ) ،ٝاداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد(

 الار٢ 9

 

 n=157 نفحص ٔظٕد انؼلالح تٍٛ يصفٕفح أٔنٕٚاخ انًٓاو ٔاداس انًؼشفح تانٕلد انًحذد Spearmanيؼايلاخ اسذثاط انشذة  :(7عذٔل )ان

 انفشضٛح

الاسذثاط يؼايم  انًرغٛشاخ

  انثسٛط

Spearman 

 يسرٕٖ انذلانح

Sig. (2-tailed) 

 لٕج انؼلالح ٔاذعآْا
 انًسرعٛة انًسرمم

 انصإَٚح
يصفٕفح أٔنٕٚاخ  1-1

 انًٓاو

 يرٕسطح طشدٚح (0.00) **0.448 انًعالاخ

 يرٕسطح طشدٚح (0.00) **0.486 انرمُٛاخ 1-2

 انشئٛسح الأٔنٗ
يصفٕفح أٔنٕٚاخ 

 انًٓاو

اداسج انًؼشفح 

 تانٕلد انًحذد
 يرٕسطح طشدٚح (0.00) ** 0.684

 شلاز فشضٛاخ يؼُٕٚح يٍ تٍٛ شلاز فشضٛاخ انؼذد انفشضٛاخ انًمثٕنح

 spss v.28انًصذس: َرائط انرحهٛم الاحصائٙ تاسرخذاو انثشَايط الاحصائٙ 

 

 الاسرُراظاخ ٔانرٕصٛاخ انخايسانًثحس 

 : الاسرُراظاخألا

ا الاعاز٘زبعبد٣شًض أُجؾاش ػِا٠       َ ا٤ُٜاب ث٘ابءا ػِا٠ اُزا٢ رٞف 

 ٗزبئظ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝ ًٔب ٣أر9٢

إ اداسح أُؾبكظااخ رااذسى ا٤ٔٛااخ رطج٤اان ٓقاالٞكخ ا٣ُٞٝاابد  -7

أُٜبّ ُذٝسٛب اُلبػاَ كا٢ ص٣ابدح هاذسرٜب ػِا٠ راٞك٤ش أُؼشكاخ 

ثبُٞهااذ أُؾااذد ، ٌُااٖ ُااذ٣ٜب ٓؾذٝد٣ااخ كاا٢ ُٔزخااز١ اُوااشاس 

اػزٔاابد الاعااظ اُؼ٤ِٔااخ ُٝااْ رغاازخذٜٓب ثبُؾااٌَ الآضااَ كاا٢ 

 اػٔبُٜب.

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ُٔقلٞكخ ا٣ُٞٝابد أُٜابّ  ٝاثؼبدٛاب كا٢  -1

ٍ  اداسح أُؼشكخ ثبُٞهذ أُؾذد ٓٔ ٕ اداسح أُؾبكظخ  أػ٠ِ  ب ٣ذ

ا٣ُٞٝابد ثؾٌَ ِٓؾٞظ ك٢ رطج٤ن ع٤ٔاغ اثؼابد ٓقالٞكخ  ؼ٠َ٘ر  

أُٜابّ ٝإ ًابٕ ثؾاٌَ ٓزجااب٣ٖ ُزؾو٤ان اداسح أُؼشكاخ ثبُٞهااذ 

 أُؾذد.

 المتوسط الحسابي المرجح

 الانحراف المعياري

0

5

 التقنيات الثاني المجالات الأول

4 3.69 0.844 0.933 

 ترتيب ابعاد المعرفة في الوقت المحدد

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المرجح
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اُؼٔااَ ثااابُطشائن  اٌُلاعااا٤ٌ٤خ ٝػاااذّ راااٞك٤ش رغااا٤ٜلاد ُ٘واااَ  -2

أُؼشكخ أُزبؽخ ثٔشٝٗخ ُزغؼَ ٓزخز اُوشاس هبدس ػِا٠ رٞع٤اٚ 

 أُؼشكخ ك٢ أٌُبٕ أُؾذد ٝك٢ اُٞهذ أُؾذد.

اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُٜبّ اُز٢ روّٞ رٔزِي اداسح أُؾبكظخ اُوذسح ػ٠ِ  -4

 ثٜب ٖٓ ؽ٤ش الا٣ُٞٝخ.

 

 : انرٕصٛاخشاَٛا

ٓزطِجبد اُجؾش ع٘غازؼشك ٓغٔٞػاخ ٓاٖ اُزٞفا٤بد  ٝلاعزٌٔبٍ 

  ْ  ًٔب ٣أر9٢  اعز٘زبعبدروذ٣ٔٚ ٖٓ  ٝكبهبا ُٔب ر

اعزٔشاس اداسح أُؾبكظاخ الاٛزٔابّ ثٔقالٞكخ ا٣ُٞٝابد أُٜابّ   -7

أُؼشكاخ ُٔزخاز١ اُواشاس ١ ا٠ُ ص٣بدح هاذسرٜب ػِا٠ راٞك٤ش ٣إد  

ثبُٞهذ أُؾذد ، ٝص٣ابدح اػزٔابد الاعاظ اُؼ٤ِٔاخ ٝاعازخذآٜب 

 ثبُؾٌَ الآضَ ك٢ اػٔبُٜب.

اعااازٔشاس اداسح أُؾبكظاااخ ثبلاٛزٔااابّ ٝرؼض٣اااض رطج٤ااان اثؼااابد  -1

ٓقااالٞكخ ا٣ُٞٝااابد أُٜااابّ ٝص٣بدراااٚ ُزؾو٤ااان اداسح أُؼشكاااخ 

 ثبُٞهذ أُؾذد ُذٟ ٓٞظل٤ٜب.

٣ضاااخ ٝراااٞك٤ش رغااا٤ٜلاد ُ٘واااَ ماااشٝسح اُؼٔاااَ ثااابُطشم اُؾذ -2

أُؼشكااخ أُزبؽااخ ٝثٔشٝٗااخ ػب٤ُااخ ُزٌٔاا٤ٖ ٓزخااز اُوااشاس ٓااٖ 

 رٞع٤ٚ أُؼشكخ ا٠ُ ٓغبلارٜب ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.

ٝمااغ اداسح أُؾبكظااخ هبئٔااخ ثااأْٛ الأ٣ُٞٝاابد ٝالاؽز٤بعاابد،  -4

٣ٝشاػ٠ ك٤ٜب اخز٤بس أًضش الأػٔبٍ أ٣ُٞٝخ ٝ ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ 

 ٖٓ الأ٤ٔٛخ.
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ك٢ اُٞهذ أُؾذد ػ٠ِ رق٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ، ثؾش اعزطلاػ٢ 
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