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 تشخيص واقع تطبيق متطلبات جودة وكفاءة المختبرات الطبية على وفق المواصفة

 ISO 15189 :2012 / 

دراسة حالة في مختبرات مستشفى الشهيد غازي الحريري للجراحات التخصصية في دائرة  

 مدينة الطب
 2محمد علي موسى المعموري   ،    1انفال هادي جسام 

 

 الخلاصة

لدراسةةةةةةةل الف الى مف وىف طبةةةةةةةى   ت     طى  هدف ا فل   ى ات ج دة وكفاءة المخى م ال  يت     وىف وف  الم اصةةةةةةة

ISO15189:2012  و تحديد حجم الفج ة في المخى مات الم ح ثل  في بغداد ب ن ال اقع الف ىي وطى ى ات الم اصةةةةةةةفل

الخاصةةةةةل بج دة وكفاءة المخى مات ال   لل يا ى  ال حا طن الماةةةةةعىل الىي ت ا ي طاها   ISO 15189 :2012الدول ل 

لمماج ل الاىائج ق ل إصةةةةةةةدارها طع طماواة طماق ل الج دة  المخى مات هي أن يع ن لد  المخى مات ال   ل إجماءات

ذلك هااك حاجل إلف إجماءات ط ثقل لم الجل ج دة ال  اات وإصةدار  فضة  ونالداخى ل والم ى طات ال   ل إن وجدت، 

طخى مات الاىائج  اذ تم اوىماد طاهج دراسةةل الحالل و تم تاةةخ ق واقع ت     طى ى ات ج دة وكفاءة المخى م ال  ي في 

طبةةةىاةةةفف لاري الحميمي لىجماحات الىخيةةةيةةة ل و ال ال حا ال ي تاةةةمف وى ل دائمة طديال ال ب الى ى مي الىاب ل 

-5-24( في تاريخ20696ل رارة اليةةةحل ل ال   ل  تم اسةةةىحيةةةاة الم افقل طن ق ل ورارة اليةةةحل كما جاء في ال دد  

ائ  والبةةةةةةةج ت والمقاب ت، وتم الاوىماد في جمع ال  ا ات ، طن خ ة الزيارات الم دا  ل والاط ع وىف ال ث2022

 طبؤول ل الادارة والىاظ م ،  ظام ا  ن طح ريووام واحدا  والم ى طات بي رة رئ بل وىف قائمل الفحق والىي تضمات 

 ل، الخدطات ادارة الج دة ، طح ر المقابل وىف ال ثائ ، اتفاق ات الخدطل، طخى مات الاحالل، الخدطات والى ارم الخارج

الاسىااريل، الاعاو ، ض ط الفح صات ل م الم ابقل الاجماءات ال قائ ل الاجماءات الىيح ح ل ،الىحب ن المبىمم ، 

طماق ل البةةةةةةةج ت ، الىق  م والمقابل ،المماج ل الاداريل، الافماد ، الاقاطل والظموف ال    ل ، ط دات المخى م، ومى ات 

، ضةةةةةةةمان ج دة  ىائج الفحق ،اجماءات طا ب د الفح صةةةةةةةات ، إدارة ط ى طات الفحق المبةةةةةةة  ، اجماءات الفحق

المخى م(  والىي تادرج تحت طى ى ات الم اصةةةةةفل واوىمدت طجم ول طن ابسةةةةةال ب امحيةةةةةائ ل تضةةةةةمات   ال سةةةةةط 

ب ل الم  يل، ق اس حجم الفج ة (ل وتم تاخ ق طد  ت     طحاور الم اصفل ، وتحد يد أي الحبابي الممجح، ق اس الا

المحةةاور ابك م ت   قةةا والاقةةل ت   قةةال وت صةةةةةةةةل ال حةةا الف طجم وةةل طن الاىةةائج المهمةةل ون واقع ت     طى ى ةةات 

%وحجم فج ة قدرت 87الم دة العىي لى     الم اصةةفل في المخى مات الم ح ثل جاء بابةة ل ط ابقل الم اصةةفل هي أن 

لمى ى ات  الم اصةةةفل، اذ ان ه ه المى ى ات ت فم الاوىماديل في %وه ه الابةةة ل ت ى م وال ل في حالل الى     13بابةةة ل 

 حالل تم ال مل بمى ى ات الج دة باعل صح حل
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Diagnosing the Reality of Applying the Requirements of Quality and Efficiency of 

Medical Laboratories According to ISO 15189: 2012 / 

 A Case Study in the Laboratories of Martyr Ghazi Hariri Hospital for Specialized 

Surgery 

Anfal Hadi Jassam1   ,   Muhammad Ali Musa Al -Mamoory2 

 

 

Abstract 

The study aims to identify the level of application of the requirements of quality and 

efficiency of the medical laboratory in accordance with the ISO15189:2012 standard and to 

determine the size of the gap in the research laboratories in Baghdad between the actual 

reality and the requirements of the international standard ISO 15189:2012 for the quality 

and efficiency of medical laboratories. The research stems from the problem that 
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 المقدمة

صةة ح ط ضةة ع الج دة في المخى مات طهما وضةةموريا لما لل ا      

طن دور ك  م وىف  جةةاا او فاةةةةةةةل المخى م، اذ ان اخى ةةار الم اد 

 اذ انالج دة والمااسةةةةة ل تحبةةةةةن طن الاداء في ت     الم اصةةةةةفل، 

حدي ل  طمائ الى  ر الحاصةةةل في ال قت الحاضةةةم، اسةةةىىزم ت افم 

أن  ب ةةد ان ت  ن ،ال   ةةل فةةاءة المخى ماتوطى  رة مدارة ج دة وك

يد طن ط ظ ف ن ال د لك  ل  م الماةةةةةةع ت ت  د إلف سةةةةةة ء امدارةل 

الماظمات اليةةةةةح ل سةةةةة ت إلف تاةةةةةج ع وت  يم ال مل وىف وف  

فل  لدول ل ISO15189طى ى ات الم اصةةةةةة قدطىل الماظمل ا ل ي  , ا

ISO  امصةةةةةةدار الاوة لها طع ال كم انلى  يم المخى مات ال   لل 

تحت طبةةةمف المى ى ات الخاصةةةل بج دة وكفاءة  2003في وام  كان

وطن ثم جاء امصةةةةةةةدار  ISO 15189 :2012المخى مات ال   ل 

تحت طبمف المى ى ات الخاصل بج دة وكفاءة  2007ال ا ي في وام 

ل وطن ثم امصةةدار ابخ م ISO 15189 :2007المخى مات ال   ل 

ل وان ه ه الم اصةةةفل ISO 15189 :2012بيةةة رة أك م تفيةةة   

صفل  صفى ن الم ا  ظام ادارة  ISO 9001لها و قل وث قل طع الم ا

ط ايمة المخى ماتل ط اصةةةفل فحق و 17025الج دة و الم اصةةةفل 

ك داة لىىق  م ال اتي لعفاءة  ISO 15189يمعن اسةةةىخدام الم اصةةةفل 

لى ك د أو الاوىماف بعفاءة   كما يمعن اسةةىخدام الم اصةةفلالمخى م و

مخى م طن ق ةةل ربةةائن المخى م والبةةةةةةى ةةات الىاظ م ةةل وه  ةةات ال

 فبةةل وىف خمبةةل  ISO 15189ياةةىمل طحى   ط  ار والاوىمادل 

واةةاصةةةةةةم، وهي الا ةةاق والمماجع الم  ةةاريةةل والميةةةةةة ىحةةات 

والى اريف وطى ى ات امدارة والمى ى ات الفا لل وط ل ال ديد طن 

ا  ISOط اي م  كما [ ل1إداري ا واضح  ] ابخم   يى ىب تاف  ه الىزاط 

 ه  طن ب ن الف ائد المحىمىل الىي ي فمها تاف   ه ه الم اصةةةةةةفلان 

تقديم الماةةةةةة رة باةةةةةة ن   ع ال  ال والاخى ار او الفحق، الىفاول 

والى اون طع ال اقم ال  ي ، تقديم وومض تق  مات لاىائج الاخى ار 

لاهج او الفحق ، ت ف م ط ى طةةات ح ة إجماءات جمع ال  اةةات، ا

ابخ قي في ال مةةل ، القةةدرة وىف تةة ك ةةد قةةدرة المخى م والى مف 

وى ها طن ق ل الممضةةف وه  ات الاوىماد والبةةى ات الماةةاركل في 

 ل[ 2]  الىاظ م

جاء ه ا ال حا لمحاولل تجب م الفج ة وتقى ق  قاط الض ف        

اه د  افف ال صفل في طخى مات طبى لاري  الااتجل طن ت     الم ا

تاع  ت ورارة اليحل ل ال   ل باسى ماة ق ائم  دحأالحميمي وهي 

laboratories suffer from, which is that medical laboratories have procedures to review the 

results before issuing them, taking into account the internal quality control and medical 

information, if any, in addition to that, there is a need for documented procedures to address 

the quality of samples and issue the results, as the case study approach was adopted and 

Diagnosing the reality of applying the requirements of the quality and efficiency of the 

medical laboratory in the laboratories of the Specialized Surgery Hospital. Field visits and 

access to documents, records, and interviews. The data and information collection was 

mainly based on the checklist, which included twenty-one axes (administration and 

organization responsibility, quality management system, document control axis, service 

agreements, referral laboratories, external services and supplies, advisory services 

Complaints, controlling non-conforming checks, preventive measures, corrective measures, 

continuous improvement, monitoring records, evaluation and control, references. 

Administrative, personnel, accommodation and environmental conditions, laboratory 

equipment, pre-examination processes, examination procedures, quality assurance of 

examination results, post-examination procedures, laboratory information management) 

which fall under the requirements of the specification and adopted a set of statistical 

methods that included (weighted arithmetic mean, measurement of Percentage, a measure 

of the size of the gap). The extent of application of the specification axes was diagnosed, 

and which axes were the most and least applied. The research reached a set of important 

results about the reality of the application of the requirements of the standard, which is that 

the total rate of application of the standard in the laboratories investigated came with a 

matching rate of 87% and a gap size estimated at 13% and this percentage is considered 

high in the case of application to the requirements of the standard, as these requirements 

provide reliability in the case of The quality requirements were carried out correctly. 

 

Keywords: Laboratory, medical laboratory, ISO 15189, administrative requirements, 

technical requirements 
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الفحق كماهج لدراسةةةةل الحالل، وا بةةةةجاطا لما تقدم ذكمه فقد تااوة 

ال حا أرب ل طحاور، فقد خيةةةةةةق المح ر ابوة لماهج ل ال حا 

اطا المح ر ال ا ي فقد خيةةةةةةق لىجا ب الم مفي والاظمي لى حا، 

 ISOطد  ت افم طى ى ات الم اصفل  ف ما ركز المح ر ال الا وىف

، اطا المح ر ق ائم الفحق وتجب م الفج ة بات اع   2012: 15189

الدراسةةةةل فاةةةةمىت اطا  لالمابع وابخ م فقد ركز وىف الاسةةةةىاىاجات

 قبةةةةةةم وال ي  ( ال اد المابع يخق  المى ى ات الاداريل4،5بادين  

 ال ي يخق المى ى ات الفا ل الخاطسالف ث ثل وام طح ر اطا ال اد 

  قبم الف ثما  ل طحاور وال ي 

 

 المحور الأول: منهجية البحث

 أولا: مشكلة البحث    

حددت طاةةةةةعىل ال حا بالاسةةةةةىااد الف حاجل الماظمات ال ماق ل      

واطل وتاع  ت طخى مات  ورارة اليحل خاصل الف ت اي ط اصفل 

خاصل بالمخى مات ال   ل مكبابها ط زة تاافب ل تم زها ون ل مها 

طن الماظمةةات ال ةةاطىةةل في  فس المجةةاة، فقةةد اخى مت طخى مات 

لىجماحات الىخيةةةيةةة ل لىع ن  طبةةةىاةةةفف الاةةةه د لاري الحميمي

و ال ال حا وذلك لحاجىها الف ت     الم اصفل الخاصل بمى ى ات 

ك  ها تى اف  ISO 15189 :2012ج دة وكفاءة المخى مات ال   ل 

ت     طى ى ات الم اصةةةةةةفل وىف ال ديد طن المخى مات في ال ماق 

وحاجىها الف ت اي الج دة في طاةةةةةاري ها، وى ل ا   قت طن طاةةةةةعىل 

 ال حا طجم ول طن الىباؤلات:

طا طد  ت     طى ى ات با د الم اصةةفل في المخى م  الم ح     ل1

 ؟  ISO 15189:2012وف  الم اصفل 

قدار فج ة ابداء ب ن ال اقع الف ىي ل2 لى     طى ى ات با د  طا ط

 ISOالم اصةةةةةفل في المخى م الم ح   وطى ى ات الم اصةةةةةفل 

 ؟  15189:2012

 

 ثانيا: اهداف البحث

 :  ف ما ي تياهداف ال حا  تىمكز

كاةةةةةةف واقع ت     طى ى ةةات با د الم اصةةةةةةفةةل في المخى م  ل1

  لالم ح  

 ISOتاخ ق الفج ة ب ن المى ى ات الاداريل  طن الم اصفل  ل2

 وال اقع الف ىي لىمخى م و ال ال حال 15189:2012

 ثالثا : اهمية البحث 

 تعمن أهم ل ال حا ف ما ي تي:

حاجل المبةةةةةىاةةةةةف ات واطل وطخى مات  المبةةةةةىاةةةةةفف الم ح ثل  ل1

لىحبةةة ن  ISO 15189:2012خاصةةةل الف ت     الم اصةةةفل 

 أداء ومىهال

سل  ظميل لىى ميف بالمخى م  ال  ي و ل2 سهاطل في آتقديم درا ل ل ا

تحق   طى ى ات الم اصةةفل في المخى م الم ح   طما يؤدي الف 

 لتقى ل الفج ة ب ن الاظميل والى    

تحديد أهم ل الماةةةةةةعىل الم دا  ل الىي ي الجها ال حا طن خ ة  ل3

ابمار أهم ل المى ى ات الىي يىم طمحها في الم اصفل والمىم ىل 

 في المى ى ات الاداريل والمى ى ات  الفا ل ل

 

 رابعا: منهج البحث 

( Case studyاوىمةةد ال حةةا وىف طاهج دراسةةةةةةةل الحةةالةل          

ي ىمةةد وىف الم ةةاياةةةةةةةةل الم ةةدا  ةةل والم حظةةات  ا  طاهجةة بيةةةةةةفىةةل

والماةةاهدات طن خ ة ال حا الم دا ي، والمقاب ت الاةةخيةة ل طع 

الم ظف ن في طبةةةةةى يات إداريل طخىىفل لىحيةةةةة ة وىف الم ى طات 

الةةدق قةةل، وطن خ ة الاط ع وىف ال  ةةا ةةات ال ةةا  يةةل الىي ت فمهةةا 

، وت د دراسل الحالل الماظمل كال ثائ  والبج ت والاواطم امداريل

صفل  سب لاخى ار طد  ت     الم ا   ISO 15189:2012طاهج طاا

ال حةةةا والخموج باىةةةائج في طجةةةاة الى     لىحق   اهةةةداف 

 ال حال واسىاىاجات

 

 خامسا: مجتمع وعينة البحث

طجىم ا لى حا، اذ تضةةةةم ال رارة  ورارة اليةةةةحل ل ال   لتم اخى ار 

، وقد تم اخى ار لمبةةةةةةىاةةةةةةف اتال ديد طن الىاةةةةةةع  ت والدوائم وا

طبىافف الاه د لاري الحميمي لىجماحات الىخيي ل  اتطخى م

رطا ةةل اطىةةدت طن  طةةدةواسةةةةةةىغمق اجماء ال حةةا ى حةةا و اةةل ل

، تم خ ة هةةة ه المةةةدة جمع 2022ل6ل20ولغةةةايةةةل  2022ل5ل24

 ل الخاصل موداد ال حا الميادر وال  ا ات

 المحور الثاني الجانب النظري 

 medical laboratoryالمخى م ال  ي  اولا :  

تحى ي وىف ف ها كل الاسةةةةةةى دادات وتىم ي د المخى م لمفل           

الىجه زات ال مى ل الىي يبى  ع طن خ لها الفاحق الق ام بمجم ول 

ىائج  د  ي كما طن الىجارب ال ىم ل وال مى ات،  امب غ  ون ه ه الا

[ 3ان المخى م طن خ ة طا اشةةةةةار ال ل ] ل اذطن طبةةةةةؤول ل المخى م

طعةةان تىىقي ف ةةل الاظميةةات ال ىم ةةل اب  قةةل بةةال اقع يمعن ان يع ن 

طعان طبةةةؤوة ون العاةةةف ون [ 4كما ي مفل] ل ال  طي الف ضةةة ي

 ةةل الاىةةائج الىي تهةةدد الح ةةاة ، واب غ طقةةدطي الموةةايةةل بهةةا ، طماق
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لل ف زي ل ج ل  وتحبةةةةةة ن وقت الاب غ وتىقي الاى جل الحمجل  حا

[ فقد اوى مه 5، اطا ]طمضةةةة ل الىي ت مض ح اة المميخ لىخ م (ل

قل طبةةةةةةى   طن ال ا ل الىحى ل الم ى بل ويمعن لديها ا طن  طاظمل 

اجماء الابحةةا  ال ىم ةةل و الاخى ةةارات والىجةةارب  خ لهةةا وف هةةا

لىمبةةةاهمل في تحبةةة ن ج دة ئز الاسةةةاسةةة ل المخىىفل، وت د احد المكا

يمكن من ما تقدم اعلاه يمكن تعريف المختبر بانه  منظمة ، الخدطل

ذات صاااااافااات معينااة تملاا  جميع  وهي اجراء التجااارب، خلالهااا

 والقواعااد النظريااات تعتماادالاسااااااتعاادادات والتجهيلات العمليااة، 

بارات او المعايرة او سااااااحب نات العلمية لا جراء الاخت كما ، العي

خدمة جميع متطلبات واحتياجات البحث العلمي لتسااااااتخدم لتلبية 

 ل  شرائح المجتمع

لا شةةك في أن المىخيةةيةة ن في الموايل اليةةح ل قد أو  ا الزخم 

ابولي م اةةةاء أ ظمل اوىماد المبةةةىاةةةف ات والمخى مات، والغمض 

ولعن ال فت المئ بةةي طاها ه  تحبةة ن الج دة وسةة طل الممضةةف، 

ا باعل ولاس ما  في ابطم، في ال ق د الاخ مة، أص ح ال ب خاض  

طىزايد لىىاةةةةمي ات والى ائح، لدرجل أ ل ي دو أن الج ا ب الى  و ل 

طن بالج ا ب الىي يىم والى ى م ل ل وىماد قد تم تجاهىها واسةةةةى دالها 

اطةةةا المخى م ال  ي [ 6الىمك ز وىف الىفى ش والاطى ةةةاة ] هةةةاخ ل

يىم طن طماف  الموايل اليةةةةةةح ل  طمف  طهم طن[  با ل 7ف مفل ] 

طجم ول طن امجماءات المخى ميل الىي تبةةةةةةاود ابط اء في خ لل 

فض  ون طهم في الىاخ ق، ل طن دور لما تؤديالممضف و  و ج

ب ا ات و ىائج ط ث قل لىغايل وطدخ ت دق قل لىاةةةةةةخ ق  ت ف مها

[ بةةا ةةل طعةةان تجم  ف ةةل  8ومفةةل ]كمةةا ، اوال قةةايةةل طاهةة الحةةالات

  اات ال   ل طن أجل الحيةةةة ة وىف ط ى طات ح ة فح صةةةةات لى

 واستنادا لما لالممض وو جل وال قايل طال لم مفلصحل المميخ 

سااابقا يمكن تعريف المختبرات الطبية ساابق وكما تا الاشااارة اليه 

ية والاجراءات على  نات الطب بارات العي يه اخت ها مكان تجري ف ان

المختبرية للحصااول على معلومات لمساااعدة الا باء في تشااخيص 

 .الساندةالمعلومات الطبية  يتعامل معيركل على  لأنهالامراض 

 ثا  ا : اهم ل المخى مات ال   ل 

 يبةةاهم اط اء المخى مات باةةعل ف اة في ت ج ل ومى ل صةةاع        

القمار ال  ي المااسةةب لضةةمان اسةةىخدام المخى م باةةعل كف ءل كما 

ا في فاوى ل المخى م طن  يمعن بط اء المخى مات أن يبةةةةاهم ا أيضةةةة 

المخى ميل ، خ ة تحديد الى ث مات الميةةة ا ل الىي تغ م الىحى  ت 

 (9ي    تفى تي اهم ىها كما ي

سة طل الممضةف : تبةاهم المخى مات  في سة طل الممضةف طن  ل1

ال يمعن ت صة ىها  خ ة تحديدها الاىائج الىي تى ىب وم   سةمي  

 (لالعم   تم إلف ال   ب المااسب ون طمي  الهاتف أو 

: تباهم  ىائج فح صات المخى م في طباودة  طباودة المميخ ل2

هاتفي أو تقديم المميخ ، ف  يا غي أن تىع ن فقط طن اتياة ال

 تا  ل إلعىمو ي ، ح ا لا يضمن أي اسىجابل ط  ل ل

الىدخ ت الاسةةةةى اق ل  : ان تاف   الىدخ ت الاسةةةةى اق ل لىبةةةةى ط  ل3

الضةةةةةة ء وىف الم اقف وةال ةل الخ  رة ط ةل الىق  م البةةةةةةةاب  

 لوطماق ل ال  ج الدوائي لد  ك ار البن 

يل الممضةةةةةةف : يمعن لىمخى مات أن تبةةةةةةةاهم في روا ل4 يل روا

فح صةةات ال   ل الالممضةةف طن خ ة ضةةمان ت اف  سةة اسةةات 

 الخاصل بهم طع امرشادات الم ض ولل

ابسةةةةةةةال ةةب المى افقةةل طع الم ةةاي م الةةدول ةةل: يا غي لىمخى مات  ل5

 اسىخدام ابسال ب المى افقل طع الم اي م الدول ل 

 ثال ا : خيائق المخى مات ال   ل 

ان المخى مات ال   ةةةل  تخىق بمجم وةةةل طن .(10اوضةةةةةةح    

 كالاتي :يمعن ب ا ها الخيائق  

 

خدطل الفحق ال  ي: تىضةةةةةةمن الاجماءات الخاصةةةةةةل بال مل  ل1

وذلك لىحيةةة ة  للأط اءال  ي والىي ت دأ طن او اء الايةةةائح 

الف ا بةةةةةةةب طميقل ل مى ل الفحق الخاصةةةةةةةل بىحى ل ال  اات 

وتدق قها والىي بدورها ت صةةةةىاا الف  ىائج واضةةةةحل ذات ط اف 

 واضح يبهل الى اطل ط ها

الفح صةةةةةةةات ال   ةل الفمديةل: قى ةل طةا تبةةةةةةىخةدم في الىحى ةل  ل2

الا فمادي لىحالل وتاةةةةةةمل   تاريخ دخ ة المميخ وال  طات 

 والاوماض(ل

ىائج الىحى  ت: تحىاج الف ومل وديد طن الىحى  ت بالاوىماد   ل3

ال   ل المحددة والىي تىعل باةةةةةةعل واسةةةةةةع وىف   مائ الوىف 

شع   المميخ واس ىل ال   بل وفقا ل لك لا ت  ي الفح صات 

ال   ةةةل الفمديةةةل الم ىمةةةدة في الا فماد الا القى ةةةل طن العفةةةاءة 

 لىمخى م في الخدطل الىحى ى ل وال ل الج دةل

الىحى  ت ال   ل: ان تحاةةة دها في حق ة ق اع الخدطل يىم في   ل4

ه  ان يظهم   مائ ل  ضةةةةةمن ه ه ال  مائ لب  ل دد طن الالغا

 فضةةةةةة  ونالمخى م قدرتل لىى كد طن صةةةةةةحل الىحى ل ال احد، 

 المزيد طن الىحى  ت

الم ىب المئ بةةةةةةي طال ,أن المخى م  اوىماد المخى مات ال   ل: ل5

قادر وىف ت ف م خدطل الفحق ال  ي لزبائال , وكما ياةةةةةةمل 

 اج  ن لط ظفي الموايل اليح ل والمم
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 ISO 15189 : 2012المواصفة الدولية :  رابعا  

لدول ل :  1ل4 فل ا  Theل ISO 15189 : 2012طفه م الم اصةةةةةة

concept of the international standard ISO 15189: 

2012 

ت د خدطات المخى مات ال   ل ضةةموريل لموايل الممضةةف ويجب   

أن تع ن طىاحل لىى  ل احى اجات كل طن الممضةةف وطقدطي الموايلل 

لىمخى مات ال   ل_  ISO 15189: 2012وتحدد الم اصفل الدول ل 

طى ى ات الج دة والعفاءةل وهي ط  ار ط ىمف بل دول  ا يحى ي وىف 

الىاةةةةةةخ ق مث ات كفاءتها في تقديم  المى ى ات ال رطل لمخى مات

لدول ل  فل ا اد الم اصةةةةةة قلل  وتبةةةةةةى طات طخى ميل ط ث  -ISOخد

ف ما يخق  ISO / IEC 17025إلف الم اصةةةفل  2012 :15189

المى ى ات ال اطل لعفاءة طخى مات الاخى ار والم ايمة ف ما تبىاد الف 

 أ ظمل إدارة الج دة -ف ما يخق ISO 9001الم اصةةةفل الق اسةةة ل  

طن خ ة طا    ISO 15189 : 2012[ ل الم اصةةةةةفل الدول ل 11]

ط  ار ط ىمف بل دول ا  يحى ي  ISO15189[ ت د 12اشةةةةةار ال ل ] 

مخى مات الىاخ ق مث ات كفاءتها في ل الضموريلوىف المى ى ات 

وي    طى ى ةةات  ظةةام الج دة وىف  كفؤة تقةةديم خةةدطةةات طخى ميةةل 

المخى مات ال   ل طع الىمك ز الق ي وىف الاسةةةةةةىجابل لاحى اجات 

با ها ط  ار   [13وابط اءل واضةةةاف ] الماقدين ول مهم الممضةةةف

ث ةةةات كفةةةاءة المخى مات ال   ةةةل  طخىق بةةةالمخى مات ال   ةةةل لا

وطن خ ة وطميقل ط ىمدة مصةةةةةةةدار  ىائج فحق دق قل وط ث قل 

وث قل ط ىمف بها طن ق ل ه  ل الاوىماد بان [ 14ل اطا ] طحدد  توق

تى ي ك   طن المى ى ةةات امداريةةل والمى ى ةةات الفا ةةل لهةة ا الم  ةةار 

ISO 15189تقااادم اعلاه يمكن تعريف المواصاااااافاااة  وطمةةةا  ل

ISO15189  المواصااافة الوحيدة والمعنية بأداء المختبرات  بأنها

الطبية و تعتمد المواصاااااافة في عملها على المبادس الاساااااااسااااااية 

التحسااااااين المسااااااتمر  –القيادة  –للجودة في التركيل على العميل 

وغيرها الى جانب تضمين البنود الادارية الاساسية من المواصفة 

ISO 9001 : 2008 لم اصةةةفل ( طى ى ات ا1وي ضةةةح الاةةةعل   ل

ISO 15189 : 2012 ل 

 

 .ISO 15189 : 2012( متطلبات المواصفة 1الشكل)

 Source[: حاال ااوداد ]

 

 ISO 15189 : 2012  [11]: بنود المواصفة  4.2

 ل المجاة 1

 ل الميادر الممج  ل 2

 ل المي ىحات والى اريف 3

 ل المى ى ات الاداريل 4

  ل :توتامل ال ا د ال ا  يل الآ
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 الادارة وطبؤول ل الىاظ م  1ل4

  ظام ادارة الج دة  2ل4

 المقابل وىف ال ثائ   3ل4

 اتفاق ات الخدطل  4ل4

 طخى مات الاحالل  5ل4

 المجهزون والخدطات الخارج ل  6ل4

 الخدطات الاسىااريل  7ل4

 حل الاعاو   8ل4

 تحديد وطماق ل حالات ودم الم ابقل  9ل4

 الاجماءات الىيح ح ل  10ل4

 الاجماءات ال قائ ل  11ل4

 الىحب ن المبىمم  12ل4

 طماق ل البج ت  13ل4

 الىدق   والىق  م  14ل4

 طماج ل الادارة  15ل4

 ل المى ى ات الفا ل 5

  ل :تالآوتامل ال ا د الفمو ل 

 الافماد  5.1

 الاقاطل والظموف ال    ل  5.2

 ط دات المخى مات والاجهزة  5.3

 ومى ات الفحق المب    5.4

 ومى ات الفحق  5.5

 ضمان ج دة  ىائج الفحق  5.6

 ومى ات الفحق ال حقل  5.7

 الاب غ ون الاىائج  5.8

 الافماج ون الاىائج  5.9

 لادارة ط ى طات المخى م  5.10

 ISO 15189 : 2012م اصفل ت     ال اهم ل  3ل4

فل تم إو دادها بماةةةةةةةاركل فاوىل طن المجىمع ال  ي ه ه الم اصةةةةةة

وال ىمي لاسةةةةةىخداطها في المخى مات ال   ل لما لها طن اهم ل ك  مة 

 [ : 13يمعن ب ا ها كما ي تي  ]واد ت   قها 

 بااء  ظام اداري خاص بالمخى مات ال   لل ل1

 الحفاظ وىف كفاءة المخى م واسىداطل ومىلل ل2

كفاءة المخى مات ضةةةمن تبةةةىخدطها ه  ات الاوىماد لىى كد طن  ل3

 إجماءات الاوىمادل

وةةال ةةل الج دة مخى مات القةةدرة وىف تقةةديم خةةدطةةات تظُهم لى ل4

 باسىممار

تضةةةةةةمن إدارة ف الل لىممضةةةةةةف طن ح ا تحبةةةةةة ن سةةةةةة طل   ل5

 الممضف والاىائج البميميل ابفضل

 -الاتي :  تعمن في بان اهم ل ت     ه ه الم اصفل[ 15كما ذكم]

 الممضةةةةةةفق اس طد  تى  ل الماظمل لاحى اجات وطى ى ات    ل1

 الىاغ ى ل لوج دة جم ع ال مى ات 

ياائ لىمخى م  ظام ادارة ج دة لمصد وتق  م ابداء طن خ ة   ل2

الج ا ب الحاسمل لىفحق المب   والفحق وومى ات الفحق 

 ال حقل 

مخى مات طن ق اس أداءها الىحى ىي وطماق ىل وتحب ال ال تمعن  ل3

بممور ال قةةةت بفضةةةةةةةةةل ق اوةةةد طماق ةةةل الج دة الةةةداخى ةةةل 

وط اصةةةةةةفات الج دة الىحى ى ل الم ضةةةةةة و ل وبماطج اخى ار 

خارج ل ، والىي وفمت لىمخى مات و ،العفاءة   تق  م الج دة ال

 لال   ل ق مل

تكمن   ISO 15189المواصفة تطبيق ان اهمية  نجدمما سبق     

في زيادة الثقة في نتائج الاختبار والقياس والمعايرة الصاااادرة من 

ها  ية معترف ب عالم يات  قا لمرجع ها وف يذ ية وتنف المختبرات الطب

دوليا ، وبالتالي زيادة رضاااا المرضاااى والمراجعين حول الخدمات 

 المختبرية المقدمة .

 

 المحور الثالث الجانب العملي

تشفى الشهيد غازي الحريري : نبذه تاريخية عن مس اولا

 للجراحات التخصصية 

تضم طبىافف الاه د لاري الحميمي لىجماحات الىخيي ل       

ون ودد طن الاةةةةة ب وال حدات  فضةةةةة    ا  فا  ا  وقبةةةةةم ا  إداري ا  قبةةةةةم

الاداري الم اون  الاداريل الممت  ل بمديم المبىافف ، ويضم القبم

 ،الحبةةةابات  ،مت ط بل اربع شةةة ب هي   الخدطات تالاداري وال ي 

والىغ يل والاواشل ( ل أطا ط اون المديم لاؤون الىمميخ  ،الافماد 

 ،ف مت ط بل جم ع الم كات الىمميضةةةةةة ل الم ج دة بالمبةةةةةةىاةةةةةةفف 

وهاالك ودد طن الاةة ب الممت  ل باةةعل ط اشةةم بمديم المبةةىاةةفف 

وشةةة  ل البةةة  مة وىف  وطاها :  الاةةة  ل ال   ل و الاةةة  ل الهادسةةة ل

 ل(الخزين 

ويضةةم القبةةم الفاي طديم القبةةم الفاي وال ي تمت ط بل ودد طن       

ش  ل  مئ س،ش  ل طيمف الدم ال ،الا ب طاها :   ش  ل الي دلل 

ش  ل  ،ش  ل الاش ل  ،ش  ل الم ى طات والى ث   ال  ي  ،الاحياء 

 (المخى م وش  ل ال  ادات الاسىااريل

 وحدةتىم ل ب : اطا ال حدات الخاصةةةةةةل بقبةةةةةةم المخى مات ال   ل  

، وحدة الفحق الخى ي  ،  وحدة الفحق الابةةةةة جي ، اطماض الدم 
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وحدة سةةحب ،  وحدة الاح اء المجهميلل،  وحدة الع م اء البةةميميل 

 الدم 

 : سة والوسائل الاحصائية المتبعةمنهج الدرا: ثانيا

 بيةةةةةفىل( Case studyدراسةةةةةل الحالل   اوىمد ال حا وىف        

ي ىمد وىف الم اياةةل الم دا  ل والم حظات والماةةاهدات طن  اطاهج

خ ة ال حا الم دا ي، والمقاب ت الاةةةةةةخيةةةةةة ل طع ال اطى ن في 

طبةةةةةةى يات إداريل طخىىفل لىحيةةةةةة ة وىف الم ى طات الدق قل، وطن 

ل كال ثائ  خ ة الاط ع وىف ال  ا ات ال ا  يل الىي ت فمها الماظم

والبةةةةج ت والاواطم امداريل، وت د دراسةةةةل الحالل طاهج طااسةةةةب 

طجاة في   ISO 15189: 2012لاخى ار طد  ت     الم اصةةةةةةفل 

سىاىاجاتالى     لىح ال حا،  ق   اهداف ال حا والخموج باىائج وا

طن اجةةل تحق   ومى ةةل تحى ةةل ال  ةةا ةةات الىي تم الحيةةةةةة ة وى هةةا 

ولىحيةةةة ة وىف اوىف طبةةةةى   طن الدقل تم الاوىماد وىف المق اس 

ال  ثي، لىى مف وىف طةةةد  ط ةةةابقةةةل الى     الف ىي لمى ى ةةةات 

 وطقار ىها طع طى ى ات طخى مات  ISO 15189: 2012الم اصةةفل 

الم ح ثل، اذ جم  اوداد ق ائم  المبةةىاةةفف  لىجماحات الىخيةةيةة ل

واشىمىت وىف  ISO 15189: 2012الفحق وىف وف   الم اصفل 

، والفا ل  وفقا ل ا د المى ى ات الاداريل  ارئ بةةة اباد نيوواةةةم واحد

وتم تخيةةة ق ورن طحدد لعل فقمة طن فقمات الم اصةةةفل وحبةةةب 

فل ( الفقمات المخىى1طبةةةةى   الى     والى ث   لها، وي  ن الجدوة  

طا ب ن  ه ه الفقمات والىي تىماوا  تدرج الاوران ل لىمق اس وك لك 

( لىى     والى ث   1( لىى     والى ث   العىي وورن 2ورن 

( ل ةةةدم الى     والى ث  ، ل  ةةةان ال اقع الف ىي 0الجزئي وورن 

لىفج ات الم ج دة طا ب ن طى ى ات الم اصةةةةةةفل الق اسةةةةةة ل وطا ب ن 

ال   ةةةل  في المخى م الم ح  ل جم  ج دة وكفةةةاءة المخى مات 

 ISOاسةةةىخدام ابدوات امحيةةةائ ل اد اه لق اس فقمات الم اصةةةفل 

تحديد الدرجات لعل فقمة في ضةةةة ء الاجابات ب د  2012 :15189

ون ق ائم الفحق اوىمدت الم ادلات الات ل لاسةةةةةةىخماج الابةةةةةة ل 

 الم  يل لمد  الم ابقل وكما ي تي: 

لمد  ط ابقل الىاف   والى ث   الف ىي احىبةةاب الم دة الىقمي ي  ل1

فل في  لاري طخى مات  المبةةةةةةىاةةةةةةفف  لمى ى ات الم اصةةةةةة

و ال في دائمة طديال ال ب لىجماحات الىخيةةيةة ل  الحميمي 

 :ISO 15189الدراسةةةةةل بالمقار ل طع طى ى ات الم اصةةةةةفل 

سىخماج ال سط الحبابي الممجح وبحبب  2012 طن خ ة ا

 الم ادلل الات ل: 

 

الوسط الحسابي المرجح= 
 طجم ع(الاوران× تعماراتها)

طجم ع الىعمارات
    .........................(1) 

طع  لىجماحات الىخيةةةةيةةةة للاري الحميمي طخى مات  المبةةةةىاةةةةفف  الابةةةة ل الم  يل لمد  ط ابقل الى     والى ث   الف ىي لىمى ىب في  ل2

 الم اصفل الق اس ل وبحبب الم ادلل الات ل:      

النسبة المئوية لمدى المطابقة=      
 طجم ع(الاوران× تعماراتها)

طجم ع الىعمارات×اوىف ورن في المق اس 
  (...........2) 

 الم اصفل الدول لل( درجات ويم ل حالل الم ابقل الىاطل طع طى ى ات 2اذ ان اوىف ورن في المق اس ال  ثي ه   

 احىباب حجم الفج ة طن خ ة الم ادلل الات ل:    ل3

 (3النسبة المئوية لمدى لمطابقة       ....................) –1حجا الفجوة = 

 

 ( المقياس الثلاثي لمدى )درجة( المطابقة مع المواصفة القياسية1جدول )

 وزن الفقرة فقرات المقياس ت

 2 مطبق كليا موثق كليا 1

 1 مطبق جلئيا موثق جلئيا 2

 0 غير مطبق غير موثق 3

 Source[: ال احااوداد ]

 ISO 15189: 2012   Evaluation of theالمواصاااااافااة  جودة وكفاااءة المختبرات الطبيااة على وفق تقييا تطبيق متطلبااات  : ثااالثااا

application of quality and efficiency requirements for medical laboratories according to ISO 15189: 2012 
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مل الفحق يبةةةةةة ف ال قائ حا الم دا  ل ل ىائج ال  حا الف ومض    

طن المقاب ت الاةةةةةخيةةةةة ل  جاباتموتحى ىها وذلك بالاوىماد وىف ا

بالمخى مات  ثائ  المى ىقةل   ال   ل  والاط ع وىف البةةةةةةج ت وال 

لمخى مات طبةةةةةىاةةةةةفف الاةةةةةه د لاري الحميمي لىجماحات  لالىاب 

، الىاب ل ل رارة اليةةةةةةحل   دائمة طديال ال بفي   الىخيةةةةةةيةةةةةة ل

وصةةةةةة لا لى سةةةةةةط الحبةةةةةةابي لم مفل الم دة الحق قي لمد  ت     

طى ى ةةات ج دة وكفةةاءة المخى مات ال   ةةل والا حماف الم  ةةاري 

قائمل الفحق، وىف المبةةةةةةى   وفج ة الى     لعل فقمة طن فقمات 

جدلىمى ى ات الفمو ل الاجمالي  قائمل ( ت22-2  وةا، وال  ضةةةةةةح 

قل  ب 5و4الفحق الخاص بال اد    ا د المى ى ات الاداريل ( والمى ى

 طن اجل ت ض ح ك ف تم اجماء ه ا الاخى ارل والمى ى ات الفا ل

 

طبةةةةةةؤول ةةل الادارة والىاظ م وه  ان  تضةةةةةةمن إدارة طح ر  .1

المخى م تحديد المبةةةةةةؤول ات والبةةةةةةى ات وال  قات المى ادلل 

وكمةةا ط  ن في  [ل12وت ث قهةةا وامب غ واهةةا داخةةل المخى م]

 (2الجدوة رقم  

 

 (15189لايلو ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق مسؤوليات الادارة والتنظيا وفقا لمتطلبات مواصفة )ا2جدول ) 

 طح ر طبؤول ل الادارة والىاظ م
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

1 

 

تمىىك إدارة المخى م الىمت  ات ال رطل لضمان ودم طااركل في أي أ ا ل طن 

 ش  ها أن تقىل ال قل في كفاءة المخى م
    

     تحافظ ادارة المخى م وىف سميل الم ى طات 2

3 
ي مل طديم المخى م بىه  ل الم ارد ال رطل لىى  ل طى ى ات الم اصفل طن خ ة  

 ت ف م الق ادة الفاوىل ،تخ  ط الم زا  ل وامدارة المال لل
    

4 
ال  قل وال مل الفاول طع اله  ات يهىم طديم المخى م بىحديد ط   ل 

 والمبؤول ن امداري ن
   

 

5 
تق م ادارة المخى م بىه  ل ب  ل طخى ميل آطال، اخى ار طخى مات امحاللل تيم م 

 وتاف   خ ل ط ارئ
    

     تضمن س اسل الج دة في المخى م تحق   أهداف الماظمل 6

7 
الماقدين في المبىافف تيمم خدطات المخى م لىى  ل احى اجات الممضف 

 والخدطات الاسىااريل
   

 

 

 0 1 2 الاوران 

 0 2 5 الىعمارات 

 0 2 10 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    1.7

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 85%

 المئوية للمطابقةالنسبة - 1حجا الفجوة= 15%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي 2الىحى ل : ياةةةةةة م الجدوة     

و بةةة ل ط ابقل طقدارها   طبةةةؤول ل الادارة والىاظ ملمى ى ات طح ر

العىي والى ث   العىي لمى ى ات ه ه المح ر، % ببةةةة ب الى     85

 ف ما ودا طى ى  ن طى ى ات ضةةةةةةمن الى     والى ث   الجزئي، طما
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ل لك يمعااا ان    ن  قاط الق ة  % ل15أد  لحيةةة ة فج ة طقدارها 

 او الض ف له ا المح ر وكما ي تي:

لد  ادارة المخى م الاسةةةىق ل ل في اتخاذ القمارات باةةةان  ل1

 ىي يجميها المخى مالفح صات ال

تق م ادارة المخى م بىحديد  المبةةةؤول ات ح ا لعل شةةة  ل ي جد  ل2

طبةةةةةةؤوة شةةةةةة  ل وط ث  اداريا  ويهىم بىحديد ط   ل ال  قل 

 وال مل الفاول ب ن المبؤول ن امداري ن داخل المخى م 

 اطا  قاط الض ف وهي كما ياتي :

ياقيها تهىم ادارة المخى م بىيم م وتاف   خ ل ط ارئ ولعن  ل1

 الى ث   العاطل

طح ر  ظام ادارة الج دة ه   ظام ادارة لى ج ل وطماق ل طاظمل  ل2

 (3وكما ط  ن في الجدوة رقم   [ل12ف ما يى ى  بالج دة ]

 

 (15189فة )الايلو ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق نظام ادارة الجودة وفقا لمتطلبات مواص3جدول ) 

 محور نظام ادارة الجودة
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

1 
 تق م ادارة المخى م بإ ااء  وت ث   وتاف    ظام إدارة الج دة وفق ا لمى ى ات

 الم اصفل الق اس ل الدول لل
    

     يحدد المخى م ال مى ات والى كد طن ت   قها في جم ع أ حاء المخى م ل 2

3 
تهىم ادارة المخى م بىاف   امجماءات ال رطل لىحق   الاىائج المخ ط لها 

 والىحب ن المبىمم له ه ال مى ات
    

4 
ردود الف ل ابخم  ال اردة ي جد إجماءات ف الل وط ثقل مدارة الاعاو  أو 

 .طن ابط اء أو الممضف أو ط ظفي المخى م أو اي طمف آخم
    

5 
تق م إدارة المخى م ب ضع وتاف   ال ماطج الىي تماقب با ىظام ط ايمة الاجهزة 

 وت ث   ومى ات الي ا ل ال قائ ل
    

     وأهدافهالتىضمن وثائ   ظام إدارة الج دة ب ا ات ون س اسل الج دة   6

7 
تىضمن وثائ   ظام إدارة الج دة  بخ طن الى ائح والم اي م الم م ة بها ، 

 دل ل الج دة
    

8 
تق م ادارة المخى م بإ ااء وص ا ل دل ل ج دة والمىضمن   س اسل الج دة ، 

 ووصف لا اق  ظام إدارة الج دة
    

     امداري لىمخى ميىضمن دل ل الج دة ومض تقديمي ون الىاظ م واله عل  9

     وضع خ ل لىدريب وت  يم ط كات المخى مات باعل طبىمم؟ 10

11 
البى ل والمبؤول ل وال  قات الداخى ل في كل وحدة طن تحدد ادارة المخى م 

 وحدات المخى م وت ث قهال
    

 0 1 2 الاوران 

 2 3 6 الىعمارات 

 0 3 12 الاى جل 

 المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(الوسط الحسابي     1.4

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 70%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 30%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل اال احالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات 3ياةةةةةة م الجدوة    

% ببةةةةةة ب 70و بةةةةةة ل ط ابقل طقدارها    ظام ادارة الج دةطح ر

الى     العىي والى ث   العىي لمى ى ةةات هةة ه المح ر، ف مةةا وةةدا 

طى ى ات  ضةةةةةةمن  لطى ى  ن ضةةةةةةمن ودم الى     والى ث   وث ث

 ل % 30  لحي ة فج ة طقدارها أد طا   والى ث   الجزئي، الى  

د ادارة يتحدتىمكز ح ة ل لك يمعااا ان    ن  قاط الق ة له ا المح ر 
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المخى م البى ل والمبؤول ل وال  قات الداخى ل في كل ش  ل ويع ن 

 هااك طبؤوة ون كل وحدة  طن وحدات المخى م وجم  ها ط ثقل ل

 اطا  قاط الض ف فهي :

لا تق م ادارة المخى م ت ث    ظام إدارة الج دة وفق ا لمى ى ات  ل1

الم اصةةةةةةفل الدول ل لع ن المخى م لم يحيةةةةةةل وىف شةةةةةةهادة 

ها طن خ ة وج د  ماديل ولعن يبةةةةةة ف لىحيةةةةةة ة وى  الاوى

سةةةةةة اسةةةةةةات وا ظمل وبماطج وطن ابمرها ق ام المخى م ي ط ا 

بم ايمة  وبالاوىماد وىف  ظام البةةةةة  مة الا و ل الداخى ل ويىم

 (Standardهزة باسى ماة ط اي م ق اس ل  الاج

ها  .3 بل وىف ال ثائ  هي ال ثائ  الىي يا غي الاظم ف  طح ر المقا

طن أجل الىحعم في المبىادات  وهي تىك الىي قد تخىىف باخى ف 

كمةةا ط  ن في و [ .12الىغ  مات في امصةةةةةةةةدارات او ال قةةت ]

 (4الجدوة رقم  

 

 (15189( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور الرقابة على الوثائق وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو 4جدول ) 

 محور الرقابة على الوثائق
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝كى اط ث  

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

     يىحعم المخى م بالمبىادات الم ى بل لاظام إدارة الج دةل 1

     ت مل ادارة المخى م وىف طاع الاسىخدام ل م المقي د بي طبىاد قديمل 2

3 
الم ظف تق م ادارة المخى م بمماج ل جم ع ال ثائ  والم افقل وى ها طن ق ل 

 المخ ة ق ل اصدارهال
    

     ل أو طاقحل طن ال ثائ  لبتمىىك ادارة المخى م قائمل رئ  4

     تحىفظ ادارة المخى م بابخل واحدة وىف ابقل طن طبىاد خاضع لىمقابل 5

     الفح ص المخى ميل المجماةت ىمد المخى مات وىف سج ت  طداطل( لغمض ت ث    6

     البج ت طن ت ث   وت ميف ون طمي  ط ظف طخ ة ب لك إجماء أي ت ديل في 7

8 
ت جد في المخى مات سج ت طداطل لىبج ل إسىمارات طىب الىحال ل، وال  ا ات 

 ال   ل الخاصل بعل طميخ يمسل مجماء الىحى ل الم ى ب
    

9 
ت جد في المخى مات سج ت طداطل ب سماء الم اد المبىخدطل في الفح ص 

 المخى ميل
    

 0 1 2 الاوران 

 0 2 7 الىعمارات 

 0 2 14 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    1.8

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 90%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 10%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ةةات 4ياةةةةةة م الجةةدوة  

% ببةةةةةة ب 90و بةةةةةة ل ط ابقل طقدارها   المقابل وىف ال ثائ طح ر

الى     العىي والى ث   العىي لمى ى ةةات هةة ه المح ر، ف مةةا وةةدا 

أد  لحيةةة ة فج ة  ضةةةمن الى     والى ث   الجزئي، طماطى ى  ن 

او الضةةةةةة ف له ا ل لك يمعااا ان    ن  قاط الق ة  % ل10طقدارها 

 المح ر وكما ي تي:
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اجماء اي ت دي ت وىف ال ثائ  يع ن بيةةةةةة رة  قاط الق ة تاةةةةةةمل 

 ط ئمل لاس ما بىخي ق ط ظف ن يق ط ن به ا الاجماء ل

الى ث   بيةةةة رة كاطىل لىمبةةةةىاد  ودمفىىمكز في  ف اطا  قاط الضةةةة

 تم تدق قلل الخاضع لىمقابل او ال ي

طح ر اتفةاق ةات الخةدطةل  يىم في هة ا المح ر تحةديةد طبةةةةةةى    ل4

وكما ط  ن في  [ ل12الخدطل رسةةةةةةم ا  وهي جزء طن وقد الخدطل ]

 (5الجدوة رقم  

 

 (15189الخاصة بتطبيق وتوثيق محور اتفاقيات الخدمة  وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو ( قائمة الفحص 5جدول ) 

 محور اتفاقيات الخدمة
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

     المخى م في اتفاق ات واطل لىقديم خدطات لىمخى مات ال   ل ابخم لتدخل ادارة  1

     تمىىك ادارة المخى م القدرة والم ارد لىى  ل المى ى ات المخىىفلل 2

     يىمىع ط ظفي المخى م بالمهارات والخ مة ال رطل بداء الفح صات ال رطلل 3

 0 1 2 الاوران 

 0 0 3 الىعمارات 

 0 0 6 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ةةات 5ياةةةةةة م الجةةدوة  

% ببةةةةةة ب الى     100و بةةةةةة ل ط ابقل طقدارها اتفاق ات الخدطل  

وةةةدم إلف د   أ طةةةا ث   العىي لمى ى ةةةات هةةة ه المح ر العىي والى

 قاط الق ة له ا ان ل لك يمعااا ان    ن  % ل0حي ة فج ة طقدارها 

ادارة المخى م القةةدرة واليةةةةةة ح ةةات  تىمكز ح ة اطى كالمح ر 

بىجه ز المخى مات بةةةالاجهزة والم اد المخى ميةةةل الىي يحىةةةاجهةةةا 

 المخى م طن الامكات او المجهزين

طح ر طخى مات الاحةةةالةةةل ه  المخى م المبةةةةةةؤوة ون ج دة  .5

ل [12]الفح ص واةةد إحةةالةةل ال  اةةات لىفحق في طخى مات أخم  

 (6وكما ط  ن في الجدوة رقم  

 

 (15189)الايلو  ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور مختبرات الاحالة  وفقا لمتطلبات مواصفة6جدول ) 

 محور مختبرات الاحالة
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝كى اط ث  

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

     تمىىك ادارة المخى م إجماءات ط ثقل لاخى ار وتق  م طخى مات امحاللل 1

2 
ادارة المخى م المبؤول ل ون اخى ار طخى م امحالل واسىااري امحالل  تىحمل

 ،وطماق ل ج دة ابداءل
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3 
الىمت  ات ال رطل طع طخى مات امحالل وتق  مها باعل  تماجع ادارة المخى م

 دوريل
    

     ت ىمد ادارة المخى م أ بب ال سائل للإب غ ون  ىائج طخى م امحاللل 4

     ادارة المخى م أوقات تبى م  ىائج الفح صات ودقل الق اسلتماوي  5

 0 1 2 الاوران 

 4 1 0 الىعمارات 

 0 1 0 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    0.2

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 45%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1الفجوة=حجا  55%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ةةات 6ياةةةةةة م الجةةدوة  

ب ل ط ابقل طقدارها طخى مات الاحالل   أد   لحي ة  طا% و45و 

ل لك يمعااا ان    ن  قاط الق ة او الضةةةةةة ف  % ل55طقدارها فج ة 

ون ايياة ال  ال  تىمح ر ح ة ودم طبؤول ل المخى مله ا المح ر 

او اسةةةةى م الاى جل في طخى م الاحالل فقط تقديم الايةةةة حل لىمميخ 

 ون ك ف ل اجماء الفحق بمخى مات اخم  

مخى م باخى ار ه  ان يق م ال طح ر الخدطات والى ارم الخارج ل ل6

الم ردين والم افقل وى هم وىف أسةةةةاس قدرتهم وىف ت ف م الخدطات 

 [ ل12]الخةةارج ةةل والم ةةدات والىجه زات ووفقةةا لمى ى ةةات المخى م

 (7وكما ط  ن في الجدوة رقم  

 

 (15189وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو  واللوازم الخارجية( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور الخدمات 7جدول ) 

 محور الخدمات واللوازم الخارجية
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

1 
والم افقل وى هم بااء  وىف قدرتهم وىف ت ف م تخىار ادارة المخى م الم ردين 

 الخدطات الخارج ل والم دات
    

     تحىفظ الادارة بقائمل لىم ردين المخىارين والم ىمدين لىم دات 2

 0 1 2 الاوران 

 0 0 2 الىعمارات 

 0 0 4 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس(النسبة  100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 
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لمى ى ةةات ( الف  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي 7ياةةةةةة م الجةةدوة  

% 100و بةةةةة ل ط ابقل طقدارها  الخدطات والى ارم الخارج لطح ر

ل لك يمعااا ان    ن  % ل0أد   ل دم حيةةةةةة ة فج ة طقدارها  طاو

  قاط الق ة له ا المح ر وكما ي تي:

ادارة المخى م لةةةديهةةةا اليةةةةةة ح ةةةل بةةةاخى ةةةار الم ردين  ل1

طات  خد قدرتهم وىف ت ف م ال ااء  وىف  قل وى هم ب والم اف

 ارج ل والم داتلالخ

ىزويد طبةةةةةى مىي الخدطل  طح ر الخدطات الاسةةةةةىاةةةةةاريل ت اف  ب .7

 [ل12بايةةةةةةةائح ح ة اخى ار الفح ص طن ق ل ط ظف ن طخ ل ن ]

 (8وكما ط  ن في الجدوة رقم  

 

 (15189الاستشارية وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور الخدمات 8جدول ) 

 محور الخدمات الاستشارية
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

 الاسىااريل المخىىفل لىمخى مات ابخم لتق م ادارة المخى م بىقديم الخدطات  1
  

  

 يق م ال اطى ن في المخى م بىقديم الما رة لىزبائن 2
  

  

3 
يىااور ال اطى ن في المخى م في ابط ر ال ىم ل والى جبى ل ط ل حالات فال 

 ال  ال  ال  اات( أو تى  ل ط اي م الق  ةل

  
  

 0 1 2 الاوران 

 0 0 3 الىعمارات 

 0 0 6 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

 

( الف  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ةةات 8ياةةةةةة م الجةةدوة  

 % و طما100و بةة ل ط ابقل طقدارها  الخدطات الاسةةىاةةاريلطح ر

ل لك يمعااا ان    ن  قاط  % ل0أد  ل دم حيةةةةةة ة فج ة طقدارها 

القادة المبؤول ن طديم المخى م و تىمكز ح ة دورالق ة له ا المح ر 

ك ف ل  طن كل وحدة بىزويد الم ظف ن بالايةةةةةةح والماةةةةةة رة ح ة

طا لاشةةةةةةةك ف ل طن اطى كهم الخ مة اخى ار الفح ص المااسةةةةةة ل و

والمعا ل ال ىم ل الىي يىمى  ن بها وتماشةةةةةة ا وىف طا تم ذكمه بان 

قدة  حالات الم  ها ال ااقش ف  قد طن كل اسةةةةةة  ع ت هااك جىبةةةةةةةل ت 

 ىائج وتفب مات ح ة ذلك لوالحمجل واو اء  

طح ر الاةةةةةةعاو  هي أي وث قل رسةةةةةةم ل قا    ل تحدد الحقائ   .8

 (9وكما ط  ن في الجدوة رقم   . وابس اب القا    ل

 

 

 

93                      (81-108)



 

 
 

 

 2023حزيران    ،  1  ، العدد 8المجلد   ........يص واقع تشخ –انفال و محمد   مجلة كلية الكوت الجامعة
 

 (15189( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور الشكاوى وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو 9جدول ) 

 محور الشكاوى
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

1 
ت ىمد ادارة المخى م إجماءات واضحل وسهىل ل ص ة الاعاو  والم حظات 

 طن الزبائنل

  
  

2 
المخى م اجماءات وىم ل مدارة الاعاو  أو الم حظات ابخم   ت ىمد ادارة

 ال اردة طن ابط اء أو الممضف ل

  
  

 تحىفظ  الادارة ببج ت لجم ع الاعاو ل 3
  

  

 0 1 2 الاوران 

 0 0 3 الىعمارات 

 0 0 6 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس(النسبة  100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

لمى ى ةةات ( الف  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي 9ياةةةةةة م الجةةدوة  

أد  ل دم  طاو % 100و بةةةةةة ل ط ابقل طقدارها  الاةةةةةةعاو طح ر

 قاط الق ة له ا  ان ل لك يمعااا ان    ن % ل0حي ة فج ة طقدارها 

ادارة المخى م إجماءات واضحل وسهىل تىمكز ح ة اطى ك المح ر 

ل صةةة ة الاةةةعاو  والاقىماحات طن الزبائن والم حظات ابخم  

 أو الممضف لال اردة طن ابط اء 

طح ر ض ط الفح صات ل م الم ابقل والاجماءات الىيح ح ل  .9

طا إلاجماء  بالمى ى ات ا فاء  ودم ال  قل هي  ودم الم اب قائ ل:  وال 

الىيةةةةح حي ه  القضةةةةاء وىف سةةةة ب أو أسةةةة اب ودم الم ابقل اطا 

س اب ودم الى اف ] [ 12الاجماء ال قائي ه  امجماء ال رم مرالل أ

 (10في الجدوة رقم  وكما ط  ن  ل

 

( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور ضبط الفحوصات غير المطابقة والاجراءات التصحيحية والوقائية وفقا لمتطلبات 10جدول ) 

 (15189مواصفة )الايلو 

 لوقائيةمحور ضبط الفحوصات غير المطابقة والاجراءات التصحيحية وا
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

 تمىىك ادارة المخى م إجماء ط ث  لىحديد حالات ودم الم ابقلل 1
  

  

     الىقميم، في حالات ودم الم ابقللت مل ادارة المخى م وىف ايقاف الفحق وحجب  2
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 تخ ة ادارة المخى م طبؤولا ون الفح ص ل م الم ابقل 3
  

  

 تبى  ع ادارة المخى م تحديد ابس اب الج ريل ل دم الم ابقلل 4
  

  

 تمىىك ادارة المخى م ال سائل لىحديد وتاف   وتبج ل امجماءات الىيح ح ل ال رطل 5
  

  

     المخى م البج ت  لىبج ل وطماج ل  ىائج امجماءات ال قائ ل المىخ ةلتمىىك ادارة  6

  تىخ  ادارة المخى م اجماء تيح حي وىف الف ر في حالات ودم الم ابقل 7
  

 

  تمىىك ادارة المخى م إجماءات ط ثقل لمماج ل حالات ودم الم ابقل 8
  

 

9 
ال  ا ات والم ى طات المخى ميل لىحديد تمىىك ادارة المخى م إجماءات ط ثقل لمماج ل 

 أطاكن ودم الم ابقل المحىمىلل
 

  
 

 0 1 2 الاوران 

 0 4 5 الىعمارات 

 0 4 10 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    1.6

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 80%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 20%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات 10ياةةةةةة م الجدوة  

طح ر ضةةةةةة ط الفح صةةةةةةةةات ل م الم ةةابقةةل والاجماءات  طح ر

%  بب ب الى     85و ب ل ط ابقل طقدارها  الىيح ح ل وال قائ ل

حد ط    وط ث  جزئي ووالى ث   العىي ، ود أد   طاا طى ىب وا

ل لك يمعااا ان    ن  قاط الق ة او  % ل15لحيةةةةةة ة فج ة طقدارها 

 الض ف له ا المح ر وكما ي تي: 

ة المخى م صةةة ح ات وطبةةةؤول ات لىى اطل في تحدد ادار ل1

ال او  باوادة الفحق لى   طا  قل ف ع ن ا لل ودم الم اب حا

 اجماء طقار ات ط ئمل

تحجب الاىائج في حالل ودم الم ابقل ولايىم او  ها الا  ل2

 ب د الىاكد طن ط ابقىها ل

قاط الضةةةةةة ف فهي طا طن   المخى م الاجماء ال قائي  ودم اطى ك ا

 الم ث  المااسب ل قىل طن حدو  المااكل المحىمىل

طح ر الىحبةةةة ن المبةةةةىمم وي اف بىحبةةةة ن فاوى ل  ظام ادارة  .10

الج دة في المخى ماتل بمةةةا في ذلةةةك ومى ةةةات الفحق المبةةةةةة   

والفحق وطا ب د الفحق، طن خ ة اسةةةةةةىخدام طماج ات امدارة 

ىمخى م في أ اةةةةةة ىل الىق  م ل  والاجماءات لمقار ل ابداء الف ىي ل

 (11وكما ط  ن في الجدوة رقم   [ ل12] ال قائ ل

 

 (15189( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور التحسين المستمر وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو 11جدول ) 

 محور التحسين المستمر
 الم ابقل طع الم  ار الدولي اوران طد 

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

 ت ضح ادارة المخى م خ ط ومل لىىحب ن وت ث قها وتاف  ها 1
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 في المخى ماتكافل ىم ظف ن لت فم إدارة المخى مات فمص الىدريب  2
  

  

 0 1 2 الاوران 

 0 0 2 الىعمارات 

 0 0 4 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات 11ياةةةةةة م الجدوة  

%  ببةةة ب 100و بةةة ل ط ابقل طقدارها  الىحبةةة ن المبةةةىمم طح ر

أد  ل دم حيةةةةةة ة فج ة طقدارها  الى     والى ث   العىي  ، و طما

تىمح ر ح ة  قاط الق ة له ا المح ر  ان يمعااا ان    نل لك  % ل0

في  كةةةافةةةل ىم ظف نلم إدارة المخى مات فمص الىةةةدريةةةب  ت ف

 المخى مات

طح ر طماق ةةةل البةةةةةةج ت ه  اطى ك المخى م مجماء ي ث   .11

اله يل الفهمسةةةةةةل، الىخزين، اليةةةةةة ا ل، الىخىق ابطن طن الج دة 

 (12وكما ط  ن في الجدوة رقم   [ ل12والبج ت الفا ل ]

 

 (15189( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور مراقبة السجلات وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو 12جدول ) 

 محور مراقبة السجلات
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

 

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

 تاائ ادارة المخى م البج ت بالىزاطن طع أداء كل  ااط يؤثم وىف ج دة الفحقل 1
  

  

 تىضمن سج ت المخى م جم ع الىغ  مات في قائمل الم ردين الم ىمدين 2
  

  

3 
سج ت الم ايمة الداخى ل والخارج ل والاعاو   تىضمن سج ت المخى م جم ع

 وامجماءات المىخ ة

  
  

4 
تىضمن سج ت المخى م ت ف م طحاضم الاجىماوات با ن أ ا ل إدارة الج دة في 

 المخى م
    

 0 1 2 الاوران 

 0 1 3 الىعمارات 

 0 1 6 الاى جل 

 التكرارات(الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع     1.8

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 90%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 10%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 
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الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات ( الف  ىائج 12ياةةةةةة م الجدوة  

%  ببةةةةة ب 90و بةةةةة ل ط ابقل طقدارها  البةةةةةج تطماق ل  طح ر

طى ىةةب واحةةد ط    وط ث  جزئي   الى     والى ث   العىي  ،وةةدا

ل لك يمعااا ان    ن  قاط  % ل10أد  لحيةةةة ة فج ة طقدارها  طاو

ادارة المخى م البةةةةةةج ت تىمح ر ح ة ا اةةةةةةاء الق ة له ا المح ر 

مل   بالىزاطن طع أداء كل  اةةةةةةةاط يؤثم وىف ج دة الفحق وتاةةةةةة

البةةةةةةج ت   الاةةةةةةعاو  ، ومى ات المماج ل الداخى ل والخارج ل ، 

المقةةار ةةل ب ن المخى مات ، الاجماءات الىيةةةةةةح ح ةةل ، سةةةةةةج ت 

، ائج الفح صات واسى م ال  ااتالح اد  والاجماءات المىخ ة ،  ى

 لىق يمسج ت لىم ردين ، سج ت الىدريب وا

طح ر الىق  م والىدق   وهي ومى ات الىق  م والىاف   والمماج ل  .12

ل وكمةةا ط  ن في الجةةدوة رقم الةةداخى ةةل الىي تجمي داخةةل المخى م

 13) 

 

 

 (15189مواصفة )الايلو ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور التقييا والتدقيق وفقا لمتطلبات 13جدول ) 

 محور التقييا والتدقيق
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

1 
تق م ادارة المخى م  ت ث م إجماءات ال مل لىىقى ل أو القضاء وىف المخاطم 

 المحددةل
    

2 
تحىفظ ادارة المخى م ببج ت لىمماج ات وامجماءات الىيح ح ل 

 وامجماءات ال قائ ل المىخ ةل
 

  
 

 0 1 2 الاوران 

 0 2 0 الىعمارات 

 0 2 0 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    1

 المرجح / اعلى وزن في المقياس(النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي  50%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 50%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات 13ياةةةةةة م الجدوة  

 ب %  ببةةةةةة50و بةةةةةة ل ط ابقل طقدارها  الىق  م والىدق    طح ر

أد  لحيةةةةةة ة فج ة طقةةةدارهةةةا  طةةةاالى     والى ث   الجزئي ، و

تىمكز ح ة  ل لك يمعااا ان    ن  قاط الضةةة ف له ا المح ر ل50%

ومةةل ادارة المخى م بىق  م تةةاث م الفح صةةةةةةةات الىي اجميةةت ولعن 

 لياقيل الى ث   العاطل

ل  ظام ادارة الج دة في : طح ر طماج ل الادارة : وهي طماج 13

فىمات طخ  ل لضةةةةةمان اسةةةةةىممار ط ئمىها وكفايىها ودوم روايل 

 (14وكما ط  ن في الجدوة رقم   الممضفل
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 (15189( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور مراجعة الادارة وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو 14جدول ) 

 محور مراجعة الادارة
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

1 
تدطج ادارة المخى م  ىائج طماج ل امدارة في سجل ي ث  أي قمارات تى ى  

 طن الم اردبىحديد الاحى اجات 

  
  

     ي مل المخى م وىف  إب غ طاقم المخى م بامجماءات الم ىمدةل 2

 0 1 2 الاوران 

 0 0 2 الىعمارات 

 0 0 4 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 المقياس(النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في  100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات 14ياةةةةةة م الجدوة  

ببةةةةةة ب  % 100و بةةةةةة ل ط ابقل طقدارها  طماج ل الادارة  طح ر

 % ل0أد  لحيةةة ة فج ة طقدارها  الى     والى ث   العىي، و طما

ومةةل ادارة ح ة  قةةاط الق ة لهةة ا المح ر  ان لةة لةةك يمعااةةا ان    ن

المخى م بىخ يل شةةخق وىف ت ث    ىائج الفح صةةات الىي اجميت 

 وتم تدق قها

طح ر الافماد : ويقيد بها هاا بالم ظف ن وهي أن تىم طماج ل  .14

أداء الم ظف ن تةة خةة  ب  ن الاوى ةةار احى ةةاجةةات المخى م والفمد طن 

أجل الحفاظ وىف او تحبةةةةةة ن ج دة الخدطل المقدطل لىمبةةةةةةىخدط ن 

وكما ط  ن في الجدوة رقم  [ل12]  وتاةةةةج ع و قات ال مل الماىجل

 15) 

 

 (15189( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور الافراد وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو 15جدول ) 

 محور الافراد
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 جزئ اط ث  

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

 تدون ادارة المخى م طؤه ت الم ظف ن لعل وظ فل 1
  

  

 يىمىع ط ظفي المخى م بمؤه ت وىم ل وومى ل 2
  

  

3 
تمىىك ادارة المخى م ت ص ف وظ في ييف المبؤول ات والي ح ات 

 والمهام لجم ع الم ظف نل
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4 
بىق يم أداء الم ظف ن ولعل درجل لد  إدارة المخى مات إسىمارة خاصل 

 وظ ف لل

    

5 

لد  إدارة المخى مات بم اطج مسىق اة الم ظف ن الجدد في المؤسبل، 

ويىضمن الى ميف بمعان ال مل او القبم ال ي س  مل ف ل وطاهي واج اتل 

 وطبؤول اتل، وشما طخاطم ال مل لضمان الب طل المها ل لهم

  
  

6 
ببج ت لىمؤه ت الى ى م ل والمها ل و تع ن ه ه تحىفظ ادارة  المخى م 

 البج ت طىاحل ببه لل لىم ظف ن

  
  

 0 1 2 الاوران 

 0 0 6 الىعمارات 

 0 0 12 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 المقياس(النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في  100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات 15ياةةةةةة م الجدوة  

الى     %  ببةةةةةة ب 100و بةةةةةة ل ط ابقل طقدارها  الافماد  طح ر

ل لك  % ل0أد  لحيةةةةةة ة فج ة طقدارها  والى ث   العىي، و طما

 يمعااا ان    ن  قاط الق ة له ا المح ر وكما ي تي:

يمىىك ادارة المخى م وصةةةف لى ظ فل والمؤهل المااسةةةب  ل1

وت جةةةد  ،وال اج ةةةات والمهةةةام الم ى بةةةل لعةةةل وظ فةةةل 

اهادة   ،سج ت خاصل بعل ط ظف تىضمن المؤهل وال

 الدورات والىق  م البا ي

حل  .15 طل والظموف ال    ةل :  ه  ان يمىىةك المخى م طبةةةةةةةا الاقا

وكما ط  ن في الجدوة  [ ل12طخيةةةيةةةل لىق ام بال مل باةةةعل ج د ]

 (16رقم  

 

 (15189البيئية وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور الاقامة والظروف 16جدول ) 

 الاقامة والظروف البيئية
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

 

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

 باعل ج د تمىىك ادارة المخى م طباحل طخييل لىق ام بال مل 1
  

  

 يبمح تيم م المخى م ب داء ال مى ات باعل كف ء 2
  

  

     ت فم ادارة المخى م لاالى ل الخي ص ل والظموف الم ىف في ال مل 3

     ت زة أقبام المخى م الىي ت جد ف ها أ ا ل ل م طى افقل 4

5 
يب  م المخى م وىف ال  اات والحفاظ وى ها طن الاشخاص ل م الميما لهم 

 بالدخ ة
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 0 1 2 الاوران 

 0 1 4 الىعمارات 

 0 1 8 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    1.8

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 90%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 10%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات 16ياةةةةةة م الجدوة  

% ، و 90و بةةة ل ط ابقل طقدارها  الاقاطل والظموف ال    ل  طح ر

 ل لك يمعااا ان    ن  قاط % ل10أد  لحيةةةة ة فج ة طقدارها  طما

 الق ة او الض ف له ا المح ر وكما ي تي:

يمىىك المخى م المبةةاحل المخيةةيةةل لادا ومىل باليةة رة  ل1

 اليح حل لضمان ج دة وكفاءة الخدطل المقدطل ل

ادارة المخى م تحمي ط ى طةةات المخى م و ىةةائج الفحق  ل2

ولعن في حالات قد ت  ف الاىائج لاشخاص ل م طيما 

 وقد لايىم الى ث   ح اهاللهم 

طح ر ط دات المخى م : الم دات المخى ميل يقيةةد بها الم دات  .16

وابجهزة ال مطج ةةةل للأدوات، اطةةةا الع اشةةةةةةف الم اد الممج  ةةةل 

والم ايمة وتامل الم اد الاسىه ك ل وسائط ال قافل،  يائح طاصل، 

 (17ل وكما ط  ن في الجدوة رقم   [12الامائح الزجاج لل]

 

 (15189( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور معدات المختبر وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو 17جدول ) 

 محور معدات المختبر
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ جزئ اط    

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

1 
تجهز ادارة المخى م بعافل الم دات والاجهزة الم ى بل بما يى اف  طع 

 (ل 15189الم اصفل  
  

  

2 
تاغل ادارة المخى م الم دات في جم ع ابوقات طن ق ل ط ظف ن طدرب ن 

 وط ىمدين

  
  

 الم دات طن ط  ال بجزاء الضموريل الاحى اجات المخى م تحدد ادارة 3
  

  

 الم ظف نل جم ع ق ل طن إل ها ال ص ة طىاا ط قع في تخزن الم دات 4
  

  

     الم ج دةل الم دات لجم ع واضح سجل المخى م تمىىك ادارة  5

6 
إجماء ومى ات ص ا ل دوريل وىف الم دات وابجهزة المخى ميل، لضمان 

 كفاءة ومل ابجهزة

  
  

7 
إجماءات آطال في حالات طااولل أو  قل أو خزن الم دات المخى ميل يىم أت اع 

 لضمان ودم تى ثها أو تىفها
 

  
 

8 
إجماء الفح ص الدوريل لعفاءة الم دات والمبىىزطات المبىخدطل وإسى دالها 

 واد الحاجل لضمان ج دة  ىائج الفح ص المخى ميل المجماة
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 0 1 2 الاوران 

 1 1 6 الىعمارات 

 0 1 12 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    1.6

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 80%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 20%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ةةات 17ي  ن الجةةدوة  

أد   طا% ، و80و بةةةةةة ل ط ابقل طقدارها  ط دات المخى م  طح ر

ل لك يمعااا ان    ن  قاط الق ة او  % ل20لحيةةةةةة ة فج ة طقدارها 

 الض ف له ا المح ر وكما ي تي:

الاجهزة الىي ت ئم المهام الم ى بل ولاسةةةةة ما الاخ  المخى م طجهز ب

  بال اايل ال    ل واد اسىخدام الاجهزة

طح ر ومى ات الفحق المبةة   : ويقيةةد بها بال مى ات حبةةب  ل17

الىمت ب الزطاي، طن طىب ال   ب، وتضم ن طىب الفحق، واوداد 

المميخ وتحةةديةةده، وجمع ال  اةةل  ال  اةةات( ابول ةةل، والاقةةل إلف 

ل وكمةا  [12المخى م و داخىةل، وتاىهي واةد بةدء الفحق الىحى ىي ]

 (18ط  ن في الجدوة رقم  

 

 (15189( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور عمليات الفحص المسبق وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو 18جدول )

 محور عمليات الفحص المسبق
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝كى اط ث  

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

 تمىىك ادارة المخى م إجماءات وط ى طات ط ثقل ب ا ل الفحق المب قلل 1
  

  

2 
تى فم في المخى مات ط ى طات لىمميخ ون أ  اع الفح ص المخى ميل المى فمة، 

 و يجمي تحدي ها بإسىممار

    

     والفح صات الم ى بلل ،تحى ي اسىمارة ال ىب في المخى م وىف  اسم المميخ  3

4 
تى فم في المخى م ت ى مات لى اطى  ن تخق الى ميف بال  اطل الىي طن الممعن أن 

 تؤثم وىف دقل  ىائج الىحى  ت المخى ميل وتفب م  ىائجها

  
  

5 
أو الفقد أو الىىف أثااء أ ا ل تؤطن ادارة المخى م و اات لىممضف وتجاب الىده ر 

 الفحق المب   والمااولل والىحض م

  
  

 0 1 2 الاوران 

 0 0 5 الىعمارات 

 0 0 10 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1الفجوة=حجا  0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 
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( الف  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ةةات 18ي  ن الجةةدوة  

% ، و 100و ب ل ط ابقل طقدارها  ومى ات الفحق المب    طح ر

ل لك يمعااا ان    ن  % ل0ل دم حيةةةةةة ة فج ة طقدارها أد   طما

  قاط الق ة له ا المح ر وكما ي تي:

تمىىةةةك ادارة المخى م الاجماءات ال رطةةةل والم ثقةةةل  ل1

 لا ا ل الفحق المب   

يحىفظ المخى م بةةةالم ى طةةةات ون المميخ طن ا  اع  ل2

الفح صةةةةات الىي يجميها وجم  ها طخز ل ويىم طماج ىل 

   الداخىيفي حالل الىدق 

يق م المخى م بةةاخى ةةار اجماءات   اجماءات الفحق : طح ر .18

ها ولاسةةةةةةىخداطها ] وكما ط  ن في  [ل12الفحق الىي تم الىحق  طا

 (19الجدوة رقم  

 

 (15189مواصفة )الايلو ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور اجراءات الفحص وفقا لمتطلبات 19جدول )

 اجراءات الفحصمحور 
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

1 
تبجل ادارة المخى م ه يل ابشخاص ال ين يؤدون أ ا ل في ومى ات 

 الفحقل

    

2 
يىم الى كد طن كم ات ال  اات الم خ ذة طن ح ا حجم ال  ال، بح ا يع ن حجم 

 ال  ال طااس ا  مجماء الفحق الم ى ب

  
  

3 
ت ث  ادارة المخى م إجماءات الفحقل و تع ن طعى بل بىغل طفه طل ، وطىاحل 

 في ابطاكن المااس لل

    

     لىمىاب للتخضع جم ع المبىادات الممت  ل ب داء الاخى ارات  4

 0 1 2 الاوران 

 0 0 4 الىعمارات 

 0 0 8 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

( الف  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ةةات 19ي  ن الجةةدوة  

أد   طا% ، و100و ب ل ط ابقل طقدارها  اجماءات الفحق  طح ر

ل لك يمعااا ان    ن  قاط  % ل0ودم حيةةةةةة ة فج ة طقدارها إلف 

 الق ة له ا المح ر وكما ي تي:

 اجماء الفح ص يع ن ضمن الم اي م ال طا ل او الدول ل ل1

 اجماءات الفحق طيدقل وط ثقل لعل فحق  ل2

ضةمان ج دة  ىائج الفحق : ياةىمل ضة ط الج دة وىف طح ر  .19

المقةةار ةةل ب ن المخى مات، اداء وتق  م الق ةةاسةةةةةةةةات او الاخى ةةارات 

طىاةةابهل طن ق ل طخى مين او اك م  أجميت وىف  فس الم اد او ط اد

وفقا لاةةموط  طحددة او طماثىل طن ق ل اثا ن او اك م طن المخى مات 

 (20وكما ط  ن في الجدوة رقم   [ ل12وفقا لاموط المحددة ]
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 (15189الفحص وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور ضمان جودة نتائج 20جدول )

 ضمان جودة نتائج الفحصمحور 
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

1 
إجمائها في ظل ظموف تضمن ادارة المخى م ج دة الفح صات طن خ ة 

 طحددة

  
  

2 
تبىخدم ادارة المخى م ط اد لمماق ل الج دة الىي تىفاول طع  ظام الفحق 

 ب ميقل أقمب طا يمعن طن و اات الممضف

  
  

  تاارك ادارة المخى م في  بماطج( المقار ل ب ن المخى مات 3
  

 

4 
ال مل الموت اي تدطج ادارة المخى م و اات المقار ل ب ن المخى مات في س م 

 ب ميقل تى ع قدر امطعان  لم الجل و اات الممضف
 

  
 

5 
تخ م ادارة المخى م المبىخدط ن ب ي اخى فات في إطعا  ل طقار ل الاىائج 

 وطااقال أي آثار لىممارسل ال   ل
 

  
 

  ت ث    ىائج المقار ات الىي يىم إجماؤها ، وتبج ىها ، بي رة واجىل ل 6
  

 

 0 1 2 الاوران 

 0 4 2 الىعمارات 

 0 4 4 الاى جل 

 ال سط الحبابي الممجح=  الاى جل ل طجم ع الىعمارات(    1,3

 الاب ل الم  يل لىم ابقل=  ال سط الحبابي الممجح ل اوىف ورن في المق اس( 65%

 الاب ل الم  يل لىم ابقل- 1حجم الفج ة= 35%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات 20ي ضةةةةح الجدوة  

%  65و بةةةةة ل ط ابقل طقدارها ضةةةةةمان ج دة  ىائج الفحق  طح ر

ببةةةةةة ب الى     والى ث   العىي ،  طاودا  ارب ل طى ى ات ضةةةةةةمن 

% 35أد  لحيةة ة فج ة طقدارها  والى ث   الجزئي و طماالى     

 ل لك يمعااا ان    ن  قاط الق ة او الض ف له ا المح ر وكما ي تي: ل

تخىىف طمائ  اجماء الفحق بةةة خى ف الاةةةةةةمكةةةات  ل1

قل الفحق  ُ دد المخى ميل ويىم ت   ت طمي الميةةةةةةا ل لى

 بي رة واضحل اطام ط قع اجماء الفح صات 

ت طا ب د الفح صةةةةات: : وهي طا ب د اجماءات الاجماءاطح ر ل20

الفحق بمةةا في ذلةةك طماج ةةل الاىةةائج والاحىفةةاظ وتخزين الم اد 

ال   ةةةل والىخىق طن ال  اةةةات  الافةةةايةةةات(، والىابةةةةةة   والافماج 

ىائج الفحق ] فاظ با جدوة  [ ل12وامب غ والاحى ما ط  ن في ال وك

 ل(21رقم  
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 (15189وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو  الاجراءات ما بعد الفحوصات( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور 21جدول )

 الاجراءات ما بعد الفحوصاتمحور 
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝ط    كى ا

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

 يجمي تخزين و اات الفحق وفقا لىب اسل الم ىمدة ل 1
  

  

2 
تق م ادارة المخى م بالىخىق الآطن طن ال  اات الىي لم ي د هااك حاجل ال ها 

 لى ائح وت ص ات إدارة الافايات˝ وفقا

  
  

3 
المخى م ون  ىائج كل فحق باعل دق   وواضح ولا ل س ف ل ت ىغ ادارة 

 ووفق ا لىى ى مات  المحددة في إجماءات الفحقل

  
  

  تضع ادارة المخى م إجماءات ط ثقل للإفماج ون  ىائج الفحق 4
  

 

     تاف  ادارة المخى م الاظام  الآلي للإب غ ون الاىائجل 5

     طعى بل با ن المماج لتمىىك ادارة المخى م  ت ى مات  6

 0 1 2 الاوران 

 0 2 4 الىعمارات 

 0 2 8 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    1.7

 النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى وزن في المقياس( 85%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 15%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

 

( الف  ىائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ات 21ي ضةةةةح الجدوة  

ب ل ط ابقل طقدارها الاجماءات طا ب د الفح صات  طح ر %  85و 

طى ى  ن ضةةةةةةمن الى     ببةةةةةة ب الى     والى ث   العىي ،  طاودا 

ل لك  % ل15أد  لحيةةةةة ة فج ة طقدارها  والى ث   الجزئي و طما

 يمعااا ان    ن  قاط الق ة او الض ف له ا المح ر وكما ي تي:

 ىةةةائج الفح ص المخى ميةةةل تحمر طن ط ظف ن طخ ل ن  ل1

 ويىم الميادقل وى ها طن طبؤوة الا  ل المخى ميل

ر الاىةةةائج ، و تضةةةةةةع ادارة المخى م إجماءات لاظهةةةا ل2

 ت ى مات طعى بل با ن المماج ل بدون ت ث   كاطل 

طح ر إدارة ط ى طات المخى م: في ه ا المى ىب تىم المماج ل ل 21

لىىحق  طن أن جم ع ال  ا ات والاىائج في تقميم الاى جل تم  بةةةةةةخها 

وكما  [ل12باعل صح ح طن  م ذج ال ىب و ماذج ال مل والبجل ]

 (22  ط  ن في الجدوة رقم
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 (15189وفقا لمتطلبات مواصفة )الايلو  إدارة معلومات المختبر( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق محور 22جدول )

 محور إدارة معلومات المختبر
 اوران طد  الم ابقل طع الم  ار الدولي

ISO 15189 : 2012 

 

 ت

 

 ال  ارات

 ˝كى اط    

 ˝ط ث  كى ا

˝ ط    جزئ ا

 ط ث  جزئ ا

 ل م ط   

 ل م ط ث 

 2 1 0 

 الاىائج لىقميم ط حد  م ذجا ادارة المخى م تمىىك 1
  

  

2 

تىضمن تقاريم ادارة المخى م الم ى طات الم ى بل ط ل اسم المخى م، ال  ا ات 

  ع الاخي ل لىمميخ، قائمل الفح صات الىي اجميت، تاريخ جمع ال  ال، 

 ال  ال، ج دة ال  ال، تفب م الاىائج

  
  

3 
كا ت  حاة في لىمميخ الف ري الى ى غ يضمن إجماء ادارة المخى م تمىىك

 الحمجل الم دلات ضمن الاىائج

  
  

4 
بالحد  ال ىب لمقدطي الاىائج تقاريم لارساة وس ىل ادارة المخى م تبىخدم

 الىقاريم لفقدان المخاطم طن ابد ف

  
  

5 
 الاسىمجاع يى ح طما طا ق ل ب ميقل المميخ ادارة المخى م  ب ا ات تخزن

 لى  ا ات البميع والبهل

  
  

 0 1 2 الاوران 

 0 0 5 الىعمارات 

 0 0 10 الاى جل 

 الوسط الحسابي المرجح= )النتيجة / مجموع التكرارات(    2

 وزن في المقياس(النسبة المئوية للمطابقة= )الوسط الحسابي المرجح / اعلى  100%

 النسبة المئوية للمطابقة- 1حجا الفجوة= 0%

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيل ال احاالميدر: طن إوداد 

 

 

(  ىةةائج الى     والى ث   الف ىي لمى ى ةةات 22ي ضةةةةةةح الجةةدوة  

 طا%  و100طقدارها و ب ل ط ابقل ادارة ط ى طات المخى م  طح ر

ل لك يمعااا ان    ن  قاط  % ل0أد  ل د حيةةةةةة ة فج ة طقدارها 

 الق ة له ا المح ر وكما ي تي:

ل في حالل كافلتقميم المخى م يىضمن الم ى طات ال رطل 

ك ن ال  اةةل المبةةةةةةىىمةةل ل م ط ئمةةل ف ىم اب غ الجهةةل 

 المخىيل لغمض اسى داة ال  ال واتخاذ ال رم ل 

 

وطمةةا تقةةدم أو ه  بةةةةةةىاىج وج د فج ات ب ن واقع الى     وبا د 

طى ى ات الم اصةةفل طما ولد فج ة في ت     الاظام، ل  يمعن وضةع 

 خ صل لاىائج طبى   الم ابقل لىىاف   الف ىي لمى ى ات 

ال اةةد المابع  والخةةاطس لىمى ى ةةات الاداريةةل والفا ةةل  وىف  وف         

 (23وكما ط  ن في الجدوة رقم   ISO 15189 :2012الم اصفل 
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 ISO 15189 :2012( ملخص تقييمات بنود متطلبات جودة وكفاءة المختبرات الطبية على وفق المواصفة 23جدول )

 المى ى ات ت
الاب ل الم  يل لم دة 

 الالىزام
 حجم الفج ة

 %15 %85 والىاظ مطح ر طبؤول ات الادارة  1

 %30 %70 طح ر  ظام ادارة الج دة 2

 %10 %90 طح ر المقابل وىف ال ثائ  3

 %0 %100 طح ر اتفاق ات الخدطل 4

 %55 %45 طح ر طخى مات الاحالل 5

 %0 %100 طح ر الخدطات والى ارم الخارج ل 6

 %0 %100 طح ر الخدطات الاسىااريل 7

 %0 %100 طح ر الاعاو  8

9 
طح ر ض ط الفح صات ل م الم ابقل والاجماء 

 الىيح حي وال قائي
85% 15% 

 %0 %100 طح ر الىحب ن المبىمم 10

 %10 %90 طح ر المقابل وىف البج ت 11

 %50 %50 طح ر الىق  م والمماج ل 12

 %0 %100 طح ر طماج ل الادارة 13

 %0 %100 طح ر الافماد 14

 %10 %90 ال    لطح ر الاقاطل والظموف  15

 %20 %80 طح ر ط دات المخى م 16

 %0 %100 طح ر ومى ات الفحق المب   17

 %0 %100 طح ر اجماءات الفحق 18

 %35 %65 طح ر ضمان ج دة  ىائج الفحق 19

 %15 %85 طح ر ومى ات الفحق ال ح  20

 %0 %100 طح ر ادارة ومى ات المخى م 21

 %13 %87 الم دة العىي 22

 اسىاادا الف ب ا ات الجا ب ال مىيلال احا الميدر: طن إوداد 

 

 

 الاستنتاجات المحور الرابع :

الاسةةةةةةىاىةةةاجةةةات المى ىقةةةل ب اقع ت     طى ى ةةةات ج دة وكفةةةاءة   

 ISO 15189 :2012المخى مات ال   ل وىف وف  الم اصفل 

الم اصةةةةةةفل في المخى مات الم ح ثل ان الم دة العىي لى      ل1

%وه ه 13%وحجم فج ة قدر بابةةةة ل 87جاء بابةةةة ل ط ابقل 

الابةةةةة ل ت ى م وال ل في الى     ل ا د  الم اصةةةةةفل، اذ ان ه ه 

المى ى ات ت فم الاوىماديل في حالل تم ال مل بمى ى ات الج دة 

 باعل صح حل

في يىحمل المخى م طبةةةؤول ل اجماء الاخى ار لجم ع الممضةةةف  ل2

كافل اقبةةةام المبةةةىاةةةفف ولل ه عل تاظ مي خاص بل ووصةةةف 

وظ في ك ن المخى م يمت ط بجهةةل حع ط ةةل والىي وةةادة طةةا 

 تؤسس بم جب ه اكل تاظ م لل

تاف   امجماءات ال رطل لىحق   الاىائج المخ ط لها والىحب ن  ل3

 المبىمم له ه ال مى ات ل

ت لد  المخى م سةةةةج ت داخل كل شةةةة  ل طن شةةةة ب المخى ما ل4

 لغمض ت ث   الفح ص المجماة
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ادارة المخى م ل م طبةةةةةةؤولةةةل ون اخى ةةةار طخى م امحةةةالةةةل  ل5

 واسىااري امحالل

لا تق م بمماج ل الىمت  ات ال رطل طع طخى مات  ادارة المخى م ل6

 امحالل وتق  مها باعل دوري

قادة المبةةةةةةؤول ن طن كل وحدة بىزويد  ل7 يق م طديم المخى م وال

رة ح ة ك ف ل اخى ار الفح ص الم ظف ن بالايةةةةةةح والماةةةةةة 

 المااس ل

طماج ل حالات ودم الم ابقل لىحديد البةةةةةة ب الج ري لحالل  ل8

 ودم الم ابقل وه ا ي ى م اجماء تيح حي 

ومىل باليةةةة رة يةةةةيةةةةل لاداء يمىىك المخى م المبةةةةاحل المخ ل9

 اليح حل لضمان ج دة وكفاءة الخدطل المقدطل

ىك ادارة المخى م الاجماءات ال رطل وا ل10 قل لا اةةةةةة ل تمى لم ث

 الفحق المب   والفحق والفح صات ال حقل 
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