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 المستخلص

ب وناص تيكز  تدنصزتعد كل من تقنيتي اداة نشرررري ة يلج اة ودة ةاةت الج اةدفررررتادمج من ايا اةتقنيصر اةدعص ررررية اةتي 

متطابصر اةزبون ة فررررررر  صر تابي منتوجعاى الإيلصء بدتطابصر اةزبون  ةمص تحققه من جودة موجبج تت اى مي تقديا 

 رضص اةزبون.

اتحقق من مدى ةةبحث، ايبصئيج ةالاة تيةنيج محل ن اعلاه تا اختيصر اةشررريكج اةعصمج ةاعرررنصعصر اة ايةةتطبيق اةتقنيت

استعدصل تقنيتي اداة نشي ة يلج اة ودة ةاةت الج اةدفتادمج مي تحقيق رضص اةزبون إذ اثبت تطبيق اةتقنيتين جداج من 

ةتقايل اةوقت اةدفررررتفي  مي ة ررررول  دنتوجصةح اةوحدة الاقتعررررصديج ةاةتي تدفات مي ت ليا ت صةي  اةاةدزايص ةعرررر

 تصةي زيصدة ةلاء اةزبون.صةجودة عصةيج  ديق ةابيئج ةب يمنتوج ذةافو  ةزيصدة رضص اةزبون ةدص تقدمج من  دنتوجاة

 

 أداة نشي ة يلج اة ودة، اةت الج اةدفتادمج، رضص اةزبون. : الكلمات المفتاحية
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Satisfaction 

 

Salar Aziz Barak AL Qureshi 1   ,   Haider Alwan Kazem Al-Shammari 2 

 

Abstract 

 One of the most important contemporary technologies that is characterized by being 

focused on meeting customer requirements and the positive quality achieved is to provide 

products that meet customer requirements to gain customer satisfaction. 

For the application of the above two technologies, the General Company for Electrical 

and Electronic Industries was chosen as a research place, Verification of the extent to 

which the two techniques of deploying the quality and target cost function are used to 

achieve customer satisfaction, as the application of the two technologies demonstrated a 

number of advantages in favor of the economic unit, which was to reduce product costs, 

reduce the time spent on reaching the market, and increase customer satisfaction with the 

high quality product that was provided to the environment thus increasing customer 

loyalty. 
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 المقدمة

الأخيية من تفييار ةتطورار متفرررصرعج، نظياً ةدص شرررادته اةعقود 

، الأمي اةذي كصمج  شدات الأنظدج ةاةوحدار اةد تالج عاى الأ عدة

زاد من حدة اةدنصمفرررج ةدمل اةوحدار الاقتعرررصديج ةاعدل بدفرررتويصر 

عصةيج ة ي تضررردن بقصئاص مي سرررو  اةدنصمفرررج ةذة  عن  ييق تبني 

الأسررصةي  ةاةتقنيصر اةحديفج، إذ  اير اةحصجج إةى تطويي ةتحفررين 

يج ةالإداريج  اةعدايرصر الإنترصجيرج عن  ييق اعتدرصد اةتقنيرصر اة الو

جودة عصةيج بأقل ت الج  يج ةتحقيق أمضرررررل مفرررررتوى إنتصجي ذديفحاة

تطورار اةحص رررراج مي بيئج اةبنصء عاى مص تليضرررره أذةا  اةزبصئن ة

ةذا  اير ةالإعدصل، الأمي اةذي يحتا عاياص اةقيصم بصبت صر مفرررررتدي 

إعصدة تقنيصر إدارة اةت الج مناص )يندسرج اةقيدج، ةاة الج اةدفرتادمج، ة

 ةغيييص(. ... نشي ة يلج اة ودةة يندسج اةعدايصر،

تصج ذة  عبي ةقد أسررادت نظا اة ودة اةدعص ررية مي تطويي الإن     

 ودة ةت ليا اةت صةي  اةز بصةتيكيز عاى صدنةضررل اسررتياتي يصر ت

 مجلة كلية الكوت الجامعة 
 

 

ISSN (E) : 2616 - 7808      II      ISSN (P) : 2414 - 7419    
www.kutcollegejournal.alkutcollege.edu.iq   

 
  2023حزيران  ،    1  ،  العدد  8  المجلد 

1                    (1-19)

mailto:salarbarak3@gmail.com
mailto:haidaralshameri@gmail.com2
mailto:salarbarak3@gmail.com
mailto:haidaralshameri@gmail.com2
http://www.kutcollegejournal.alkutcollege.edu.iq/
mailto:k.u.c.j.sci@alkutcollege.edu.iq


 

 
 

 

 2023حزيران    ،  1  ، العدد 8المجلد   ........ استعمال اداة –سلار و حيدر    مجلة كلية الكوت الجامعة
 

 رضررررص اةزبون ة ي تتد ن من خلاةاص ي بدةريص تفرررراا مي تعزيزتاة

كل من ، ةمن ينص جصءر ق اسررررررت صبج اكبي ةدتطابصر اةزبصئنيتحق

ملصييا نشرررري ة يلج اة ودة ةاةت الج اةدفررررتادمج اةتي تدفل أسررررصةي  

 إداريج ةكالويج حديفج تد ناص من اةقيصم بأجياء تحفينصر.

ةذا تفررررررعى اةوحدار الاقتعررررررصديج ةلاا متطابصر اةزبون كونه      

ذي جودة عصةيج عاى مدار عدايج   منتوجةتقديا  صً أسررررررصسرررررري صً شرررررري 

اةناصئي  دنتوجصر ة ررررولاً إةى اةدنتوجاة الإنتصج ةتحفررررين ةتطويي

تقنيررج اةت الررج  ن مررص تقرردمررهاةررذي يابي متطابررصر اةزبررصئن، مضررررررلاً ع

يج ذار اةعلاقج  ةداخا مج من رب  اةدتفييار اة صرجيج ةا اد اةدفررررررت

حدة بصةعدايج الإنتصجيج ةمص تقوم به من تحديد ت الج مفرررتادمج تتيح ةاو

ر الأزمج ةاتو ررررل إةى تا  الإجياءاالاقتعررررصديج ات صذ اةقيارار ة

 اةت الج.

 

ي تال ةلإسهاماالمبحث الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة و

 يقدمها البحث الحالي

 أولاً: منهجية البحث

  :يج مشكككككككلة البحث تت اى مشرررررر اج اةبحث بعدم أدراي غصةب

اةوحدار الاقتعصديج اةعياقيج أيديج استعدصل اةتقنيصر الإداريج 

ةاة الويج اةحديفج اةتي تتعزز من قدرة اةوحدة الاقتعصديج عاى 

اةدنصمفررج، مضررلاً عن عدم ايتدصم اةوحدار الاقتعررصديج بيضررص 

بصتاا من  يد متطا حد ةذمنتوجاةزبون ةت اص، الأمي ا بدرصت  ري 

م وة ميدص بين اةت الج ة اةقيدج اةدقدمج ةازبصئن، إذ تت اى  هفببب

مش اج اةبحث مي بيصن إم صنيج استعدصل أداة نشي ة يلج اة ودة 

اةت الررج اةدفررررررتارردمررج مي تحقيق رضرررررررص اةزبون مي اةوحرردة ة

 الاقتعصديج محل اةبحث؟

 

  :يادف اةبحث إةى معيمج اثي استعدصل أداة نشي أهداف البحث

 يلج اة ودة ةاةت الج اةدفررتادمج مي تحقيق رضررص اةزبون مي ة

معيمج اثي  مضلاً عناةوحدار الاقتعصديج اةعنصعيج اةعياقيج، 

اسررررررتعدصل أداة نشرررررري ة يلج اة ودة ةاةت الج اةدفررررررتادمج مي 

 صر.دنتوجت ليا اةت صةي  ةتفعيي اة

 

  :يفررررررتند اةبحث عاى ميضرررررريج ملصديص  أن فرضككككككية البحث

دة ةاةت الج اةدفررررتادمج يتيت  نشرررري ة يلج اة واسررررتعدصل أداة 

يج مي تحقيق رضرررررررص اةزبون ة اصعاي صر دنتوجتأثييار اي صب

 اةوحدة الاقتعصديج اةعياقيج .

 

  :تتدفررل أيديررج اةبحررث مي اةرردعوة إةى تطبيق أهميككة البحككث

صر منتوجاةتقنيصر الإداريج ة اة الويج اةحديفج اةتي تفاا بتقديا 

تابي متطابررصر اةزبون ةتحقيق رضررررررررص اةزبون ةقررصدرة عاى 

مي إم صنيج ةتطبيق ابيصن تو مضررررررلاً عناةتنصمس مي اةفررررررو ، 

أندوذج أداة نشرررررري ة يلررج اة ودة ةاةت الررج اةدفررررررتارردمررج مي 

اةوحدار الاقتعررررررصديج اةعررررررنصعيج مي  ل اةتفيييار مي بيئج 

 الإعدصل اةعياقيج.

 

  :اسررتاداف اةقطصا اةعررنصعي ا تمجتمع البحث ومحل التطبيق

ةبحث لأيديج اةقطصا اةعررنصعي مي اةتنديج الاقتعررصديج ام تدل 

يج  نصعصر اة ايبصئ عصمج ةاعرررررر ادةةج، ةاختيير اةشرررررريكج اة ة

 ةالاة تيةنيج محلاً ةابحث.

 

 :الحدود المكانية و الزمانية للبحث 

تا اختيررصر)اةشرررررريكررج اةعررصمررج ةاعررررررنررصعررصر الحككدود المكككانيككة: .1

 معدل اةف صنصر(. / تيةنيجاة ايبصئيج ةالاة 

عاى اةبيصنصر ةاةدعاومصر ةاةتقصريي  اعتددر الحدود الزمانية: .2

احدث مص تا  ( ةيي2018 ,2017 ,2016) ةدعدل ةفرررررنوارا

 من تقصريي ةبيصنصر. هاةحعول عاي

 

 ثانياً: دراسات سابقة

 عنوان الدراسة اسم الباحث الدراسة

 اةدراسصر اةعيبيج

 ( G-QFD)  إم صنيج إقصمج اةنشي الأخضي ةو يلج اة ودة ]1[

 أيا الاستنتصجصر

تبين نتصئج اةبحث إةى اةتزام إدارة اةدعدل ب صن  اةحفصبصر مل الانتبصه اةى 

عدم ةجود بند خصص لاحتفصب اة الج اةبيئيج عند احتفصب اة الج اةناصيج 

 .دنتوجةا

]2[ 
ةت ليا  مدخلابعلته ةت الج اةدفتادمج ةيندسج اةقيدج  مدى تطبيق ا

 اةت صةي  مي اةشيكصر اةعنصعيج اةدفصيدج اةعصمج اةلافطينيج 
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 أيا الاستنتصجصر

ينصة  توجه ةدى اةشيكصر اةعنصعيج اةدفصيدج اةعصمج اةلافطينيج نحو 

تطبيق مدخل اةت الج اةدفتادمج ةيندسج اةقيدج عاى اةيغا من ةجود بعا 

اةععوبصر اةتي قد تواجااص بعا اةشيكصر عند تبنياص ةتا  اةدداخل تتدفل 

 مي اة الج اةعصةيج تلو  اةعصئد ةالارتلصا مي الأسعصر.

 اةدراسصر الأجنبيج

]3[ 

"Product development process with focus on value 

engineering and target costing: A case study in an 

automotive company" 

 أيا الاستنتصجصر

نتصئج اةتي تو ل ةاص اةبحث إةى أن اةشيكصر أ اير  مصعايج يذه اةتبين 

اةتقنيج مي ت ليا اةت صةي  ةزيصدة اةيبحيج، مضلا عن أن عددا قايلاً من 

 اةشيكصر اةتي تطبق يذه اةتقنيج بفب  أناص حديفج عاياا.

[4] 
"Quality Function Deployment (QFD) and Using QFD 

in Six Sigma Projects" 

 أيا الاستنتصجصر

يبين اةبحث ةجود ضع  مي تقويا بعا متطابصر اةزبصئن اةشيكج مفل 

أمضل أداة مي اختصر مشصريل  QFDاةتفاي  ةاةفعي ةدعا اةزبصئن، إذ تعد 

 ست سي دص.

 

 الحالي: الاسهامة التي يقدمها البحث

ذة  يتبين أن اةدراسرررج اةحصةيج تتلاقى مل اةدراسرررصر اسرررتنصداً إةى     

مِنْ أيدّاص اعتدصد اةتقنيصر اة الويج ةاةفرررررررصبقج مي نقص  مشررررررتيكج 

ةالإداريج اةدعص رررررية ةمص ةاص مِنْ تأثيي مي تحقيق مزايص اقتعرررررصديج 

 ةزيصدة رضص اةزبون ةتعظيا الأربصح ةخلا ةات صةي .

سررررافرررراج مِنْ اةتوا ررررل قول أنّ اةدراسررررصر اةفررررصبقج ت عدّ ةيد ننص اة

راسرررررررج اةحصةيج ةاةتي تتيح اةدعيمي اةداا ةدعا اة صن  اةنظيي ةاد

 مِنْ خلاةاص اةدفصيدج بتحقيق رضص اةزبون. ةابصحث مي ج يفتطيل

 

 المبحث الثاني: الإطار ألمفاهيمي

 أولا: أداة نشر وظيفة الجودة

 Quality Function Deployment. 

 مفهوم نشر وظيفة الجودة -1

تا تفررررررديج معررررررطاح نشرررررري ة يلج اة ودة من تيجدج اة ادصر     

ةيي عبصرة ابت ييص  hin shitsu ki no ten kaiاةيصبصنيج اةفررررت 

 Quality deploymentاةى اةافررج الان ايزيررج   Akaoاةبررصحررث 

نحو ةمن ثا تيجدت ةافج اةعيبيج ةاةتي يد ن تيجدتاص حيميص عاى اة

قص  تفررديج أداة نشرري ( اشررت1كدص يوضررح اةشرر ل رقا )  ،]5[ اةتصةي

   ] 6[ ة يلج اة ودة

تيجدت ةافج اةعيبيج ة اةتي يد ن تيجدتاص حيميص عاى اةنحو اةتصةي 

]5 [  

Hin Shitsu يقعد باص اة ودة، اةفدصر أة اةديزار   

Ki no   ةيجو يلج أة الآاة  يقعد باص 

Tenkai تقويا، اةنشي أة اةتطويي  ةيقعد باص. 

 ءرضصإج ةتطويي جودة اةتعديا تادف إةى إذ عيمت بأناص  ييق     

ةضدصن  جإةى أيداف تعديا ةنقط هاةزبون من خلال تيجدج متطابصت

ةعيمت بأناص مناج منظا ةتيجدج  ] 7[اة ودة خلال ميحاج الإنتصج 

 ] 8[خعررصئه يندسرريج ةنقطج ةضرردصن اة ودة خلال عدايج الإنتصج 

ةعيماص أبو رغي  عاى أناص أداة موجاه بعرررررورة أسرررررصسررررريج نحو 

اةتيكيز عاى متطابصر اةزبصئن ةنشررررررييص خلال عدايج اةتعررررررديا ة 

الإنتصج عن  ييق تحويااص إةى متطابصر منيج تحدد اة ودة اةدطاوبج 

، ةأيضرررررص عيمت أداة تحول احتيصجصر اةزبصئن ] 9[من قبل اةزبصئن 

، من اجل تحقيق متطابصر اةزبصئن نتوجدإةى اة عرررررررصئه اةلنيج ةا

ةنشي اةدنتظا ةاذه اة عصئه بين م تا  مياحل اةعدايج الإنتصجيج 

] 10[. 

 

 أهمية أداة نشر وظيفة الجودة -2

  ] 11[ت دن أيديج أداة نشي ة يلج اة ودة مي الآتي 

اةوحدار الاقتعرررصديج مي تحقيق توازن بين مص يطابه  ةمفرررصعد -1

 .دنتوجاةزبون ةمص يفتازم تومييه من موا لصر منيج متعاقج بصة
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ن الاتعررصل اةلعصل بين أقفررصم اةوحدة الاقتعررصديج ةمييق يتحفرر -2

 . QFDعدل اة

مي مواجاج اةضفو  اةتنصمفيج اةتي تواجه  QFDتفصعد تقنيج  -3

 اةوحدة الاقتعصديج .

ضررررررص اةزبصئن من خلال اةتأكد من أن  ابصتاا تدخل تزيد من ر -4

 . دنتوجمي عدايج تطويي اة

 اةدفصيدج مي تحقيق رقصبج عاى الإنتصج . -5

ةمقررصً  دنتوجاةعدررل عاى جدل كررل اةبيررصنررصر الأزمررج ةتطويي اة -6

 لاحتيصجصر ةمتطابصر اةزبصئن.

من خلال  دنتوجتفررررصعد مي ت ليا ةقت تعررررديا ةتطويي اة -7

 ر ةاحتيصجصر اةزبصئن الأسصسيج.اةتيكيز عاى متطابص

بيت الجودة ومراحل بناء مصفوفات أداة نشر وظيفة الجودة  -3

QFD 

أن اةدبدأ الأسررررررصسرررررري ةتقنيج نشرررررري ة يلج اة ودة يو بيت الجودة: 

اسررررتعدصل بيت اة ودة ةاقيصم بتحايل اةعلاقج بين متطابصر اةزبون من 

تقنيج تفرررراا  جصن  ةاةدقصييس اةتقنيج من جصن  أخي، ةإي صد مقصييس

، ةيو ن خلال تحايل اةبيصنصر ةمعصة تاصمي تابيج متطابصر اةزبون م

 دنتوجج ةاتأكد من تطويي اة ودة ةإنتصج اةمن اةدقصييس اةيئيف يعدّ مص 

  (1) كدص مبين مي اةش ل الأتي ] 12[

 مصفوفة الارتباط

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط بيت الجودة1الشكل رقم )

Source: Duru, Okan ., Huang, s ., Bulut, E., Yoshida, s.,(2011), Multi-layer quality function deployment 

(QFD) approach for improving the compromised quality satisfaction under the agency problem: A 3D QFD 

design for the asset selection problem in the shipping industry, p2267. 

         

 QFDمراحل بناء مصفوفات أداة نشر وظيفة الجودة  -2

اةنظي  يتطارر  اةلاا اة ررصمررل ةتطبيق أداة نشرررررري ة يلررج اة ودة    

اةتي تشرررررردررل جديل الأنشررررررطررج اةدتعاقررج  اةدياحررل اةتحايايررج الأربل

، ةيد ن عيض مياحل ] 14[ ] 13[ وال دةرة تطوييه  دنتوجبصة

 نشي ة يلج اة ودة بصلاتي 

   منتوجتخطيط ال المرحلة الأولى:

تدفل تيجدج ةدتطابصر اةزبصئن إةى متطابصر منيج ) اةتعررررديا أة      

من خلال تيجدج رغبصر  دنتوجاةاندسرررريج( أي تحديد مقصييس أداء اة

 اةزبصئن اةو ررررررليج إةى مقصييس كديج، ةتحديد الأيديج اةنفرررررربيج ةاص

]15 [. 

 التخطيط أو نشر الجزء    المرحلة الثانية:

ةاةقيا اةدفررتادمج  دنتوجبعد تحديد خعررصئه تعررديا ةتطويي اة     

لابد من تحديد الأجزاء ةاةد ونصر، يقوم قفررررررا اةاندسرررررري مي يذه 

اةى خعررررررصئه ة جزاء  دنتوجاةديحاج بتيجدج اةدتطابصر اةلنيج ةا

]12 [. 

 تخطيط العملية  المرحلة الثالثة:

تعتدررد يررذه اةديحاررج عاى اةديحاررج اةفرررررررصبقررج من خلال تحويررل     

خلار ةاديحاررج اةحررصةيررج ةاةتي يتا مررد دّ ةاةتي تعرر دنتوجم ونررصر اة

بدوجباص توثيق م ططصر اةتدمق اة اةدفررررصر اةت نوةوجي ةفررررافرررراج 

 .] 16[اةعدايصر الإنتصجيج اةدحددة من قبل ماندسي الإنتصج 

 مصفوفة الارتباط  

 الهندسيةالخصائص  

مصفوفة العلاقة بين متطلبات الزبون و المتطلبات 

 الهندسية

متطلبات 

الزبائن 

والأهمية 

 النسبية

التقييم 

 التنافسي

 القيم  المستهدفة

 تحديد أولويات المتطلبات التقنية
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 تخطيط الإنتاج     المرحلة الرابعة:

يتا مي يررذه اةديحاررج تيجدررج عدايررصر معررصة ررج اة زء )م ون      

متطابصر الإنتصج اةيوميج ألازم توامييص ةمن  ج، إةى(  اةيئيفدنتوجاة

ج ق الإنتررصج اةلازمررج، ةمياقبررائثا تحررديررد اةتعايدررصر ةأدةار ة ي

، ةتدري  اةعصماين عاى اةداصرار عدايج الإنتصج، ةجداةل اةعررررريصنج

ى  ييقج إنتصج اةتشررفيايج، ةمن ثا إعداد مرشرريار الأداء ةاتو ررل اة

 .] 17[ دنتوجتحفن من جودة اةمن لضج اةت صةي  ة

 Target Costثانياً: التكلفة المستهدفة 

 مفهوم التكلفة المستهدفة  -1

ةعيمت بأناص عبصرة عن )م دوعج من أدةار ةأسررررصةي  الإدارة     

صر دنتوجاةتي تادف إةى تعرررررديا ةت طي  الأنشرررررطج اة ص رررررج بصة

اة ديدة، ةاةتي تومي الأسس ةاتح ا مي مياحل اةعدايج ألاحقه ةاةتي 

صر تحقق أيداماص من حيث اةيبحيج  وال دةرة دنتوجمن ان اةتتأكد 

اص(  اص ] 18[حيصت عد اةوحدار  ] 19[، ةعيم قج تفرررررررص اص  يي بأن

، دةن إيدررصل دنتوجالاقتعرررررررصديررج عاى تحررديررد ت الررج دةرة حيررصة اة

جودتاص ةة صئلاص، ةمعيمج ةجود مفرررررتوى تعصدل مطاوب ةسرررررعي 

بصشررررررية بين متفيي ، ةت شرررررر  يذه اةتقنيج عن ةجود علاقج مةابيل

في ةأربصح اةوحدة الاقتعصديج عاى  فو  مي ضوء اةوضل اةتنصم اة

الأمد اةطويل ةإدارة اةت ـرررررررررررصةي  ةيـرررررررررررذه اةتقنيج تيب  بين ثلاثج 

متفييار ةيي سررعي اةفررو  اةدفررتادف ة يصمح اةيبح اةدفررتادف 

 .ةاةت الج اةدفتادمج

 يج تلأيداف الآاحيث يتا تطبيق اةت الج اةدفتادمج ةتحقيق 

صر أة اة رردمرصر اةحررصةيررج أة اة ررديردة دنتوجررت ليا ت ررصةي  اة -أ

 بش ل يضدن مفتوى اةيبح اةدطاوب.

أة اة دمج مفتوى اة ودة ةةقت اةتفايا  دنتوجي   أن تابي اة -ب

 ةاةفعي اةذي يتطاباص اةزبصئن.

تحليز جديل مو لي اةوحدة الاقتعصديج ةتحقيق ربح مفتادف  -ر

اةدفررتادمج نشررص  إدارة اةيبح  خلال يذه اةعدايج، ةجعل اةت الج

 .] 20 [أقفصم اةوحدة الاقتعصديج 

إحداث توازن بين اةت صةي  ةالأسررعصر ة رأا اةدصل اةدفررتفدي  -ث

جديد بصستعدصل اةت الج اةدفتادمج  منتوجةذة  عند اةقيصم بإنتصج 

عن  ييق اةقيررصم بطيح اةيبح  دنتوجيتا تحررديررد اةت ررصةي  اة

به  دنتوجةذي سررررريتا بيل اةاةدطاوب من اةفرررررعي اةدفرررررتادف ا

ةاةدحرردد عاى أسرررررررصا  يةف اةفررررررو  ةإم ررصنيررصر اةوحرردة 

 .] 21 [الاقتعصديج اةدتصحج 

 

 خصائص تقنية التكلفة المستهدفة -2

أناص تطبق مي ميحاج اةتطويي ةاةتعديا ةيي ت تا  عن نظا  .1

مياقبج اةت ـرررررررررصةي  اةدعيصريـرررررررررج اةتي يتا تطبيقاص مي ميحاج 

 .الإنتصج

ةدياقبج اةت صةي  بصةدعنى اةتقايدي ة ة ناص  صً إداري صً ةيفررت أسرراوب .2

 .أسـاوب ياـدف إةـى ت لـيا اةت صةي 

يد من  .3 عد عصةن اة مج يتطا  ت اد يج اةت صةي  اةدفررررررت تطبيق تقن

 الإدارار داخل اةوحدة الاقتعصديج.

يشيح ةيع  يي ل أة خطج اةتطويي مل الأخذ مي الاعتبـرررصر  .4

ةاةعلاقج مل  دنتوجر اةدينصمي يـررررررج اةتـررررررفعيي ةتعقـررررررد م ونص

 .] 22 [ اةدوردين

 خطوات تحديد التكلفة المستهدفة -3

إن تقنيررج اةت الررج اةدفررررررتارردمررج تعتدررد عاى م دوعررج من     

 اةديت زار أسصسيج مي تحديديص كصلآتي 

أن تقنيج اةت الج ات: منتوجتحديد المواصككككككفات المريوبة في ال. 1

الأةةى من تنليذ  اةدفرررتادمج مدخل موجج بصةفرررو  حيث إن اةدياحل

تقنيرررج اةت الرررج اةدفررررررتاررردمرررج تيكز عاى تحرررديرررد رغبرررصر اةزبرررصئن 

اةدطاوبج  دنتوجيتا تحديد موا ررررررلصر اة ،صردنتوجةموا ررررررلصر اة

احتيصجصتاص ةتقديي ة دنتوجةمفتوى اة ودة، ثـررا تحديـررد متطابـررصر اة

 .] 22[ اةت الج اةلازمج ةذة 

 ز الأسررصا الأةل أن سررعي اةبيل يعد اةديت. سككعر بيع مسككتهدف: 2

ةـرررذي بدوجبـررره تحـررردد اةوحـررردة الاقتعصديج مص يو سعي  ةاذه اةتقنيج

 .دنتوجاةبيل اةدفتادف اةذي يحدده اةفو  ةا

يعيف اةيبح اةدفررتادف عاى أنه    تحديد هامش ربح مسككتهدف.3

 دنتوج مقدار ذة  اةيبح اةذي تيغ  الإدارة مي تحقيقه مـررررررررررررن اة

عاى أسرررررررصا خطررج اةيبح اةطوياررج أة اةدعين، ةاةررذي يتا تحررديررده 

متوسـررررررطج الأجـررررررل ةاةتـرررررري تع س اةت طي  الاستياتي ي ةاوحدة 

الاقتعرررررررصديج، بدعنى أن اةيبح اةدفررررررتادف يو اةيبح اةذي تطدح 

 .]23[ اةوحدة الاقتعصديج ةتحقيقه

تش ل اةت الج اةدفتادمج اةت الج أقعى . تحديد التكلفة المستهدفة:4

ة الاقتعرررررصديج اةو رررررول إةياص، ةتعد ت الج ت الج مد نج يد ن ةاوحد

موجه نحو اةفو  إذ يتا احتفصباص ةمقصً إةى سعي اةبيل اةدفتعدل مي 

اةفررررو  ةتحقيق اةحعررررج اةفرررروقيج اةدفررررتادمج اةذي يعبي عنه ةمق 

 اةدعصدةج الآتيج 

ادف  مج ا سررررررعي اةبيل اةدفررررررت اد لج اةدفررررررت يصمح اةيبح  –اةت ا

 اةدفتادف
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ةمقص  دنتوجيتا تحديد اةت الج اةحصةيج ةااحتساب التكلفة الحالية:  .5

ةادوارد ةالأنشررررررطج ةعدايج اةتعررررررنيل ةمقص لإم صنيصر اةوحدة 

الاقتعرررصديج اةحصةيج، إذ اسرررتعدصل نظا اةت صةي  اةحديفج ةتحديد 

 .] 13[اةت صةي  يفصعد مي تحديد اةت صةي  بش ل أكفي دقج 

يعد اةت ليا اةدفرررتادف اةلي  تعيين التخفيض المسكككتهدف: .6

 .] 13[ صةي  اةحصةيج بين كل من اةت صةي  اةدفتادمج ةاةت

حيث أن اةفررررررعي اةدتوقل دمعج من قبل اةزبون يتا تحديده من قبل 

من قبل اةوحدة  دنتوجاةفررررو  ثا يتا تحديد يصمح ربح مفررررتادف ةا

يأتي دةر  دنتوجالاقتعررصديج، ةبعد ان يتا تحديد اةت الج اةدفررتادمج ةا

بون متطابصر اةز  مي اةتو رل ةتعرديا يابي حصجصر ةإدارة اةت صةي

 ضدن حدةد اةت الج اةدفدوح باص.

 

ثالثا: أنموذج التكامل بين التقنيتين أداة نشر وظيفة الجودة 

 والتكلفة المستهدفة

مي اةحيصة اةعدايج نصدراً مص تتد ن اةوحدة الاقتعرررررصديج من اةتو رررررل 

إةى اةت الررج اةدفررررررتارردمررج من أةل محررصةةررج ةبررصةتررصةي يازم ت يار 

ةاةتي يي  (QFD)  ة يلج اة ودة اةدحصةلار، حيث إن أداة نشرررري

مي يذه اةعدايج  صً ةتبصدل ةتعني  اةدعاومصر تاع  دةراً أسصسياتقنيج 

اةدت يرة، إذ عن  ييق عدل معرررررلومج اة ودة تتضررررردن متطابصر 

مررص يتاقررصه ، ةدنتوجةتي يتوقعاررص اةزبون من اةاةزبون، ة اةقيدررج  ا

 .] 24[ اةزبصئن بصةلعل

 يلج اة ودة تفررتعدل مي تعررديا اةت الج ةذة  ة ون أداة نشرري ة     

سرررال اةتعرررنيل ةاةت ديل، إذ  منتوجعن  ييق اةعدل عاى تعرررديا 

تعدررل أداة نشرررررري ة يلررج اة ودة عاى رب  متطابررصر اةزبررصئن مل 

دج مي  دنتوجأة م ونصر اة دنتوجة صئ  اة حصسرررررر تصئ اص  عد ن إذ ت

ل ةحفررررررصب مرشرررررريار اةقيدج ة دي دنتوجتحايل اةت الج اةو يليج ةا

 .] 25[ دنتوجم ونصر اة

ئج الإعدصل اةدتفيية تليض       اصر اةفررررررو  مي بي حيث إن توجي

عاى اةدعررررررددين الأخذ بنظي الاعتبصر قيدج كل م ون من م ونصر 

ةاةفررررررعي اةرذي ييغر  اةزبون مي دمعرج ةاحعررررررول عاى  دنتوجاة

، ةعن  ييق تقنيج نشررررري ة يلج اة ودة يتا اةدلصضررررراج بين دنتوجاة

 .] 9[صر دنتوجمي عدايج تعديا اة دنتوجم ونصر اة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشر وظيفة الجودةالتكامل بين تقنية إعادة هندسة العمليات وأداة :  (2) الشكل

 ةبصحفيناةدعدر   من إعداد ا

 تحديد متطلبات الزبون 

تخطيط المنتوج لتحديد الخصائص الهندسية 

 للمنتج 

 تطبيق مرحلة نشر الجزء لتحديد مكونات المنتوج 

 تخطيط العملية

 تحديد سعر بيع مستهدف للمنتوج 

 تحديد هامش ربح للمنتوج 

 تحديد التكلفة المستهدفة

 احتساب التكلفة الحالية

 تعيين التخفيض المستهدف

 تحقيق رضا الزبون

 تخفيض التكاليف    رفع مستوى الجودة      تحقيق ميزة تنافسية
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إذ يتبن مدص سبق يد ن ةتقنيتين إن تحقق رضص اةزبون بعورة تابي 

متطابصته إذ عدات كل منادص بشرررررر ل مت صمل ةمتنصسررررررق، مدعيمج 

صر اةدنصمفج ةاوحدة الاقتعصديج ةخعصئعاص يوجه دنتوجاةفو  ةاة

تبصا الاسررررتياتي يصر اةدلائدج ةاص ةتحقيق اى الاقتعررررصديج عااةوحدة 

 أيداماص.

 

المبحث الثالث: تحقيق رضككككا الزبون باسككككتعمال أداة نشككككر وظيفة 

ناعات  الجودة والتكلفة المسككككككتهدفة في الشككككككركة العامة للصكككككك

 الكهربائية والالكترونية

نبكك ة تعريفيككة بككالشككككككركككة العككامككة للصككككككنككاعككات الكهربككائيككة  -1

 والالكترونية

يج من أيا ةاكبي       عصر اة ايبصئ نص مج ةاعرررررر عص عد اةشرررررريكج اة ت

اةوحدار اةعررررررنصعيج مي اةعيا  ةيي مداوكج ةادةةج ةتعتدد عاى 

اةتدويل اةذاتي مي نشررررص صتاص ةتادف إةى الإسرررراصم بشرررر ل مصعل مي 

صر ةاص الأثي اةواضح مي منتوجدعا الاقتعصد اةو ني ةدص تنت ه من 

ةبعد دراسج ةا لاا  ،اةدوا ن من اةفال اةضيةريجسد احتيصجصر 

 صر اةوحدة الاقتعصديج.منتوجة ديل 

 تحديد رؤية وإستراتيجية الوحدة الاقتصادية -2

تت اى إسرررتياتي يج اةوحدة الاقتعرررصديج بصةتو رررل إةى تحفرررين قيدج 

صتاص ةرمل مفرررتوى جودة الإنتصج ةتحقيق ميزة تنصمفررريج،ةة ي منتوج

يج يدماص ةذا ي   عاى اةوحدة الاقتعرررررصديج تحقق اةوحدة الاقتعرررررصد

حث ةاةتطبيق  قه، ةاةفيض اةب اص من تحقي فج تد ن حدي يصر  تبني تقن

ةتي ةذا سرريتا  120سرر صن اةدصء اة ايبصئي  منتوجاةتقنيتين تا اختيصر 

ةتطبيق موضرررروا اةبحث نتي ج ة سرررربصب  دنتوجاةتيكيز عاى يذا اة

 الآتيج 

صر اةتي تعررررررنل دنتوجاة سرررررر صن اةدصء اة ايبصئي يعد منأن  .1

 بصة صمل مي اةوحدة الاقتعصديج.

اةفر صن اة ايبصئي منصمفرج شرديدة مي اةفرو  من  منتوجيواجه  .2

 صر الأجنبيج ةاةدحايج.دنتوجقبل اة

س صن اةدصء اة ايبصئي  ةازبصئن عاى ةجه اةتحديد  منتوجأيديج  .3

يفرررتعدل بعرررورة يوميج مي حيصتنصي حيث ي صد لا  منتوجة ونه 

عنررره إي ميد من إمياد اةد تدل ةدرررص يوميه من جارررد يت اى 

 ةةقت مي اةحعول عاى اةديصه اةفصخنج.

صر اةدحايج ةالأجنبيج دنتوجمقصرنج بصة دنتوجارتلصا سعي بيل اة .4

 اةدنصمفج.

 تطبيق أداة نشر وظيفة الجودة لتحديد متطلبات الزبون -3

يعد تحديد متطابصر اةزبصئن اةدعلومج الأةةى ةبيت اة ودة بادف     

سرر صن بصبل،  منتوجتحديد اةدتطابصر الأسررصسرريج اةواج  تومييص مي 

اةفرررر صن من جاج  منتوجاةتعيف عاى تلضرررريلاتاا مي  مضررررلاً عن

ةتقويا ةضررررررل اةوحدة الاقتعررررررصديج مي اةفررررررو  من جاج أخيى، 

اةبيررصنررصر اةدتعاقررج بدتطابررصر اةزبون ( 1) ةيوضررررررح اة رردةل الآتي

  .اةدتدفاج بصستدصرة الاستبصنج

 

 

 سخان الماء الكهربائي منتوجإفراغ بيانات استمارة الاستبانة لمتطلبات الزبون المتعلقة ب:  (1جدول )

 الدرجة عدد الآراء متطلبات الزبون
عدد 

 الآراء
 الدرجة

عدد 

 الآراء
 الدرجة

عدد 

 الآراء
 الدرجة

 عدد

 الآراء
 الدرجة

 المجموع

 الترجيحي

درجة الأهمية 

 النسبية

 ترتيب

الأهمية 

 النسبية

ترتيب درجة 

 المتطلبات

 2   مهم         يير  3            مانوعاً   4               مهم       5            جدا مهم الأوزان
 1          يير    

 ً               مهم نهائيا

 منتوججمالية ال

 السعر

الجودة والسرعة في 

 العمل

سهولة التصليح 

 والصيانة

 منتوجأمان ال

التغليف المحتوى 

 منتوجالداخلي لل

 كمية استهلاك الكهرباء

5 

12 

19 

5 

10 

11 

10 

25 

60 

95 

25 

50 

55 

50 

13 

13 

8 

11 

7 

8 

5 

52 

52 

32 

44 

28 

32 

20 

8 

5 

3 

11 

8 

6 

11 

24 

15 

9 

33 

24 

18 

33 

3 

_ 

_ 

1 

5 

5 

2 

6 

0 

0 

2 

10 

10 

4 

1 

_ 

_ 

2 

_ 

_ 

2 

1 

0 

0 

2 

0 

0 

2 

108 

127 

136 

106 

112 

115 

109 

%13.284 

%15.621 

%16.728 

%13.038 

%13.776 

%14.145 

%13.407 

6 

2 

1 

7 

4 

3 

5 

2 

6 

7 

1 

4 

5 

3 

 المجموع

 
813 %100 

 اةدعدر  من إعداد اةبصحفين 
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نج مي اة دةل ) تصئج اةدبي ( أعلاه عن  ييق 1تا اةتو رررررررل إةى اةن

   إمياغ بيصنصر استدصرة الاستبصنج ةمق اة طوار الآتيج

بصر  -أ يج ضرررررريب اةت يارار ة ل متطا  من اةدتطا يصم بعدا اةق

ماا  دنتوججدصةيج اة -بصةوزن اةنفرررررربي اةدقصبل ةه ةمق الآتي 

 اةوزن اةنفبي Xاةت يار  5) =جدا)

 25ا  5x5ا 

ةمن ثا اةقيصم ب دل الأةزان اةنفرررربيج ةادتطابصر ةاتو ررررل إةى  -ب

 اةد دوا اةتيجيحي ةاذه اةدتطابصر .

ةة ي يتا اةتو ررررل إةى الأيديج اةنفرررربيج ة ل متطا  ةمقص  إةى  -ر

 اةد دوا اةتيجيحي ةادتطابصر تتا ةمق الآتي 

درجج الأيديج اةنفرررررربيج ا اةد دوا اةتيجيحي ة ل متطا  / 

 X100اةد دوا اةتيجيحي ةدتطابصر اةزبصئن 

 .13 %ا  813x 100/   108ا  دنتوجالأيديج اةنفبيج ة دصةيج اة

284. 

 إذ يبين اة دةل درجج الأيديج اةنفبيج ةادتطابصر. -ث

 مصفوفة التقييم التنافسي صوت السوق -ب 

ج تحديد درجج الأيديج اةنفرررررربيج ةدتطابصر اةزبصئن بنصء عاى نتصئ    

اةشرررريكج اةعصمج ةاعررررنصعصر اة ايبصئيج ةالاة تيةنيج  منتوجة ل من 

اةفررروري اةدنصمس أ ررربح بإم صننص الأن إعداد  دنتوجمحل اةبحث ةاة

معلومج اةتقييا اةتنصمفي ) ور اةفو ( اةتي تتيح ةاشيكج معيمج 

نصمفرررررري مقصرنج ةامنتوجموقل  نج مي  نتوجداص اةت اةدنصمس، كدص مبي

  (2) اة دةل الآتي

 سخان الماء الكهربائي منتوجمصفوفة القيم التنافسية للزبائن ل: (2جدول )

 متطلبات الزبائن ت

 الطحان السوري المنافس منتوجال الشركة محل البحث الحالي منتوج

درجة 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

درجة 

 الأهمية

ترتيب 

درجة 

 المتطلبات

درجة 

الأهمية 

 النسبية

ترتيب 

درجة 

 الأهمية

ترتيب 

درجة 

 المتطلبات

 4 4 14.268% 2 6 13.756% دنتوججدصةيج اة 1

 5 3 14.757% 4 4 13.910% اةفعي 2

3 
اة ودة ةاةفيعج مي 

 اةعدل
%14.065 3 5 %15.609 2 6 

4 
ساوةج اةتعايح 

 ةاةعيصنج
%12.210 7 1 %12.561 7 1 

 3 5 14.024% 6 2 14.992% دنتوجأمصن اة 5

6 
تفاي  اةدحتوى 

 دنتوجاةداخاي ةا
%17.156 1 7 %15.854 1 7 

7 
كديج استالاي 

 اة ايبصء
%13.910 5 3 %12.927 6 2 

  %100   %100   

 

 .ةبصحفيناةدعدر إعداد ا

 

 صوت المهندس منتوج( للالهندسية )الفنيةحديد المتطلبات ت -ت 

اةفررررر صن ةمقصً ةدتطابصر  دنتوجيتا تحديد اةدتطابصر اةاندسررررريج ة     

، ةذة  بعد دنتوجاص قيده مضررصمج ةايةإاةزبصئن اةتي تشرريي الاسررت صبج 

سين رمل اةدف عدةج بإجياء مقصبلار قيصم اةبصحف ةةين اةلنيين ةاةداند

ديا ةاةت طي  عن اةدتطابصر مي قفررررررا اةفرررررريطية اةنوعيج ةاةتعرررررر

اةاندسرررررريج اةتي ةاص تأثيي كبيي مي متطابصر اةزبصئن ةقد تا تحديديص 

 الآتي  (3بصةش ل )
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 سخان الماء الكهربائي منتوج( المتطلبات الهندسية ل3الشكل )

 )العلاقات(تحديد مصفوفة الارتباط -ث

يج      بصر اةاندسرررررر بصر اةزبصئن ةمن ثا اةدتطا عاى أثي تعيين متطا

أضررحى بصلإم صن تايئج معررلومج الارتبص  اةتي تبين اةعلاقج  دنتوجةا

ميدص بينادص ةاةتي تدفل قا  بيت اة ودة لاعتدصده عاى تواجد يصتين 

 .(3) اةدتطابين، كدص مي اة دةل الآتي

  (3جدول )

 

اةدعدر  من إعداد اةبصحفين    

نه تا تحديد مفرررررررصيدج كل 3ملاحظج من اة دةل )يد ن  ( أعلاه ا

متطا  من اةدتطابصر اةاندسرريج مي الاسررت صبج إةى متطابصر اةزبصئن 

الأمي اةذي يوضررررررح  قوة اةعلاقج بينادص ةقد تا تدفيل يذه اةعلاقج 

بأةزان ةرموز، الأمي اةذي يحتا بيصن قوة اةعلاقج ميدص بينادص ةمقأ 

 ( الآتي 4) لةدرجج لأيديج اةنفبيج كدص مبينج مي اة دة
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 قوة العلاقة بين كل من متطلبات الزبائن والمتطلبات الهندسية و درجة الأهمية النسبية لهما:  (4جدول)

 المتطلبات الهندسية

 

 

 متطلبات

 الزبائن

ت
لا
لآ
ا

-
 

ن
لي
ام
لع
 ا
اد
فر

لأ
 ا
ية

هل
أ

 

يم
صم

لت
 ا
ث
دي
ح
ت

 

ل 
عم

ست
لم
 ا
ن
عد

لم
 ا
ع
و
ن

 ،
يد
حد

(
ذ(
لا
فو

 

ف 
و
ص

( 
ل
از
لع
 ا
دة
ما
ع 

و
ن

ي(
طن

 ق
ف

و
ص

 ،
ي
خر

ص
 

ام
ح
 ال

ية
مل
ع

 

ي
ار
حر

 ال
كم

ح
 ت
از
ه
ج
ة 
عي

و
ن

 

ي
ار
حر

ال
ء 

لا
ط
 ال

ت
با
ث

ت  
با
طل

مت
 ل
ية

سب
لن
 ا
ية

هم
لأ
ا

ن
و
زب

ال
 

 13.284% 2.214% _ 2.214% _ 2.214% 2.214% 2.214% 2.214% منتوججمالية ال

 15.621% 2.297% 1.378% 0.459% 2.297% 2.297% 2.297% 2.297% 2.297% السعر

 16.728% 2.091% 2.091% 2.091% 2.091% 2.091% 2.091% 2.091% 2.091% الجودة والسرعة في العمل

 13.038% _ _ _ _ _ 8.149% 4.889% _ سهولة التصليح والصيانة

 13.776% _ _ 2.870% 2.870% 2.870% 1.722% 1.722% 1.722% منتوجأمان ال

الداخلي تغليف المحتوى 

 منتوجلل
%2.829 %2.829 %2.829 _ 2.829% %2.829 _ _ %14.145 

 13.407% _ 6.703% _ _ _ 6.703% _ _ كمية استهلاك الكهرباء

الأهمية النسبية للمتطلبات 

 الهندسية
%11.153 %16.042 %26.005 %9.472 %10.087 %10.463 %10.172 %6.602 %100 

  8 5 4 6 7 1 2 3 ترتيب الأداء الفني

 (.3( ة )2بصلاعتدصد عاى اة دةل ) ةبصحفيناةدعدر  إعداد ا

   

( اةعلاقج بين اةدتطابصر اةاندسرريج ةمتطابصر 4) يوضررح اة دةل كدص

تحديد الأيديج اةنفرربيج ة ل مقية  ةمن ثاّ اةزبصئن متدفاج بنفرربج مئويج 

إعطصء ةزن نفبي ةادتطابصر لقيار اةاندسيج ةذة  عن  ييق اةمن 

اةانرردسرررررريررج ةبيررصن قوة الارتبررص  بين متطابررصر اةزبررصئن اةدقتيحررج 

ةاةدتطابصر اةاندسرريج اةدشررصركج مي تابيج متطابصر اةزبون، حيث ان 

اةادف من تعيين الأيديج اةنفرررررربيج ة ل متطا  يي اةقيصم بتحفررررررين 

بي ةذة  ع ةمقأ ة يديج اةنفررررربيج ةازبون دنتوجةتطويي تعرررررديا اة

عاى اةدتطابصر اةتي ةاص تأثيي مبصشررري  تفررراي  اةضررروء بشررر ل رئيس

 بقيارار اةزبصئن ةشياء اةف صن.

 مقارنة الخصائص الهندسية لسخان الماء الكهربائي -ج 

اةاندسررريج يتا عيض معرررلومج  دنتوجبعد ان تا تحديد خعرررصئه اة

اةدبصدلار اةاندسرررريج ةاذه اة عررررصئه ةبيصن اةتأثيي اةذي يحدث ميدص 

يناص من تأثييار اي صبيج أة سررررررابيج ةاةعدل عاى معصة تاص ةتأثيييص ب

 (.4كدص مبينج بصةش ل الآتي )
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 .ةبصحفيناةدعدر  اعداد ا

 سخان الماء الكهربائي منتوجمصفوفة المبادلات الهندسية ل:  (4الشكل )

 

 القيم المستهدفة مصفوفة -ح 

حيث تتضدن معلومج اةقيا اةدفتادمج احتفصب اةلقيار عن  ييق 

( مي كل عدود بدص 4اةقيصم بعدايج ضرررررريب ةزن اةعلاقج مي جدةل )

اج مي جدةل ) بصر اةزبصئن اةدتدف اه من درجج متطا قصب ( ةمن ثا 3ي

احتفصب اةد دوا ةالقيار ةعند إتدصم عدايج الاحتفصب اةتقييا اةلني 

اةوحدة الاقتعررصديج محل اةبحث  منتوجطابصر اةاندسرريج ة ل من ةادت

اةدنصمس يتا اة عصئه ةبيصن اةتأثيي اةذي يحدث ميدص بيناص  دنتوجةاة

من تأثييار اي صبيج أة سررررررابيج ةاةعدل عاى معصة تاص ةتأثيييص كدص 

 (.5مبينج بصةش ل الآتي )

 

 

 

 .ةبصحفيناةدعدر  إعداد ا

 سخان الماء الكهربائي منتوج( مصفوفة المبادلات الهندسية ل5الشكل )
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ق تيتيرر  درجررصر اةتقييا ةمن ثا تعيين اةقيا اةدفررررررتارردمررج ةم    

ةا ش  عن موا ن اةقوة مي ين دنتوجاة اةدقصرنج بين اةقيا اةلنيج ة ل

اةدعررنل ةتطويييص، مضررلاً عن كشرر  موا ن اةضررع  ةاةقوة مي 

اةدنصمس ةادفرررصيدج مي تحديد اةقيا اةدفرررتادمج اةذي يتوج   دنتوجاة

ت ن   مضرررلاً عنعاى اةدعرررنل باوغاص ةمن ثا اةعدل عاى تحقيقاص 

قص  اةضررررررع  اةدتومية مي اة  اةدنصمس ةيبين اة دةل الآتي دنتوجن

(5)  

 

 

 مصفوفة القيم المستهدفة:  (5جدول )

التقييم الفني والقيم 

 المستهدفة

 المتطلبات الفنية

 الآلات

أهلية 

الافراد 

 العاملين

تحديث 

 التصميم

نوع المعدن 

المستعمل 

 )حديد، فولاذ(

نوع مادة العازل )صوف 

صخري، صوف 

 زجاجي(

 عملية الحام

جهاز نوعية 

تحكم 

 الحراري

ثبات 

الطلاء 

 الحراري

 55 52 92 98 73 140 123 120 تقيم الفني للمصنع

 7 8 5 4 6 1 2 3 ترتيب التقييم

 منتوجالتقييم الفني لل

 المنافس
125 128 140 84 99 99 55 75 

 7 8 5 4 6 1 2 3 الترتيب التقييم

 التقييم المستهدفة

اعتدصد 

الآلار ذار 

 تقنيج عصةيج

تطويي 

ماصرار 

 اةعصماين

تعديا 

بأحدث 

تعصميا 

 دنتوجةا

استعدصل معدن 

 ذي جودة جيدة

اختيصر مصدة عصزل ت ون 

قصدرة عاى تقال من 

 انتقصل اةطصقج اةحياريج

دقج عدايج 

ةحصم اةدعدن 

بدعدار 

 مت ععج

تنظيا 

ةاةفيطية 

عاى  درجج 

 حيارة اةدصء

اختيصر 

 لاء ذي 

مقصةمج 

 عصةيج

 .ةبصحفيناةدعدر  إعداد ا

 

 

 منتوجتطبيق نشر الجزء لتحديد مكونات ال -2

 

 

 

 

 

 

 

 منتوج( مكونات ال6شكل )

 

 كدص ةيوضح اة دةل الآتي معلومج نشي اة زء     
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 مصفوفة نشر الجزء:  (6جدول )

 

 المتطلبات الفنية

 السخان منتوجمكونات 

ي
ج
ار
خ
ال
ل 

يك
ه
ال

 

ي
ار
حر

ل 
از
ع

 

ي
خل

دا
ن 

زا
خ

 

ت
تا
س
و
رم

ث
ن 

خا
س
ر 
يت
ه

 

ية
ائ
رب

ه
 ك
ت
لا
ص

و
م

 

ن
خا

س
ال
ة 
عد

قا
 

ي 
فل
س
و
ي 

و
عل

ء 
طا

ي

ن
خا

س
لل

 

ج 
و
خر

و
ل 

و
خ
 د
ب
بي
نا
ا

ء
ما
ال

 

ء
لا
ط

 

ية
ع
نا
ص

ت 
ما
لز
ست

م
 

            الآلات

            أهلية الأفراد العاملين

            تحديث التصميم

نوع المعدن المستعمل )حديد، 

 فولاذ(
           

نوع مادة العازل )صوف 

 صخري، صوف زجاجي(
           

            حاملعملية ال

            نوعية جهاز تحكم الحراري

            ثبات الطلاء الحراري

 .  ةبصحفيناةدعدر  إعداد ا

 

 دنتوجبعد الانتاصء من معررررررلومج اةعلاقج بين اةدتطابصر اةلنيج ةا   

دص ةبيصن درجج يتا تعيين قوة الارتبص   ميدص بينا دنتوجةم ونصر اة

 (.6) تيتيباص كدص مبين مي اة دةلالأيديج اةنفبيج ة

ي رر  عاينررص أةلا  دنتوجة ي نتد ن من تحررديررد اةت الررج اةحررصةيررج ةا   

إذ يتا الإنتصج اةفررر صن  دنتوجمعيمج ةماا اةعدايج الإنتصجيج اةحصةيج ةا

مي اةوحدة الاقتعصديج من مصدة الأةدنيوم أة اةحديد اةدفاون ة نصعج 

اة زان اةداخاي ةه أيضص من الأةدنيوم أة اةحديد اةدفاون تحص  بدصدة 

ة ي يتا  ان،عررصزةررج  ةاحلررص  عاى درجررج حيارة اةدررصء داخررل اة ز

اةتو رررررل إةى تحديد اةت صةي  الإجدصةيج ةافررررر صن اة ايبصئي سررررريتا 

ت صةي   ررنصعيج غيي  -أجور  - تحايل عنص رريه اةت الج  إةى ) مواد

مبصشرررية( ةمن ثا مقصرنتاص مل سرررعي اةبيل ةدعيمج الأسررربصب اةحقيقيج 

اةدرديج إةى ارتلصا ت صةي  اةفرررر صن بشرررر ل كبييي كدص موضررررح مي 

 .ه( أدنص7ا )اة دةل رق

 

 لتر 120التكاليف الإجمالية الفعلية لسخان الماء الكهربائي :  (7جدول )

 الإجمالي المبلغ التكلفة

  103000 مواد اوليه وتعبئة وتغليف

  36 ادوات احتياطية

  103 المصاريف الاخرى

 103139  مجموع التكلفة المتغيرة

  9570 العملتكلفة 

  127 الاندثارات

  588 مصاريف اخرى

 10285  مجموع التكلفة الثابتة

 113424  تكلفة الصنع

 1914  التكاليف التسويقية

 4710  التكاليف الإدارية
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 120048  التكلفة الكلية

 19952  الهامش الصناعي

 140000  سعر البيع

  عاى بيصنصر س لار شعبج اةت صةي  بصلاعتدصد ةبصحفيناةدعدر  إعداد ا

    

ييى اةبصحفصن أن اةوحدة الاقتعصديج محل اةبحث ةمقصً إةى مص تظايه 

سرررررر لار ت صةي  تعدل عاى تحديد ت الج اةفرررررر صن ةمق اةت صةي  

ةتي اةتي تظاي إن  120( دينصر ةفرر صن 120048اةدعيصريج بدقدار )

ةاةرذي ي عرل من  دنتوجاةدواد ةاةعدرل تدفرل اكبي ت الرج يتحداارص اة

ميتلعج ة من ثا تضررري  اةوحدة الاقتعرررصديج  دنتوجت الج تعرررنيل اة

، ةنظياً ةذة  يواجه  120دينصر ةفرر صن   19952يصمح ربح  يباغ 

صر الأخيى دنتوجمنصمفرررررج شرررررديدة  مي اةفرررررو  من قبل اة  دنتوجاة

ي لج ةسررررررعي بيل اةاةدحا لصا ت ا ب  ارت  دنتوجج ةاةدفررررررتوردة بفرررررر

ةتي ةتعود نتي ج ارتلصا سررررررعي  120دينصر( ةفرررررر صن  140000)

ةعردم اعتدرصد اةوحردة الاقتعرررررررصديرج محرل اةبحرث مي إدارة  دنتوجاة

عدايتاص الإنتصجيج ةت صةيلاص تقنيصر حديفج مضلاً عن عدم قيصم اةوحدة 

ابصر اةزبصئن الأمي اةذي يتيت  الاقتعررررررصديج بصلإنتصج ةمقصً إةى متط

يج عزةف اةزبصئن عن  صر اةوحدة الاقتعرررررررصديج، ةتتدفل منتوجعا

  (7) اةدياحل اةتعنيعيج ةاف صن بصةش ل الآتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراحل التصنيعية لسخان الماء الكهربائي: (7) شكل

 

يج ةد ونصر اة بعد بصر اةاندسرررررر اةتي يود  دنتوجإن تا تحديد اةدتطا

اةفررر صن ييى اةبصحفصن إن ينصة  بعا اةتعديلار  منتوجتومييص مي 

ذار اةعلاقج مي تابيج يذه اةدتطابصر، ةمي ضرررررروء مص تادف اةوحدة 

اةفرررررر صن ةاةتي تتدفل  دنتوجالاقتعررررررصديج اةى اعتدصده من حديفج ة

اةدفتعداج مي عدايج اةتعنيل ةاةتي تتدفل بصستبدال بعا من اةدواد 

بصلأنصبي  اةدعدنيج اةتي ت ون متعيضررررررج ةاتلكل ةاةعرررررردى بأنصبي  

بلاسرررررت ، ةكذة  الأغطيج بدصدة اةبلاسرررررت  ةاحلص  عاى موارد بيئج 

جودة عصةيج ة رررررررديق ةابيئج،  يذ منتوجةمن ثا اةعدل عاى تقديا 

ي ت الج اةدواد مص يتيت  عاى يذا الإجياء من ت ليا من مضرررلا ع

الأةةيررج ةتقايررل من يرردر اةوقررت ةالأيرردي اةعررصماررج يد ن ةاوحرردة 
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الاقتعررررصديج اسررررتفدصريص مي أنشررررطج أخيى ةاص، إذ تفررررتفي  عدايج 

اةفرر صن ةمقص ةرجياءار اةتعررنيعيج اةتقايديج اةدتبعج  منتوجتعررنيل 

مي حين عرردد الإمياد  317مي اةوحرردة الاقتعرررررررصديررج ةقررت مقرردرة 

 .دنتوجذة  بدوج  اةدفا  اةت نوةوجي ةاة 54اةعصماين 

يبين تحديد سككككعر مسككككتهدف على أسككككاس أسككككعار السككككوق:  -4

 صر مي اةفو .دنتوجأسعصر اة( 8)اة دةل الآتي 

  

 ات المنافسة في السوقمنتوج( اسعار ال8جدول )

 لتر 120سخان فئه  المنشأ منتوجأسم ال ت

 110000 سوريص اةطحصن 1

 95000 اييان يأسصن 2

 90000 اةعيا  اةطحصن 3

 125000 اييان بيمصب 4

 120000 تيكيص ارستون 5

 540000 اةد دـــــــــــــــــــــــــــــــوا

    صر حصةيصً.   دنتوجاعتدصداً عاى سعي اةفو  ةا ةبصحفيناةدعدر إعداد ا 

 

صر اةوحدة الاقتعررررصديج محل دنتوجةةتحديد سررررعي بيل مفررررتادف ة  

 اةبحث تتا عن  ييق اةدعصدةج الآتيج 

ةتيا  120ةباغ اةفعي اةدفتادف ةف صن 
540000

5
 108000ا  

قديا      يج من ت قص اةى مص تادف اةوحدة الاقتعرررررررصديج اة  منتوجةةم

 رررررررديق ةابيئج ) يذا مص يتا توضرررررريحه مي اةلقية اةدتعاقج بصةدواد 

ة فرررر   ISO 9001اةتصةيج( عن  ييق إضررررصمج خعررررصئه اة ودة 

ةتلصدي اةوحدة الاقتعررصديج  5000مزايص تنصمفرريج إضررصمج ت الج بافت 

 خطورة عدم اقبصل اةزبون ةافرر صن اة ديد ميعرربح اةفررعي ةفرر صن 

 .113000ةتي 120

 مستهدف تحديد هامش ربح -5

ةبعد ان تا اةتو رررررل إةى سرررررعي اةدفرررررتادف يتا تحديد يصمح ربح 

مإن يصمح  دنتوجةييى اةبصحفصن بدوج  ارتلصا ت صةي  اة دنتوجةا

من  b 0%1 سرررر صن يو اةحد الأدنى اةذي يدفل نفرررربج دنتوجاةيبح ة

 اةفعي إذ ي ون يصمح اةيبح ةمق اةدعصدةج الآتيج 

 نفبج يصمح اةيبح Xيصمح اةيبح ا سعي اةبيل اةدفتادف 

 .11300ا 113000X%10ةتيا  120يصمح ربح س صن سعج 

 

  منتوجتحديد تكلفة مستهدفة لل -6

ةعاى ضوء اة طوار اةفصبقج أ بح بإم صننص ألان تحديد اةت الج      

 اةف صن ةمق الآتي  دنتوجاةدفتادمج ةا

 يصمح اةيبح مفتادف –ت الج مفتادمج ا سعي اةبيل اةدفتادف 

 .101700ا 11300 -113000ةتيا  120ت الج س صن 

  منتوجمرحلة تحديد التكلفة الحالية لل -7

يتا مي يررذه  دنتوجبعررد تحررديررد اةت الررج اةدفررررررتارردمررج ةاةلعايررج ةا     

مج )م وة اةت صةي ( عن  اد لج اةدفررررررت حديد ت ليا اةت ا اةديحاج ت

 دنتوج ييق إجياء مقصرنه ميدص بين اةت الج اةلعايج ةاةدفررررررتادمج ةا

 مقصً الآتي ة

 اةت الج اةدفتادمج -ت ليا اةت الج اةدفتادفا اةت الج اةلعايج

ا 101700 -120048ا  

 دينصر ةاف صن اةواحد 18348

ةاو ول اةى  18348اي ي   ت ليا ت الج اةف صن اةحصةيج بدقدار

 اةت الج اةدفتادمج.

 تحقيق التخفيض المستهدف -8

مي يذه اةديحاج يتا تطبيق جديل خط  ت ليا اةت صةي  من اجل 

 تحقيق اةت الج اةدفتادمج 

 ةاةتي سيتا تنصةةاص بصلآتي 

ت الج اةوحدة اةواحدة تن لا  أناقتعررصديصر ةمورار اةح ا    .1

 توزيلاةكادص زاد ح ا الإنتصج نتي ج ةتوزيل اةت صةي  اةفصبتج يتا 

ة  يمي اةشاي   تو الأساوبيذا  إةىةةمقص  الإنتصجعاى ح ا 

 يج تالآ

 .غيي مفتفاج إنتصجيج صقج  -أ

ةج زيصدة ح ا  دنتوج ا  عاى اة -ب تصجمي حص لأنه لا يد ن  الإن

تصجزيصدة ح ا  بفا اةنظي عن ح ا اةطا  عاياص ةذة   الإن
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ة ونه يزيد من ت صةي  اةت زين ةمن ثا يضرررررع  قدرة اةوحدة 

 الاقتعصديج ةلاست صبج ةدتفييار اةفو .

 حديفج ةمتطورة.حديث اةد صئن ةالآلار ت -ر

اةطصقج  إةىاةلعاي  الإنتصجنفبج  إنيتبين  أعلاهشية  اة إةىةبصةعودة 

غيي مفرررتفاج ةاةذي  إنتصجيجةاةذي يبين تومي  صقج  7% اةدتصحج يو

يصدة ح ا  إم رصنيرجيتيح  حج، ةبدرص  %50 الإنترصجز قج اةدترص من اةطرص

من  هإةييتعاق بصةشي  اةفصني يد ن تحقيقه عن  ييق مص تا اةتو ل 

نشرررررري ة يلج اة ودة ة وناص تيكز  أداةمتطابصر ةازبون عن  ييق 

، ةبدص يتعاق بصةشرري  اةفصةث دنتوجعاى متطابصر اةزبون ةتعررديا اة

حرردة ن مي اةويحفةاةتي تبين عن  ييق اةدعررصيشررررررررج اةديرردانيررج ةابررص

ةاوحدة  الإنتصجالاقتعررررررصديج محل اةبحث ةاةتي تبين ان لصض ح ا 

اةد صئن ةالآلار إذ يبين اة دةل  إةىالاقتعصديج يعود قفا كبيي منه 

 .دنتوجمقدار اةت ليا بت الج اةوحدة اةواحدة من اة (9) الآتي

 

 عند استحداث المكائن والآلات 2016تخفيض تكلفة السخان لسنة :  (9جدول )

 التفاصيل
تكاليف صناعية يير مباشرة 

 باستثناء الاندثار
 الاندثار

 5 1548 تكلفة  السخان قبل التخفيض

 12 928.8 استحداث الآلاتتكلفة بعد 

 (7) 619.2 تكلفة السخانلانخفاض في امقدار الزيادة و

 610.6 المجمــــــــــــــــــــــــوع التخفيض

 .ةبصحفيناةدعدر  إعداد ا

 

 إذ يد ن بيصن اةت ليا ةمق الآتي 

ا 1548* 40%اةدعصري  اةعنصعيج بعد استحداث الآلار  

619.2 

+  10040000الانررردثرررصر بررعرررد اسررررررررتررحرررداث اةرردرر رررصئررن  

 24116539ا 14076539

 دينصر 12ا 24116539/1957500

يبين ت ليا مقدار اةت ليا مي ت الج اةوحدة  (10) ةاة دةل الآتي

عدد الايدي اةعصماج اةف صن ةايةات  بعد ت ليا  منتوجاةواحدة من 

ةكذة  اةت صةي  اةتفرويقيج ج الاقتعرصدي ةتحويااص اةى معرصنل اةوحدة

 .2016ةالاداريج عند اةعدل مي نع  مفتوى اةطصقج اةدتصحج ةفنه 

 

 2016السخان عند العمل في نصف مستوى الطاقة المتاحة لسنه  منتوجانخفاض تكلفة ل:  (10) جدول

 الرواتب التفاصيل
التكاليف 

 الادارية

التكاليف 

 التسويقية

 1914 4710 13234 تكلفة السخان قبل التخفيض

 957 2355 7933 التكلفة بعد التخفيض

 .ةبصحفيناةدعدر  إعداد ا

 

ت ليا عدد الأيدي اةعصماج ت ليا ت الج اةعدل ةاف صن نتي ج إذ تا 

الأخيى ل اةوحدة الاقتعررررررصديج معصم إةىةذة  عن  ييق تحويااا 

 اةشرررريكج الأخيى ةاةذي بدةرة يعدل عاى أنشررررطتهمصدة مناا مي ةر

الاسرررت صبج  ت ليا ت صةي  عدايج اةتعرررنيل بقدر اةذي يدفل سررريعج

سج اةدفا   الأيديإذ تا تقايل عدد  ةدتطابصر اةزبصئن اةعصماج بعد درا

ةبدررص يتعاق عررصمررل،  23عررصمررل اةى  54 من دنتوجةا اةت نوةوجي

 ةبصحفينمن قبل ا ذكيهبت صةي  الإداريج ةاةتفررررررويق ةةمقص إةى مص تا 

عدم  إةىإن سررراوي عنص ررري يذه اةت صةي  ثصبت ةاةذي بدةرة يشررريي 

ةجود ارتبص  ميدص بين مص تت ذه من سررررراوي ةح ا الإنتصج ةبدوج  

من اةطصقج اةذي بدةرة يعد 50%  عدل اةدعنل بدفتوى  صقج متصح

حدة من اة ب لا كليلا لج اةوحدة اةوا ي  ت ا يذه  دنتوجنعرررررر من 

 .اةت صةي  بدقدار يذا اةدفتوى

ن إن ينصي إم صنيج لاستبدال الأغطيج اةدعنوعج وكدص ييى اةداندس

من مصدة الأةدنيوم بأغطيج بلاستي يج قويج ةيذا سيفصيا مي ت ليا 

نصبي  ت الج اةدواد، مضررلاً عن إم صنيج اسررتبدال الأنصبي  الاعتيصديج بأ

بلاسرررتي يج غيي قصباج ةاعررردأ ةةاتلكل ةاحلص  عاى موارد اةبيئج ةمن 
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يرثي عاى ت الج  ه، ةبدةرعصةيج ذة جودة منتوجثا اةعدل عاى تقديا 

  (11) اةدواد كدص مي اة دةل الآتي

 

 انخفاض تكلفة المواد:  (11) جدول

 اةدواد التفاصيل

 86395.773 اةدواد قبل اةت ليات الج 

 85313.189 ت الج اةدواد بعد اةت ليا

 .ةبصحفيناةدعدر  إعداد ا

 

دص ةمص  مل تقنيتين ةتطبيقا نه من إجياءار ت ص يص مص تا ب قص إةى  ةةم

عصدة اةنظي مي ت ليا اةتي تا إجياءه مل من إ مه أندوذج اةت ص  قد

 دنتوجةاةوقت ةمدى اةتأثييار يذا اةت ليا مي جودة اةمي اةت الج 

، أيضرررصةوحدة الاقتعرررصديج ةرضرررص اةزبون اةبصةنتي ج تحقيق رضرررص 

ةذةررر  نتي رررج ةاتيكيز عاى  دنتوجةتحقيق ت ليا مي ت الرررج اة

 دنتوجمتطابصر اةزبون اةتي بدةريص تقاه اةتيكيز عاى م ونصر اة

تحقق رضص ةدعنل أيضص،  اةتي تدفل متطابصر عدايج الإنتصج ةمن ثا

 .دنتوجةيبين اةت صةي  اةدقتيحج ةا

 

 سخان الماء الكهربائي منتوجالتكاليف المقترحة ل:  (12) جدول

 عنصر التكلفة
كلفة الوحدة 

 الواحدة

 85313.189 المواد المباشرة

 7933 الرواتب

 928.8 المصاريف الصناعية

 12 الاندثار

 94186.989 اجمالي كلفة الصنع

المصاريف التسويقية 

 والادارية
3312 

 97498.989 التكلفة الكلية

 .ةبصحفيناةدعدر  إعداد ا

 

( ان تحقيق مقصباج 12ةةمقصً إةى مص تقدم ةبنصء عاى مص يبينه اة دةل )

بين تقنيتي أداة نشرررررري  دنتوجةدتطابصر اةزبون ةاةدنلعج اةددركج ةا

 ن اةزبون يوأ الج اةدفررررررتادمج ةيذا تأكيد يبين ة يلج اة ودة ةاةت

صةتصةي تحقيق باةديت ز الأسصسي ةن صح أة مشل اةوحدة الاقتعصديج ة

يتلاءم مل اةدتطابصر ذار ت الج  منتوجميزة تنصمفررريج بصةفرررو  ةتقديا 

 أقل ةجودة عصةيج.

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجاتأولا: 

لج اة ودة اةتي تعدل عاى تيجدج ان تطبيق  -1 يج نشرررررري ة ي تقن

متطابصر اةزبون ةدتطابصر منيج تفررررررعى عاى تحفررررررين جودة 

ةافرررو  يتوامق مل  منتوجةت لا ت الته ةبتصةي تقديا  دنتوجاة

اةتفييار ميه ةاةذي يشرريي إةى أيديج  ررور اةزبون ةمص يدفاه 

ةتحقيق اةوحدة الاقتعصديج ميزة تنصمفيج مي  أسصسيمن ميت ز 

 .اةفو 

ةدى اةوحدة الاقتعررصديج سرريصسررج تفررعيي ةاضررحج إذ عدم تومي  -2

 + يررصمح اةيبح( ةتفررررررعيي أناررص تفررررررتعدررل مرردخررل )اةت الررج

صر اةوحدة الاقتعرررررررصديج تزيد منتوجإذ ان اغا   ،صتاصمنتوج

 سعي اةفو . إنت التاص اةلعايج 

شي ة يلج اة ودة اةعديد من اةدزايص تت اى  -3 ا اي تطبيق تقنيج ن

مي اةتعيف عاى تلضررريلار ةاحتيصجصر اةزبصئن ةاةدوا رررلصر 
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اةتي ي   تومييص  الأسررصسرريجاةتي يطاباص عن  ييق اةدتطابصر 

 مي س صن اةدصء اة ايبصئي.

ان اةحلص  عاى مفرررررتوى مفرررررتادف من اةت صةي  ةمق اةت الج  -4

اةتي تفرررررتعدل بد صل  دنتوجيل تعرررررديا اةاةدفرررررتادمج مي تعد

دةن  دنتوجةم ونررصر اة ت ليا ت الررج عنررص رررررري اةت ررصةي 

 .دنتوجاةدفصا ب ودة اة

 

 ثانياً: التوصيات

اعتدصد تقنيصر  إةىاةوحدة الاقتعررررصديج  إدارةيو رررري اةبصحفصن  -1

صتاص ة ي منتوجكالويج ةإداريج معص رررية مي احتفرررصب ت صةي  

ت الج ى جودة عصةيج ة اةتو ررررررل اة يذ منتوجتتد ن من تقديا 

 اةحقيقيج. دنتوجاة

ييى اةبصحفصن ضرريةرة قيصم اةدعررنل بصسررتفلال اةطصقج اةعص اج  -2

تحفررررررين جودة نل لأثي ذة  مي ت ليا اةت صةي  ةمي اةدعرررررر

ميدص تا  دنتوجتفطيج حصجج اةفرررو  ةاذا اة مضرررلاً عن، دنتوجاة

 متطابصر اةزبون. إةىاةعدل ةمقصً 

الأنشررطج غيي اةدضرريلج ةاقيدج ةمنح ة صئلاص  اةعدل عاى إبعصد -3

 .إةى شع  أخيى ذار أداء مدصثل

 

 الهوامش

a .بحث مفتل من رسصةج اةدصجفتيي ةابصحفج 

b  يصمح اةيبح اةوحدة الاقتعررررصديج ةمقص اةى سرررريصسررررتاص يتياةح بين

 .%30إةى  %10نفبج 
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