
 

 
 

 

 ........ قياس كفاءة –مهدي و نوار و رشيد   الجامعةمجلة كلية الكوت 
 خاص عدد                                                                    

 الجامعة الكوت لكلية السادس العلمي المـؤتـمـر
 

 

 

 

 

 

 (BCC) البيانات قياس كفاءة الأداء المصرفي باستعمال نموذج تحليل مغلف

 3رشيد بشير رحيمه  .د .أ  ،   2نوار علي مكطوف  .د م.   ،    1 مهدي لفته حميد

 

 

 
 المستخلص

التج ريإ الع ااسإ وتحديد أهم العوامل  ي ةة رفتهدف هذه الدراسةةإ ىلق اس ا الاء  ا البيةةلسإ ل اا  الي ةة ال ال ال

اتخ ذ الق ار اليب سب متعدا اليع يس .  تتيثل  ال اس ا  انيوذجكء  ا الأاا  الي  ال من خلال تحديد  الالتل تؤث  

وهو  BCC انيوذجت سةةةتخدا    DEAتحلسل مغلف اللس ن ت  انيوذجالاء  ا البيةةةلسإ لوتدات اتخ ذ الق ار ت سةةةتخدا  

م ةةةةة ا    15( لقس ا ميةةةةةتوي ت كء  ا  BCC) انيوذجتحلسل غلاف اللس ن ت الشةةةةة  عإ .   تم ت لس   أنيوذج تأتد 

كء  ا الأاا  الي ةةة ال  ال. أظه ت نت  ج الدراسةةةإ أل العوامل اليؤث ا 2021-2015تج ري   ع ملا  ال الع اق تسن 

التج ريإ هل عوامل اات ةةةةة ايإ وم لسإ. تم اسةةةةةتخدا  اليدخلات )رأا الي ل والواا ا( واليخ ج ت  ي ةةةةة رفال ال

 مداذات كء  ا خلال  تعد   م ةةةة رفالتج ريإ ، ووجدن  أل عدا  ي ةةةة رفوالق وض( لقس ا كء  ا ال )الاسةةةةتثي رات

 الدراسإ.

 

 (DEA( , )BCCالاء  ا ، تحلسل مغلف اللس ن ت ) : الكلمات المفتاحية

 

 

Measuring the Efficiency of Banking Performance Using the Data Envelope 

Analysis (BCC) Model 

Mahdi Lafta Hameed 1  ,  Nawar Ali Makttoof 2  ,  Rasheed Al-Salih3  

 

 

Abstract 

This study aims to measure the relative efficiency of banking performance in Iraqi 

commercial banks and to identify the most important factors affecting the efficiency of 

banking performance by defining the appropriate multi-criteria decision-making model. 

It is to measure the relative efficiency of the decision-making units by using the data 

envelope analysis model (DEA) using the BCC model, which is one of the common data 

envelope analysis models. The (BCC) model was applied to measure the efficiency levels 

of 15 commercial banks operating in Iraq between 2015-2021. The results of the study 

showed that the factors affecting the efficiency of banking performance in commercial 

banks are economic and financial factors. Inputs (capital and deposits) and outputs 

(investments and loans) were used to measure the efficiency of commercial banks, and 

we found that several banks are considered efficient during the study period.  
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 المقدمة

الخدم ت الي لسإ والي ةةةةةة اسإ من تسن عوامل تيةةةةةة يا البيو  تعد  

والعوامل التل تؤاي ىلق نج ح اليش ريا ال كل من الللدال اليتقدمإ 

ا وه م   ال تقديم  ي ةةةةةة رفوالب مسإ. وما ذلك ، تلعب ال ا را د  اور 

الق  ع الي ةةةةة ال ومجيوعإ ك ملإ من الخدم ت اليتيسزا للعيلا . 

ل ال ت ةةة ا. يخل  الب    الي ةةة ال الأمواجز  لا يتجزأ من أي اا

ا ر سي     ال را هسإ الاات  ا وهو أهم م در أي اات  ا. يلعب اور 

  [1للتيويل ليع م الش ك ت ال أي تلد ]

الاء  ا الي ةةةةةة اسإ تتع مل ما تحيةةةةةةسن أاا  اللبك واق  لليع يس   

ا مهي   ا ل الدولسإ يشةةس  هذا الشةةل  أيإةة   ىلق أل الاء  ا تلعب اور 
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لدولإ الذي يتاول من مدخلات ومخ ج ت ذات كء  ا،  اات ةةةةةةة ا ا

تقدي  الاء  ا سةةةةةةهل للغ يإ ال ت لإ وجوا مدخل ومخ ج واتد اق  

من ن تسإ أخ ى عبدم  ياول هب ك مدخلات ومخ ج ت متعداا ، 

  [ .2ي لح هذا التقدي  صعل   ]

علق أسةةة ا يتم اس ا الإنت جسإ ال الخدم ت الي ةةة اسإ تشةةةال ع   

ن ، وهي  الءع لسإ والاء  ا ، تشةةس  الءع لسإ ىلق ادرا ن ر سيةةسسءهومم

اللبك علق تحديد وتحقس  أهدااه وغ ي ته ، تسبي  تشةةةةةةس  الاء  ا ىلق 

، تأال ادر من اليوارا أو اليدخلاتادرا اللبك علق ىنت ج مخ ج ت 

أو يتم تع يءه  عيوم   علق أنه  البيةةةةةةلإ من البواتج علق اليدخلات 

[3.]  

ا تسوي   للحاومإ وىاارات ال ي  رفتحلسل كء  ا ال يعد    ي  رفأم  

وسوق الأوراق الي لسإ والييتثي ين لا شك أل الإج ا ات التب سيسإ 

ال تحويل  ي ةةةةةةة رفالتل تء ضةةةةةةه  الحاومإ تؤث  علق كء  ا ال

ييةة عده  علق  ي ةة رفاليدخلات ىلق مخ ج ت ، ا لأاا  الءع ل لل

ايةإ تشةال أاإةل وهو ضة وري لتعزيز ال ةيوا وتيابه  من اليب 

. يزااا ي ةةةةةةة رفثقإ اليتع ملسن ، تسبي  تدول ثقإ اتتي ل وجوا ال

الب     يعد  والتع ض لخ   الءشةةةةةل ، ويزااا معه اتتي ل الإالاا. 

ا ر سيس   ال  ي  رفتسث تلعب ال ي  رفالي لل  ا  م علق ال اور 

  [.4تيويل أنش إ الاات  ا ]

اللبةةةك من خلال تحلسةةةل مغلف اللسةةة نةةة ت  ييان اسةةة ا كءةةة  ا أاا 

(DEA  يع سب .)DEA  نت  ج أاإةةةةةةةل وأكث  ااإ. ييان القول أل

. يتيتا ي  رفتحلسل مغلف اللس ن ت هو وسسلإ اع لإ لقس ا كء  ا ال

سإ  عدااللبك الءع ل تقدرات  ، أي أنه يحشةةةةةةةد الأموال لتعزيز عيل

تجم الواا ا. الإا اض والاات اض ، وتشةةةجسا الاسةةةتثي ر ، و ي اا 

ال هذه الح لإ ، تدأت الدول اليتقدمإ العيل علق ىصةةةلاح الأسةةةواق 

  الي لسإ والق  ع الي  ال.

ولان  ي ةة رفلأل هذا لسس ىلزامس   اق  لأصةةح ب الي ةةلحإ ال ال

هذا له مية هيإ كلس ا ال الوضةا الي لل للللاا. هذا ميان من خلال 

ااات. تم اختسةةة ر تبويا الجهوا نحو ا ص مختلءةةةإ لتعزيز الإي 

مدخلات اللحث )رأا الي ل: الواا ا( واليخ ج ت )الاسةةةتثي رات: 

ن ت ) س  حث علق ت ي   15الق وض(. تم ت لس  الل ج ر ا   ت ( م ةةةةةة 

ت سةةةةةةتخدا  العوا د القس سةةةةةةسإ  2021-2015 يداع ااس   خ صةةةةةة   لل

 ( لاستخ اج مؤش ات كء  ا.BCCاليتغس ا )

 اسات السابقةالمبحث الاول : منهجية البحث والدر

 مشكلة البحث  اولا:

 ل:أتيح ول اللحث الإج تإ عن م  ي

 : هل تعيل الي  رف التج ريإ الع ااسإ تأاا  وكء  ا ع لسإ ؟ 1

: هل يوجد اهتي   من الل الي ةةةةةةة رف التج ريإ الع ااسإ ت اا 2

 وتقويم كء  ا الأاا  ال الي  رف التج ريإ ؟

الاسةةةةة لسب العليسإ : هل تيةةةةةتخد  الي ةةةةة رف التج ريإ الع ااسإ  3

 لقس ا كء  ا الأاا  الي  ال ؟ الحديثإ

 

 البحث  ةثانيا: أهمي

ىل اس ا كء  ا الق  ع الي ةة ال له أهيسإ ت لغإ ت لبيةةلإ ليةةس سةةإ  -أ

ء  ا  تأث  الي ةةةةةةة رف تزي اا الا يإ ال تقسسم ارجإ  الاات ةةةةةةة ا

الي ةةة اسإ م  يدعم علق صةةةس غإ الإج ا ات اليلا يإ التل تؤث  

 ا  ع الي  رف التج ريإ . ال

ندرا الدراسةةةةةة ت الايسإ التل تتعل  تتحلسل واس ا كء  ا الأاا    -ب

الي ةةةةةة ال ال الع اق م تيةةةةةةب معلوم ت الل تث م وتعد هذه 

سلوب تحلسل مغلف  س ت اليهيإ التل تيتخد  أ سإ من الدرا الدرا

 اللس ن ت لقس ا وتحلسل كء  ا الي  رف ال الع اق. 

 عت تأال ادر من مع اإ الي ةة رف التج ريإ الاءؤا التل اسةةت  -ت

اليدخلات ىنت ج القدر اليتحق  من اليخ ج ت الييةةةةةةتخدمإ ال 

 الدراسإ . 

ال ت لس  اسلوب مغلف اللس ن ت يعد مءسدا لقس ا وتقويم الاء  ا  -ث

الي ةةةة رف اهل ة يقإ سةةةةهلإ وااسقإ ييان الاسةةةةتء اا مبه  لهذا 

 الغ ض .

 

 البحث  فثالثا: هد

كء  ا الأاا  الق  ع الي ةةةةةة ال  تهدف هذه الدراسةةةةةةإ ىلق اس ا -أ

 . 2015الع اال العسبإ من الي  رف التج ريإ تعد ع   

اسةةتخدا  أسةةلوب تحلسل مغلف اللس ن ت لقس ا كء  ا الي ةة رف  -ب

 .2015 – 2021التج ريإ الع ااسإ ليدا 

مق رنإ أاا  الي ةةةةة رف التج ريإ الع ااسإ اعتي اا علق كء  ته   -ت

 إ ت اا كء  ا الب    الي  ال.وعلق الآلس ت الييتخدم

 

 وعينة البحث عرابعا: مجتم

م ةةةة ا   تج ري   ع ااس   خ صةةةة   علق البحو  15اشةةةةتيل اللحث علق 

التج ري الع اال  م ةةةةةة ف( ، BBOBتغداا ) م ةةةةةة فالت لل: 

(BCOI ، )عل  الع اق م ةةةةة ف (BTRI ، )سةةةةةوم   م ةةةةة ف

(  BMNSمب ةةةةور للاسةةةةتثي ر ) م ةةةة ف( ، BSUCالتج ري )

( BROIالا تي ل ) م  ف( ، BGUCالخلسج التج ري ) م  ف

( BEFI) الاات  ا م  ف( ، BNOIالأهلل الع اال ) م  ف، 

الشة ق الأوس   م ة ف( ، BIBIالاسةتثي ر الع اال ) م ة ف، 

(BIME ، )م ةةةةةة ف ( الاتحةةة ا الع االBUOI ، )م ةةةةةة ف 
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 الاالسم التج ري م ةة ف( ، BMFIاليوصةةل للتبيسإ والاسةةتثي ر )

(BRTB ، )لدولل ) م ةةةةةة ف  تم اختس ر  ىذ(. BASHآشةةةةةةور ا

هل )الاستثي رات ,  يخ ج تالو اليدخلات )رأا الي ل , الواا ا (

من سةةةةةةوق الع اق  تم جيا اللس ن ت لال م ةةةةةة ف تسث الق وض(

 .2021ىلق  2015ل عوا  من للي  رف  ل وراق الي لسإ 

 

 الدراسات السابقة  ضخامسا: بع

الل تثسن تقس ا الاء  ا الي  اسإ التل استخدمت اهتم العديد من 

أسلوب تحلسل مغلف اللس ن ت ، ونيتع ض تعض الدراس ت اليتعلقإ 

 (.5(,)4(,)3(,)2,)(1وكي  موضح ال الجداول ) ت لدراسإ الح لسإ

 

 : الدراسات الاجنبية 1

 الاجنبية( يوضح الدراسات السابقة 1جدول )

 عنوان الدراسة

1 

EVALUATING THE EFFICIENCY OF INDIAN BANKING INDUSTRY USING 

DATA ENVELOPE ANALYSIS 

 تقييم كفاءة الصناعة المصرفية الهندية باستخدام تحليل مغلف البيانات

 [5] اسم الباحث والسنة

 مشكلة الدراسة

ليواكلإ اليس ق الاجتي عل والاات  اي اليت ور للتبيسإ ، واد  شهدت ال ب عإ الي  اسإ ال الهبد تغسس ات هسالسإ

 2012-2011 يدااليؤميإ والخ صإ والأجبلسإ لل ي  رفأج يت هذه الدراسإ لدراسإ وتحلسل الاء  ا اليق رنإ لل

 (DEAت ستخدا  غلاف اللس ن ت تحلسل )

 هدف الدراسة

 -2011 يدالل ي  رفمختلءإ من الىج ا  مق رنإ تسن ما سب الاء  ا عل  مجيوع ت  -1

2012. 

 غس  الءع لإ واق   لبهج تحلسل مغلف اللس ن ت . ي  رفذات الاء  ا وال ي  رف. لتحديد ال2

. لقس ا الاء  ات وأوجه الق ور ال الق  ع الي  ال الهبدي من خلال الاء  ا التقبسإ الش ملإ والاء  ا التقبسإ 3

 اللحتإ وكء  ات الب  ق.

عينة البحثمجتمع و  

. تم 2012-2011 يداأجبلسإ لل م  رف 10تبا   للق  ع الخ ص و  15و  مؤوم م  ا    19أج يت الدراسإ عل  

. كي  تقت   الدراسإ علق 2012-2011 يداالخ صإ والأجبلسإ تب    علق متوس  تجم أصوله  لل ي  رفاختس ر ال

وش ك  ه  تسث تم تشاسل هذا الأخس  تيوجب تش يا State Bank of India (SBI)وتيتثبل  مؤوم تبا    19

. اللس ن ت التل تم جيعه  ث نويإ ت لسعته  وتم جيعه  من 1955مبء ل ، أي ا نول الهسئإ الء عسإ للتبءسذ لع   

اليبشورات تبك الاتتس ةل الهبدي وال ات إ الي  اسإ الهبديإ. ت يسم اللحث الييتخد  هب  وصءل وتحلسلل 

 ت لسعته.

 وسائل الاحصائية
( OTE(. ي كز الجز  الأول من الدراسإ علق اس ا الاء  ا الءبسإ الالسإ )DEAاستخدا  تحلسل غلاف اللس ن ت )

 (SE( وكء  ا اليقس ا )PTEوالاء  ا التقبسإ الخ ل إ )

 المدخلات والمخرجات

نتش رم أيإ   ت سم مص ال اخل اليخ ج ت : انتش ر، و  الدخل من غس  الءوا د. يعُ ف متغس  اليخ ج ت مالا

 الء  دام

 اليدخلات  رأا الي ل الي اي ،  العي لإ ، و  الأموال الق تلإ للق ض

 اهم نتائج الدراسة

 مبسإ أةول. كي  تب ولت  مدا، اد تختلف البت  ج ىذا تم أخذ  2012-2011أج يت الدراسإ الح لسإ ليدا ع   واتد أي 

الدراسإ متغس ي ىاخ ل ومتغس ين مخ ج ت ، ىلا أل هب ك العديد من متغس ات اليدخلات واليخ ج ت الأخ ى التل 

 ييان استخدامه  لتقسسم الاء  ا.

 التوصيات

تهتم الدراسإ تدرجإ كء  ا الحوسلإ وتأثس  اليلاسإ ، والتل ييان استخدامه  أيإ   لتحديد اليتغس ات التل تؤث  علق 

ارجإ الاء  ا اليحيوتإ ت ستخدا  الانحدار الذي لم يتم تب وله ال الدراسإ. سستم احص نت  ج هذه الدراسإ تشال أكل  

 مبسإ أةول وييان أل  مدا  ييان ىج ا  الدراسإ علق مدى من خلال توسسا تجم اليدخلات واليخ ج ت. كي

 (.TFPتتإين عوا د اس سسإ ومؤش ات لتغس  ىنت جسإ الع مل الالل )
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 ( يوضح الدراسات السابقة الاجنبية2جدول )

 عنوان الدراسة

2 

Integration in banking efficiency: a comparative analysis of the European Union, 

the Eurozone, and the United States banks 

الاتحاد الأوروبي ومنطقة اليورو والولايات المتحدة مصارفالتكامل في الكفاءة المصرفية: تحليل مقارن ل  

 [6] اسم الباحث والسنة

 مشكلة الدراسة
ذلك ،  اإلا عنىذا ك ل التا مل الي  ال تسن اول مب قإ السورو اد ت ور أكث  من ىجي لل الدول الأوروتسإ. 

 نق رل ت ور الاء  ا والتقد  ال التا مل الي  ال عل  الدول الأعإ   ال مب قإ السورو ما الولاي ت اليتحدا.

 هدف الدراسة
تلحث هذه الوراإ ال ت وي  الاء  ا وتقد  التا مل الي  ال ال الاتح ا الأوروتل من خلال التحق  من التق رب تسن 

الولاي ت اليتحدا. م  رف.كذلك مق رنإ البت  ج ما نت  ج 2اول أوروت  واول مب قإ السورو  م  رف  

ال الولاي ت اليتحدا ب قإ السورو والاتح ا الأوروتل والتع ونسإ والتج ريإ والااخ ريإ( م ي  رف)ال مجتمع وعينة البحث  

 الوسائل الاحصائية

اليزاوجإ شله اليعليإ ثب  سإ الي تلإ ، والتل تيتص آث ر تواجز التا مل اليحتيلإ  DEAنيتخد  ة يقإ التيهسد 

تس ن ت لوتإ ، من أجل التحقس  ال عيلسإ التا مل الي  ال عن ة ي   انيوذجال اس ا الاء  ا. تعد ذلك ، ن ل  

 اختل ر التق رب والتجيع ت اليتق رتإ ال الاء  ا الي  اسإ.

 ثلاثإ مدخلات )العي لإ ورأا الي ل والواا ا( ومخ ج ت )ا وض وص ال اخل الء  دا( المدخلات والمخرجات

اهم نتائج التوصيات 

 الدراسة

ال الولاي ت اليتحدا أعلق تاثس  من كء  ا مب قإ  ي  رفإ التل توصلب  ىلسه  أل كء  ا الالبت  ج ال  سي تظه 

السورو والاتح ا الأوروتل. علق ال غم من عد  وجوا السل علق التق رب تسن اليجيوع ت الي  اسإ ، ىلا أل نت  جب  

 تشس  ىلق وجوا تق رب تسن الأنديإ.

 التوصيات

مب قإ السورو والاتح ا الأوروتل. وما ذلك ، اإل  م  رفأل الب    الي  ال الأم يال أا ب ىلق التق رب من 

مب قإ السورو والاتح ا  م  رفهذه البتسجإ ع ضإ للتغسس  ال الييتقلل تيلب تقسقإ أل س عإ التق رب تسن 

الأم ياسإ. ي  رفالأوروتل أعلق من س عإ ال  

 

 اسات السابقة الاجنبية( يوضح الدر3جدول )

 عنوان الدراسة

3 

Nexus between Diversification and Banking Efficiency in Developing Economies 

 العلاقة بين التنويع والكفاءة المصرفية في الاقتصادات النامية

 [2] اسم الباحث والسنة

 مشكلة الدراسة

التج ريإ ال الق  ع الي  ال الل كيت نل. التحقس  ال تأثس  متغس ات التحقس  ال تأثس  التبويا علق الأعي ل 

الاات  ا الالل )مخ ة  اليسولإ ، ال سيلإ ، ص ال ه مش الء  دا ، ص ال ه مش الدخل من غس  الءوا د ، الحجم ، 

 .ال الق  ع الي  ال الل كيت نل BE الب تج اليحلل الإجي لل والتإخم( علق

 هدف الدراسة
 يدامن هذا اللحث هو الب   ال ال لإ تسن تبويا الإي ااات ال ت كيت ل والاء  ا الي  اسإ خلال ال ال  سسالهدف 

. وكء  تهم الي  اسإ ضعسءإ مق رنإ ت لدول الأخ ى ؛ ومن ثم هب ك ت جإ لتحيسبه .2019ىلق  2008من   

 مجتمع وعينة البحث

. تم جيا اللس ن ت تول اليتغس ات 2019-2008 يدال ال( خلا35ت كيت ل ) م  رفعسبإ الدراسإ من تس ن ت عن 

، وهل ا عدا تس ن ت ع ليسإ. تم جيا تس ن ت الاات  ا الالل مثل الب تج اليحلل  Bank scopeاليحداا لللبك من 

 (.WDIالإجي لل والتإخم ال الللدال من مؤش ات التبيسإ الع ليسإ )
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 ( ك  ق اس اSFA( وتحلسل الحدوا العشوا سإ )DEAغلف اللس ن ت )متحلسل  الوسائل الاحصائية

 المدخلات والمخرجات
 ل الييتخدم ل  //  سساول الب تج اليث لل هو ىجي لل الق وض واليل لغ  ل والواا ا هي  اليدخلات ال  سيرأا الي

اليتعث ا هل اليخ ج تالييتحقإ القلض ، وىجي لل الأوراق الي لسإ ، وىجي لل الدخل من غس  الءوا د. الق وض   

 اهم نتائج الدراسة

ا علق الاء  ا الءبسإ لللبك. تؤث  عوامل الاء  ا الأخ ى تشال كلس  علق أاا  اللبك  ا كلس   كشءت البت  ج أل له  تأثس  

 أيإ  .

لتعزيز رتحسإ الب    الي  ال ال ت كيت ل. ومن ثم ،  ي  رفات البت  ج ىلق خ ي إ ة ي  وىرش اات ليدي ي الا

اإل اللحث العيلل تول اليوضوع اليعبل يح ق تتقدي  كلس  من وجهإ ن   ص نا الق ار ووجه ت الب   

 .التب سيسإ

 التوصيات

 ي  رفال ال هذه البت  ج له  آث ر است اتسجسإ كلس ا علق اليدي ين التبءسذيسن والهسئ ت التب سيسإ وصب ع اليس س ت

واستق اره . ي  رفالذين ي غلول جيسع   ال تحيسن كء  ا ال  

 .هذه الدراسإ مهيإ تيعبق أنه  توا  رؤى عيسقإ مءسدا ل  نعل الاست اتسجسإ واليي رسسن ال الأسواق الب مسإ

 

 : الدراسات العربية2

 ( يوضح الدراسات السابقة العربية4جدول )

 عنوان الدراسة

1 

الجهاز المصرفي العراقي باستخدام تحليل مغلف البياناتقياس كفاءة   

)DEA  (  

 [7] اسم الباحث والسنة

 مشكلة الدراسة

تبوع ةلسعإ  الي  رف تسن م  رف محلسإ وأخ ى أجبلسإ مش ركإ ما م  رف محلسإ تبيب مش ركإ مختلءإ 

ارتء ع ارجإ اليب ايإ تسن  وث لثإ ا وع لي  رف أجبلسإ. مي  لاشك اسه أل عيلسإ التح ي  هذه تؤاي الق

 الي  رف للح ول علق ت إ من اليوق الي  اسإ

 هدف الدراسة

تهدف هذه الدراسإ الق التحق  من ميتوى الاء  ا التل تعيل اسه  وتدات الجه   الي  ال الع اال خلال اليدا 

لب  التيسسز تسن كء  ته  الءبسإ ( من خلال تقدي ه  ت ستخدا  تقبسإ تحلسل مغلف اللس ن ت الذي يتسح 2014 -2011)

 الحجيسإ. اإلا  عن تحديده  كي  رف م جعسإ للي  رف غس  الاءؤا ال ة يقإ مزج مدخلاته .

(2011-2014( م  ا   ت ليدا )36شيلت الدراسإ أغلب الي  رف التج ريإ الع ملإ ال الع اق توااا ) مجتمع وعينة البحث  

 (DEAاللس ن ت )تحلسل مغلف  الوسائل الاحصائية

المدخلات 

 والمخرجات
.مخ ج ت، تسبي  تتيثل اليدخلات ت لعيل ورأا الي ل والأصول الث تتإت ءته  الواا ا والق وض   

 اهم نتائج الدراسة
أل أغلب م  رف العسبإ تعيل ال م تلإ تزايد الع  د م  يعبل امتلاكه  ىما نس ت كلس ا للتوسا ال مخ ج ته  من 

واستحداث الء وع.تسث الخدم ت   

 التوصيات

توصلت الدراسإ الق نتسجإ ر سيإ مء اه  انخء ض كء  ا الجه   الي  ال الع اال، اقد تققت ثي نسإ م  رف 

اق  كء  ا ابسإ ت مإ خلال مدا الدراسإ، وهل أرتعإ م  رف محلسإ وأرتعإ أجبلسإ، تسبي  تققت أرتعإ م  رف 

الدراسإ وهل م  رف محلسإ.اق  كء  ا تجيسإ ت مإ من مجيوع عسبإ   
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 ( يوضح الدراسات السابقة العربية5جدول )

 عنوان الدراسة

2 
دراسة ميدانية -قياس وتحليل كفاءة أداء المصارف الأردنية باستخدام تحليل مغلف البيانات  

 [8] اسم الباحث والسنة

 مشكلة الدراسة
التقلسديإ الع ملإ ال الأرال؟ وهل تختلف كء  ا الي  رف هل تختلف كء  ا الي  رف الإسلامسإ عن الي  رف 

 الأرانسإ الخ صإ عن الي  رف الاجبلسإ الع ملإ ال الأرال؟

 تهدف الدراسإ الق اس ا وتحلسل كء  ا الي  رف الأرانسإ ت ستخدا  أسلوب تحلسل مغلف اللس ن ت. هدف الدراسة

مجتمع وعينة 

 البحث
( م  رف ىسلامسإ4و)  تقلسدي  م  ا (21م  ا   مبه  )  25جيا تس ن ت الي  رف  2017 - 2012 يدالل    

 (DEAتحلسل مغلف اللس ن ت ) الوسائل الاحصائية

المدخلات 

 والمخرجات
()رأا الي ل، الواا ا اليدخلات:)الق وض، التيهسلات الا تي نسإ(  اليخ ج ت :  

 اهم نتائج الدراسة

كء  ا اعلق من الي  رف الاجبلسإ ولأنواع الاء  ا اليختلءإ)الاء  ا الءبسإ  أل الي  رف الأرانسإ تققت متوس 

الث تتإ، الاء  ا اليتغس ا، والاء  ا الحجيسإ(، ومتوس  ت الاء  ا للي  رف الإسلامسإ ك نت اكل  من متوس  ت 

 الاء  ا للي  رف التقلسديإ.

 التوصيات
انخء ض البء  مي  يعبل التأثس  اليللل علق كء  ا الق  ع الي  ال انخء ض مؤش ات الاء  ا تأنواعه  اليختلءإ تعد 

 .الأرانل

 

 المبحث الثاني : الجانب النظري للبحث

 اولا: الأداء المصرفي 

أو أي مؤسيإ عيلسإ أخ ى يتم  ي  رفيعد الااا  ت لإ تب ايسإ لل

الوصول ىلسه  من خلال ميتوى من الاء  ا والإنت جسإ يإين 

التواجد الييتدا  ال اليوق لتحقس  الأهداف التل تتواا  ما 

لتوضسح  اليء هسم تعلسي ت اليؤسيإ الي  اسإ  ييان ذك  عدا من 

 :(6كي  موضح ال الجدول ) معبق الأاا  الي  ال

 

 من مفاهيم الاداء المصرفي ا( :  يوضح عدد6جدول )

 المفهوم المصدر ت

1 [9] 

يع ف الأاا  تأنه البش ة الش مل والييتي  والذي يعاس ادرا الي  ف ونج ته واستي اريته ال التاسف ما اللسئإ 

وأسس يقو  توضعه  الي  ف لتواا  مت لل ت البش ة الخ ص ته  مع يس أو اشل الي  ف واناي شه علق وا  

 .ال ضو  أهدااه ال ويلإ الأمد

2 [10] 
وُيع ف تأنه ال ورا التل تعاس ادرا الي  ف علق استغلال مواراه ت لشال الذي ييابه من تحقس  أهدااه عن 

 .ة ي  أنش ته اليختلءإ
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 الي لسإ اليت تإ لللبك اد استخدمت تشال كءؤ.هو عيلسإ التأكد وتحق  من ال اليوارا  [11] 3

4 [12] 
ذات علااإ تي ـــ لح  عداأهداف  لتحقس ا علإ  ت  يقإاليب يإ علق استخـــدا  اليوارا اليتــــ تإ له   ىما نسإهو 

 الأة اف والجه ت الي تل إ ته .

 ال تحقس  أهدااه يعل  عن الأاا  الي  ال من خلال مدى البج ح الذي يحققه الي  ف [13] 5

6 [14] 

هو مءهو  واسا يعل  عن اسلوب الوتدا الاات  ايإ ال استثي ر مواراه  اليت تإ واق  ليع يس  واعتل رات متعلقإ 

ال ظل مجيوعإ من اليتغس ات الداخلسإ والخ رجسإ التل تتء عل معه  الوتدا الاات  ايإ ال سعسه  لتحقس   تأهدااه 

 كء  ته  وا علسته  لتأمسن تق  ه .

7 [15] 
تحقس  الأهداف التل تداته  الش كإ )اللبك( ال غإول الوات اليتء  علسه وتأال التا لسف أثب   استخدا   هو

 اليوارا اليت تإ.

8 [16] 
هل مجيوعإ من الإج ا ات التل يتم من خلاله  مق رنإ البت  ج اليحققإ للبش ة ما أهدااه اليحداا للإش را ىلق مدى 

 .تدرجإ ع لسإ من الاء  ا  اتي ق تلك البت  ج ما الأهداف اليحداا لتقسسم ميتوى اع لسإ الأاا 

 ذات ال لإ. الأاتس تعلق  ت لاعتي ا  اعداا الل تثالي در : 

 

 ثانيا : اهمية اداء المصرف 

ىل موضوع الأاا  ال غ يإ الأهيسإ ، ويتإح ذلك من خلال م  يلل  

[17.] 

 تع ف علق م  تم ىنج  ه من أهداف الي  ف. .1

، لغ ض الييةة عدا ك اإ لييةةتوي ت الإااريإتواس  اليعلوم ت ل .2

 الق ار التب سيل والتخ س ل.ال عيلسإ اتخ ذ 

تيةةةةةةةة عةةد عيلسةةإ م اجعةةإ الأاا  الييةةةةةةتي ا ال تشةةةةةةخسص  .3

 الانح اا ت والأخ    وىج ا  التحيسب ت تشال ميتي .

الاشةةف عن العب صةة  اللشةة يإ الاءؤا ، ووضةةعه  ال الأم كن  .4

اليب سةةةةةةلإ ، وكذلك تحديد العب صةةةةةة  التل تحت ج ىلق ت وي  

 واعم للارتق   ت لأاا .

عدا ال .5 ع يس  اللا مإ لت وي  أاا ه ميةةةةةةة  بك ال وضةةةةةةا الي ل

 والتبيس  تسن ىاارات الي  رف اليختلءإ.

 

 مجالات الاداء المصرفي  ثالثا :

مج لات الأاا  التل ييان استخدامه  للحام علق ميتوى الأاا  الذي 

ل كي  هعدا مج لات تققته الي  رف  واليؤسي ت الي  اسإ ال 

 [.18ل: ]أتي

ي لل :  .1 يد الأاا  ال بك ويعت ي لل للل نب ال ج  هذا اليج ل ال ال

علق عيلسإ التحلسل الي لل تب    علق تحلسل الأنشةةةةةة إ الي لسإ 

للي ةة ف ومق رنته  ت لأنشةة إ التل تققه  ال اليةة ت  وكذلك 

 مق رنته  تأاا  الي  رف الع ملإ ال نءس الق  ع.

ل الأاا  الي لل والتشغسلل :  يتاول هذا اليج ل من الأاا  الي ل .2

ومءهو  الأاا  التشةةغسلل واد أوضةةحت مؤشةة ات الأاا  الي لل 

ت لءعل اليؤش ات التشغسلسإ مثل الح إ اليواسإ وجواا اليبتج 

واعةة لسةةإ التيةةةةةةوي  وغس هةة  من الإج ا ات اليتعلقةةإ تةةأاا  

 عيلس ت الي  رف لتحديد ال ورا الداسقإ ل اا  الي  ال.

ب سيسإ هو ادرا اليب يإ الءع لسإ التب سيسإ : مءهو  الءع لسإ الت .3

علق اللقةة   والتاسف والبيو تغض الب   عن الأهةةداف التل 

تحققه  وال  وف التل تواجهه  تعاس الءع لسإ التب سيسإ نج ح 

الي ةةةةة ف ال تحقس  أهدااه والاسةةةةةتج تإ للتغس ات ال اللسئإ 

 اليحس إ يوضح اليح لإ البه  سإ مج لات الأاا  الي  ال.

 

 رابعا : الكفاءة المصرفية 

مؤش  أاا  ع   لجيسا أنواع ت ءته تيت صس غإ مءهو  الاء  ا 

Edgeworth (1881 )الأعي ل لأول م ا ال الأعي ل اليلا ا  

Pareto  (1927 وسجل تبءسذه  التج يلل ال كت ب )Shephard 

( يتم تءيس  الاء  ا ال الاات  ا علق أنه  البيلإ الق وى 1953)

لإ تسن اليخ ج ت ومدخلات عيلسإ ت وي  اليبتج  والتل اليحتي

توضح التو يا الأمثل لليوارا اليت تإ التل من شأنه  أل تييح 

 [ 19تتحقس  أا ق ىما ن ت ]
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[ ييان تع يف الاء  ا علق أنه  ادرا اليب يإ علق تحقس  20واق  ]

مخ ج ته  من الحد الأانق لييتوى اليدخلات تيعبق آخ   يتم 

الاء  ا علق أنه  مقس ا الءع لسإ الذي يبتج عبه الحد الأانق تع يف 

من ىهدار الوات والجهد واليه را يختلف م  لح الاء  ا عن 

م  لح الءع لسإ ، االاهي  ييتخد  لوصف أاا  الاس ل ولان واق   

[ الاء  ا تلخص اا ا الإنت ج تأاإل ة يقإ ، مي  يعبل أل 21]

من اليدخلات الدنس  لإنت ج أاإل الاء  ا ت كز علق الاستخدا  

اليخ ج ت ، وتعل را أخ ى ، الاستخدا  الأمثل لليوارا لتولسد أاإل 

[ أل الاء  ا تدعم ثي ر سس س ت 22ج ت تأال التا لسف. ذك ت ]واليبت

الاات  ا الالل اليبءذا  والتل تولد التبيسإ الييتدامإ والبيو 

 الاات  اي ورا هسإ اليجتيا .

[: تسث يشس  ىلق تقلسل 23الاء  ا تيءهو  اس ا الأاا  ] ي تل  مءهو 

الاء  ا وتحيسن استخدا  اليوارا ت  يقإ تجعل نءس اليقدار من 

اليدخلات يبتج اليزيد من اليخ ج ت وهذا م  يييق تاء  ا الإنت ج 

اليحداا علق أنه  تع سم الإنت ج تتا لسف أال الاء  ا هل علااإ تسن 

 مإ ال عيلسإ الإنت ج ومبتج تلك العيلسإ.كيسإ اليوارا الييتخد

 انواع الكفاءة المصرفية خامسا : 

 [ :8سبوضح اهم الانواع الييتخدمإ وهل ]

 ( TE الكفاءة الفنية أو الفنية ) .1

يشس  هذا البوع ىلق ادرا اليبشأا )اللبك( علق ىنت ج أكل  ميتوى  

من الإنت ج تأال ادر من اليدخلات  ت ات اض استق ار الع مل 

التابولوجل  تتم صس غإ العلااإ تأل اليخ ج ت )اليتغس  الت تا( 

واليدخلات( اليتغس  الييتقل( وتوضح هذه الوظسءإ البيب التل 

 ال ت لإ اس   الييتخد  تتغسس  عوامل الإنت ج. يتغس  ته  تجم الإنت ج

 (AEالكفاءة التخصيصية )  .2

والتل تشس  ىلق الح لإ التل ن ل اسه  ىلق أاإل تخ سص ميان  

لليوارا اليت تإ ال ضو  الأسع ر والتا لسف البيلسإ لهذه اليوارا  

ما م اع ا تا لسف استخدامه . تشس  الاء  ا الوظسءسإ ىلق ىنت ج أاإل 

 يج من اليلا ت ستخدا  مجيوعإ من العب ص .مز

 الكفاءة الحجمية  .3

تشس  ىلق مقدار التغسس  ال الإنت ج تيلب التغس  ال عوامل الإنت ج 

[، لذلك ىذا  اا استخدا  اليدخلات والإنت ج 24] هنءيال الوات 

هذه هل ت لإ ع  د الحجم الث تت  ولان ىذا ك نت البيلإ  نءيه  لبيلإ ت

اليئويإ للزي اا ال اليدخلات أكل  من الإنت ج  اعبد ذ ياول لديب  ت لإ 

الع  د علق الحجم اليتب اص ولان ىذا ك ل معدل الزي اا ال الإنت ج 

أكل  من البيلإ اليئويإ لليدخلات ال اليدخلات  ثم لديب  ت لإ  ي اا 

علق الحجم  ويتم اس ا واورات الحجم تيق رنإ تجم الإنت ج الع  د 

ت لتالءإ الإجي لسإ للإنت ج يتم التعلس  عن اليءهو  التقلسدي 

وتيب اليع الإ لاات  اي ت الحجم لللبك الذي لديه مبتج واتد 

 :الت لسإ

𝐸𝐸𝐺 = ∆𝑦/y/∆𝐶/c               ( 1معادلة)  

، التغس  ال تجم الإنت ج∆: 𝑌: واورات الحجم ، EGGوييثل:  

Y  ، تجم الإنت ج :𝐶:∆  ، التغس  ال التالءإ الإجي لسإC :

 التالءإ الإجي لسإ .

 كفاءة الإنتاج  .4

الإنت جسإ هل العلااإ تسن كيسإ اليوارا الييتخدمإ والبت  ج اليحققإ 

 الإنت جسإ هل:

 الإنتاجية = إجمالي المخرجات / إجمالي المدخلات

تيعبق آخ   الإنت جسإ هل نيلإ اليدخلات ىلق اليخ ج ت تعل رات 

أوضح  يشس  هذا الوصف ىلق مب يإ أو صب عإ أو اات  ا كال 

البيلإ العدايإ تسن الايسإ اليبتجإ وعدا اليوارا الييتخدمإ ال 

الإنت ج هل كل هذه الإنت جسإ مخ ج ت الخدم ت الي  اسإ لسيت 

قدي  العدا الداس  لليوارا الي لوتإ موتدا  واد ياول من ال عب ت

مخ ج ت غس  مليوسإ. لهذا اليلب  من  تعد  لإنش   الخدم ت  والتل 

ال عب اس ا الإنت جسإ وتحديده  لأل نيلإ استهلاك اليخ ج ت ىلق 

 [25اليوارا تزااا ما  ي اا كء  ا الإنت ج ]

 فعالية المدى )كفاءة النطاق( .5

لللبك موااا متعداا تحت سس  ته تلدأ كء  ا اليسزال عبدم  ياول 

لديه  نزعإ لدخول هذه الأسواق تق د الاات اض  ي  رفوأل ال

علق  ي  رفنتسجإ اندم ج الأسواق الي لسإ تيلب اليب ايإ تسن ال

ال تبويا مح ا ه  الي لسإ  ي  رفواا ا العيلا   تدأت غ للسإ ال

ا  لهذا وتقديم خدم ت جديدا من أجل  ي اا ع وض مبتج ته  ن   

التبوع اقد تيابت من تحقس  م  يعُ ف ت سم كء  ا الب  ق  والتل تقلل 

التا لسف ت ستخدا  نءس اليدخلات لإنش   مجيوعإ متبوعإ من 

 اليبتج ت  مي  أاى ىلق تواس  التا لسف.

  مصارفالكفاءة التشغيلية في ال .6

الاء  ا التشغسلسإ للق  ع هل التخ س  التاتسال اليبإل  الييتخد  

لتحام ال التا لسف والإنت جسإ يجد العيلس ت غس  الءع لإ التل تالف ل

الش كإ أموالا  وموارا. لذلك ، ال تسئإ تب ايسإ للغ يإ ، تتيثل الاء  ا 
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التشغسلسإ ال اختس ر اليوارا الأال تالءإ لإنت ج أكل  عدا من 

ا لانخء ض البءق ت التشغسلسإ اإل  الخدم ت الي لسإ والي  اسإ  ن   

الأكث  كء  ا هل أكث  ادرا علق اليب ايإ ولديه  سس  ا  ي  رفلا

الأال كء  ا. ت لب   ىلق أنه  توا   ي  رفم  اسإ أكل  من ال

 ي  رفاليبتج ال شال خدم ت وتعيل من أجل ال تح  اقد تح ول ال

  ي اا الاء  ا التشغسلسإ ت ستي ار واق   لأهدااه .

 الكفاءة الهيكلية .7

استي ار ال ب عإ الي  اسإ ال ت وي  وتحيسن هو مقس ا ليدى 

أاا ه  ت لاعتي ا علق أاإل مؤسي ته  الي لسإ ، وتق ا الاء  ا 

الهسالسإ ت تتي ب اليعدل الي جح أو اليتوس  الي جح للاء  ا الءبسإ 

 [.26لليؤسي ت الي لسإ. التل تشال ال ب عإ الي  اسإ ]

 

 المبحث الثالث : الجانب العملي للبحث

 : تحليل مغلف البيانات اولا

DEA  ضسإ تم ت وي ه  توهل تقبسإ ، [27ةإ ] ست مجإ خ سإ ري 

والةةذي يحةةدا الحةةد الءعةة ل من الت كسلةةإ الخ سةةإ لتلةةك الوتةةدات / 

اليلات  ت التل )ال ميةةة تإ الإنت ج( تيةةةتخد  مدخلات أال نيةةةلس   

 انيوذجالأصلل )أو  نيوذجلإنت ج مخ ج ت أكث  نيلس  . يءت ض الا

Charnes  ،Cooper  ،Rhoades - CCR عوا د اس سةةسإ ث تتإ )

(CRS ( وهو اليقسةة ا الأمثةةل علق اليةةدى ال ويةةل. يشةةةةةةيةةل ، )

Banker  وCharnes  وCooper 1984 انيوذج( )أو BCC )

ا ىض اس   للتحدب )  (VRS( لليي ح ت لعوا د القس سسإ اليتغس ا )λاسد 

الل مجإ الخ سإ  ج تانيوذولليزيد من اليعلوم ت تول   [ .28]

 وتةةةحةةةلةةةسةةةل مةةةغةةةلةةةف الةةةلةةةسةةة نةةة ت يةةةيةةةاةةةن الاةةةةلاع عةةةلةةةق 

[29],[30],[31],[32],[33] 

ا لوجوا عدا متيةةةة و  من الوتدات الاات اضةةةةسإ الءع لإ للغ يإ ،  ن   

اإل أي خ وج عن تدوا مأاإةةةل اليي رسةةة تم يجب أل يبُ   ىلسه 

ق   لجيسا  سإ. ووا نه علامإ علق عد  الاء  ا الءب ء ت ، علق أ التع ي

اإل هذا البهج هو نهج غس  تدواي يعتيد علق الاستخدا  من ة يقإ 

الل مجإ الخ سإ لتقسسم اللدونإ البيةةةةةةلسإ لوتدات اتخ ذ الق ار التل 

تيةةةةةةتخد  مجيوعإ متبوعإ من اليدخلات واليخ ج ت ، من خلال 

ايةةةةةةيإ ىجي لل اليخ ج ت علق ىجي لل اليدخلات لال تبك ، تخل  

. الأخ ى ي  رفنيلإ واتدا يتم مق رنته  تعد ذلك ت لهذه ال  يقإ 

تعد ذلك ، يتم تقسسد وتدات الاء  ا ال ن  ق ال ةةةء  ، وهو م  ييثل 

سإ أو  ث ل ء  ا الي ثل الا لذي يي تد ال ةةةةةةحسح ، وا ء  ا و الوا عد  ك

الا ملإ. تقا الوتدات الإااريإ الءع لإ ال اليقدمإ وت وق أو تغلف 

لذلك ، يتم تقسسم او الوتدات الإااريإ غس  ال لإ او كءؤا ؛ نتسجإ  ءع 

 [34] تحلسل اللس ن ت التل تغ سه  الوتدات الاءؤا .

ىنه  الب  يإ الاات ةةةةة ايإ اليع واإ ت سةةةةةم تحيةةةةةسن ت ريتو ، والتل 

تءت ض أل أي وتدا ل ةةةةةةبا الق ار غس  اع لإ ىذا ك نت وتدا أو 

اليقدار وتدات أخ ى ل ةةةةبا الق ار ييان أل تبتج علق الأال نءس 

من اليخ ج ت التل تبتجه  هذه الوتدا تايسإ أال من اليدخلات ، و 

 تاول وتدا اتخ ذ الق ار اع لإ ىذا تحق  العاس. 

تأنه  ة يقإ ري ضةةةةسإ لقس ا الاء  ا الإنت جسإ  DEAتسث تع ف   

واليدارا  ي ةةةة رفليجيوعإ من اليؤسةةةةيةةةة ت اليتج نيةةةةإ مثل ال

ه ال  يقإ علق اس ا الاء  ا ال والالس ت والييتشءس ت ، وتعتيد هذ

 هذه اليؤسي ت من خلال الأو ال اليثلق لليدخلات واليخ ج ت.

تعُ ف أيإةة   ت سةةم تقبسإ كيسإ تعتيد علق ة يقإ الل مجإ ال ي ضةةسإ 

لتقسسم الاء  ا البيةةةةلسإ لوتدات اتخ ذ الق ار التل تيةةةةتخد  مجيوعإ 

 . [35أجل ىنت ج مجيوعإ من اليخ ج ت] من اليدخلات من

 

 ثانيا : المتطلبات الاساسية بتحليل مغلف البيانات 

 ه نءيتوا  مجيوعإ مؤسي ت تج ريإ تعيل ال اللسئإ  .1

 .نءيه   ل  وفوت

 . اليدخلات ىيج تسإ )موجلإ ( اق . .2

. أل ياول الحد الأانق لعسبإ مؤسي ت الأعي ل اليخت را ثلاثإ  .3

 أضع ف أو أكث  من ىجي لل اليدخلات واليخ ج ت ، وذلك

 لإع    الح يإ الا اسإ عبد استخدا  ة يقإ اس ا الاء  ا.

. يجب أل تاول جيسا تس ن ت اليدخلات واليخ ج ت اليدخلإ  .4

 ال عيلسإ التحلسل واضحإ وااس 

يخ ج ت علااإ يجب أل تاول العلااإ تسن اليدخلات وال .5

 [.36ىيج تسإ )ة ايإ( ]

 

  BCCعوائد الحجم المتغيرة :  انموذج ثالثا :

-Banker) (BCC) كـةةةةةةةةل مـةةةةةةةةن ) )  نيوذجهـةةةةةةةةذا الا اـةةةةةةةةد 

Charenes- Cooper انيوذجعن  نيوذجيختلف هةةةذا الا CRS 

( أي VRSمن تسث أنه يعتيد علق ا ضةةةةةةسإ ع  د الحجم اليتغس  )

أل العيلس ت التشةةةةةغسلسإ لوتدات صةةةةةبا الق ار ييان أل تاول علق 

ب اص عوا د الحجم. ييبحب   ل ت أو ت ي اا أو ث مجيوع ميةةةةةةتوى  

ا ملإ التل ومبت سإ ال ج نوعل ارج ت الاء  ا ارجإ الاء  ا البيةةةةةةل

 انيوذجىلق  CCR انيوذج. تم تعةةديةةل CCB انيوذجتيثةةل نةة تج 

BCC ة ي  ىضةةة اإ القسد لليتغس   ال اإةةة ي  الل مجإ اليةةة تقإ عن

[36] 
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وال ةةةةسغإ الخ صةةةةإ ته هل  BCCعوا د الحجم اليتغس ا :  انيوذج

 :تيب اليع الإ الت لسإ 

 

 

 (2معادلة )

 

 رابعا : الجانب التطبيقي للبحث

من تم تحلسل ميتوي ت الاء  ا للي  رف التج ريإ الع ااسإ  لليدا 

(   BCC) الاء  ا الءبسإ الث تتإ  انيوذجت ستخدا   2021- 2015

وكي  موضح ال الجداول الاتسإ 

(7(,)8(,)9(,)10(,)11(,)12(,)13): 

 

 

 

 2015باستخدام بيانات عام  BCC( : يبين نتائج كفاءة 7جدول )

Bank BBOB BCOI BTRI BSUC BMNS 

BCC 0.8937 0.9893 0.9345 1 1 

Bank BGUC BROI BNOI BEFI BIBI 

BCC 0.7312 0.9306 0.83 1 0.829 

Bank BIME BUOI BMFI BRTB BASH 

BCC 0.8392 0.8451 1 0.8895 0.9578 

 م  ف ال سوق الع اق ل وراق الي لسإال  لاعتي ا علق اللس ن ت اليبويإ لمن اعداا الل تث تالي در: 

 

 2016باستخدام بيانات عام  BCC( : يبين نتائج كفاءة 8جدول )

Bank BBOB BCOI BTRI BSUC BMNS 

BCC 0.9344 1 0.9288 0.9686 0.8713 

Bank BGUC BROI BNOI BEFI BIBI 

BCC 0.7628 0.9839 0.9035 1 0.8656 

Bank BIME BUOI BMFI BRTB BASH 

BCC 0.8702 0.9853 1 1 0.9328 

 الي در: من اعداا الل تث ت لاعتي ا علق اللس ن ت اليبويإ لال م  ف ال سوق الع اق ل وراق الي لسإ
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 2017باستخدام بيانات عام  BCC( : يبين نتائج كفاءة 9جدول )

Bank BBOB BCOI BTRI BSUC BMNS 

BCC 1 0.9212 1 0.9389 0.9047 

Bank BGUC BROI BNOI BEFI BIBI 

BCC 0.7483 0.8503 0.8876 1 0.8632 

Bank BIME BUOI BMFI BRTB BASH 

BCC 0.8582 1 1 0.9454 0.9645 

 اللس ن ت اليبويإ لال م  ف ال سوق الع اق ل وراق الي لسإالي در: من اعداا الل تث ت لاعتي ا علق 

 

 2018باستخدام بيانات عام  BCC( : يبين نتائج كفاءة 10جدول )

Bank BBOB BCOI BTRI BSUC BMNS 

BCC 0.936 0.8849 1 0.9155 0.8597 

Bank BGUC BROI BNOI BEFI BIBI 

BCC 0.7851 0.8439 0.8505 1 0.8768 

Bank BIME BUOI BMFI BRTB BASH 

BCC 0.8652 1 0.8869 1 0.8286 

 الي در: من اعداا الل تث ت لاعتي ا علق اللس ن ت اليبويإ لال م  ف ال سوق الع اق ل وراق الي لسإ

 

 2019باستخدام بيانات عام  BCC( : يبين نتائج كفاءة 11جدول )

Bank BBOB BCOI BTRI BSUC BMNS 

BCC 0.9437 0.8672 1 1 0.8871 

Bank BGUC BROI BNOI BEFI BIBI 

BCC 0.7902 0.839 0.9489 1 0.9213 

Bank BIME BUOI BMFI BRTB BASH 

BCC 0.8964 1 0.89 0.9645 0.8475 

 الي در: من اعداا الل تث ت لاعتي ا علق اللس ن ت اليبويإ لال م  ف ال سوق الع اق ل وراق الي لسإ
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 2020باستخدام بيانات عام  BCC( : يبين نتائج كفاءة 12جدول )

Bank BBOB BCOI BTRI BSUC BMNS 

BCC 0.9306 0.8675 1 1 0.8738 

Bank BGUC BROI BNOI BEFI BIBI 

BCC 0.7805 0.9964 1 1 0.8988 

Bank BIME BUOI BMFI BRTB BASH 

BCC 0.8793 1 0.8743 0.9119 0.845 

 الل تث ت لاعتي ا علق اللس ن ت اليبويإ لال م  ف ال سوق الع اق ل وراق الي لسإالي در: من اعداا 

 

 2021باستخدام بيانات عام  BCC( : يبين نتائج كفاءة 13جدول )

Bank BBOB BCOI BTRI BSUC BMNS 

BCC 0.9246 0.8897 1 1 0.849 

Bank BGUC BROI BNOI BEFI BIBI 

BCC 0.7609 0.9964 1 1 0.9087 

Bank BIME BUOI BMFI BRTB BASH 

BCC 0.8508 1 0.8734 0.9986 0.8632 

 الي در: من اعداا الل تث ت لاعتي ا علق اللس ن ت اليبويإ لال م  ف ال سوق الع اق ل وراق الي لسإ

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

  استخدام  ال اس ا ا تحلسل مغلف اللس ن ت من أكث  ال   يعد   .1

 أنواع الاء  ا الي  اسإ لي  له من مزاي  ىيج تسإ.

( م  ا  الاء  ا 15( م  رف اق  من ىجي لل )10تققت ) .2

 من يدا( خلال الBCCمغلف اللس ن ت ) انيوذجالا ملإ ال 

  .( ، وهل م  رف تج ريإ ع ااسإ2015-2021)

, م  التج ري , اليب ور , الاات  االي  ف )سو تق  كل من .3

, وكل  2015( لع   1اليوصل للتبيسإ( مؤش  الاء  ا الت مإ )

من م  ف )تج ري الع اال ,الاات  ا ,  اليوصل للتبيسإ , 

 2017, وخلال ع    2016الاالسم التج ري ( الاء  ا الت مإ لع   

ا , عل  م  رف الاء  ا الت مإ وهل كل من )تغدا 5تققت 

الع اق ,الاات  ا ,  الاتح ا الع اال , اليوصل للتبيسإ ( , لع   

تققت الي  رف )عل  الع اق , الاات  ا ,  الاتح ا  2018

 2019الع اال  , الاالسم التج ري( الاء  ا الت مإ , خلال ع   

تققت الي  رف  )عل  الع اق , سوم  التج ري , الاات  ا , 

تق  كل من  2020  ا الت مإ , خلال ع   الاتح ا الع اال (الاء

 ,, سوم  التج ري , الاهلل الع االالي  ف )عل  الع اق 

تققت  2021الاات  ا , الاتح ا الع اال ( الاء  ا الت مإ , ع   

 ,, سوم  التج ري , الاهلل الع االالي  رف )عل  الع اق 

 انيوذجالاات  ا , الاتح ا الع اال( الاء  ا الت مإ  تيب 

BCC . 

من خلال استخ اج مؤش ات الاء  ا لي  رف عسبإ اللحث  .4

( ك ل 2021-2015) من  يدا( خلال ال(BCC نيوذجلا

( 1م  ف )الاتح ا الع اال( هو الااإل تيؤش  كء  ا ت مإ )

 ( .2021,  2020,  2019,  2018,  2017للعوا  )

من خلال استخ اج مؤش ات الاء  ا لي  رف عسبإ الدراسإ  .5

( تق  2021-2015)من  يدا( خلال الBCC) جنيوذلا

, 0.73م  ف )الخلسج التج ري( اانق ميتوى كء  ا تيؤش  )

( من تسن  0.76,  0.78,  0.79,  0.78,  0.74,  0.76

 م  رف عسبإ الدراسإ .

 

 ثانيا: التوصيات

توجسه اهتي   متخذي الق ار ال الق  ع الي ةةةةةة ال الق  .1

إ ال تقسسم الااا  ضةةةةةة ورا اسةةةةةةتخدا  الاسةةةةةة لسب العليس

 يغلف اللس ن ت .ل س   تحلسل    اسلوتت ءته الي  ال 
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الاسةةةتء اا من الي ةةة رف التل تققت الاء  ا الت مإ وذلك  .2

 م  ار م جعسإ لزي اا اليخ ج ت . ت ءته 

كيسإ  انيوذج تاما نسإ ت وي  هذه الدراسةةةةةإ ت سةةةةةتخدا   .3

مغلف اللسةة نةة ت ذات الحجم الثةة تةةت  انيوذجاخ ى مثةةل 

(CRR ) ( واسلوب التحلسل اله ملAHP  ).  
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