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 المستخلص

تقييم اداء المؤسسسسساسسسسة  التسسسسحية مةسسسسسل مةل تاةبي تحتيي بيتة البية ة      قة حثية الى تهدف هذه الورقة الب     

ي بجةل التحة في في بالشفى الا ابة الل تيمي لمة لهة بن اهمية لمواكبة اللطورا  الحةصتة ف الب بجة مةلأهداف 

لم ت د الاسسسسسسسةليل اللقتيد ة في اتقةذ الق ارا  في ادارة التسسسسسسحة بجد ة  ف ةلة م د  هور تو هة   ذإالق ن الحةلي 

حد ثة في الادارة الحد ثة ت كز عتى ض  رة الاعلمةد عتى الب بجة مةلأهداف اللي توف  لتمدراء اباة ية اتقةذ ق ار 

مةد ة  البشسسسسس  ة ن الاسسسسسسلييل الابثي لتموارد اللواصسسسسسي ان هلاةة عيقة ا جةمية ميالابثي في داخي الوحدا  فقد تم 

 مين عدد الم ضسسى داخي الوحدا     كتمة كةن هلاةة اسسسلييل ابثي  ،عتى ادارة الماسسلشسسفى قوملتماسسلشسسفى الذ   

قدبة التسسسسسحية المقدبة ب ضسسسسسية  ال ا  اللتموارد  توف  الموارد البشسسسسس  ة  المةد ة كتمة كةن را  الم    عتى 

الطبية  الا هزة لذا   هت  الميكة اهمهة   ود  قص في م    ،اسسسسسسسسة ال د د بن اللالة  صسسسسسسسحيت  ا ه   الدر

الدراسسسة     الدارسسسين  البةحثين الى تطبيس الاسسسةليل الامية  ال  ةضسسية في خطا  بشسس  عة  التسسحة  دراسسسة 

 .الاتيمة ماةعدة في اتقةذ الق ارا ت تطو   هذه اللامةذج في  ميع القطةعة  القدبية  الا لة ية ل

 

  بجة مةلأهداف ،  القيود الهدفيةبيتة البية ة  ،الب : الكلمات المفتاحية
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Abstract 

  This research paper aims to evaluate the performance of health institutions using the 

integration of data envelope analysis and the method of programming with objectives in 

Al-Karamah Teaching Hospital because of its importance to keep pace with 

developments in the field of health in the current century if traditional methods of 

decision-making in health management are no longer feasible and effective after the 

emergence of trends Modern management focuses on the need to rely on programming 

with goals that provide managers with the possibility of making an optimal decision 

within the units. It has been communicated that there is a positive relationship between 

the optimal exploitation of the material and human resources of the hospital that is 

managed      

  The hospital and the number of patients within the units, that is, whenever there is an 

exploitation such as resources and the availability of human and material resources, the 

patient’s opinion on the health service provided is satisfactory, and vice versa. The study 

showed many results, the most important of which is the existence of a shortage in some 

medical personnel and equipment. Quantitative and mathematical studies in health plans 

and projects, and studying and developing these models in all service and production 

sectors to help make sound decisions. 
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  : المقدمة

تحتيي بيتة البية ة    صسسسبحت الأسسسسةليل الامية الحد ثة ، بثي      

الب بجة مةلأهداف  ، شسسسسة  ة مشسسسساي بلزا د في صسسسسلاةعة ال عة ة  

   د  لذا التحية كط  قة للحاين صلاع الق ار  تقتيص الموارد. 

 هو  موذج ر ةضسسسسسسي  اسسسسسس ى الى ا جةد  موذج الب بجة مةلأهداف 

القيم المحددة للأهداف ، هو لا   مي اق ب  احاسسسسسسن الحتول الى 

عتى ت  يم ا  تد يه هدف ب ين مذاته  ا مة  حة ل الوصسسسسسسول الى 

قة  اق ب  ل جة لقيم الاهداف المحددة باسسسسسسب مةذج اللي    د  ي بن اللا

 فضسسي عنتاسسلقدم لم ةلجة المشسسةكي ذا  الاهداف المل ددة كمة ا ه 

لاه  لك  ما بي بع الاهداف المل ددة ذ قةس موحدا  اللبن الل ة ي ت

قيةس بقلتفة  لي  بن الض  ر  ان تاون كي الاهداف في الشاي 

ابة ت  يم ا  تقفي   في دالة هدف  موذج م بجة الاهداف  ه فاسسسس

فة   حة ل تقفي  الا ح ا حد بمان  غي  الم غوب  قي  هة الى ا م

. مالالاة الحتول عتى خدبة  صحية  يدة  عةلية الجودة بن خيل 

يدهة  تشسسسسسسقيص الاحلية ة  الف تية اللي تحتيي اللاةلية  ت  شسسسسسس

سواء في الموارد البش  ة ا  في اللقتتة   ،تحلة هة المالشفى

 هذا  جل ان  لم بن خيل اتبةع الاسسسسسسسةليل  ،المةلية ا في الم دا 

ال تميسسة لتوصسسسسسسول الى الحسسي الابثسسي لتمشسسسسسسسةكسسي اللي ت سسة ي بلاهسسة 

 اسسسستوب ان تطبيس  ،الماسسسلشسسسفى  بن ضسسسملاهة ب كز فحص الاتى

غي ه بن الاسسسسسسسسةليل اللقتيد ة مة ه  بنتحتيي بيتة البية ة   لميز 

افةءة الاةبتة  الوحدا  غي   قوم ملشسسسقيص الوحدا  اللي تلملع مةل

  قوم مةسسسلقدام الب بجة  ،ة بن  ةحية المدخي   المق  ة وءالاف

بيتة  . لللافيذال  ةضسسية في قيةس الافةءة اللااسسبية لتوحدا  الملمة تة 

مؤسسساسسة  التسسحية ، بن المهم الالب بجة مةلأهداف  في  ية ة   الب

القب ة الفلاية  فضسسسسسسي عنالحتسسسسسسول عتى مية ة  بو وقة  دقيقة ، 

للحتيي تتك البية ة   تطو   اسسسسسسسل اتيجية  ف ةلة. قد  لطتل ذلك 

اللدر ل  اللطو    فضي عناسلثمةرا  في    مة إدارة البية ة  ، 

اؤ لين عن تلافيذ اسل اتيجية  الب بجة لتمو فين الذ ن سياو ون ب

مشسسسساي عةم ، ت د الب بجة مةلأهداف  داة قو ة لمؤسسسسساسسسسة  ال عة ة 

التسسحية اللي تلطتع إلى تحاسسين صسسلاع الق ار  تقتسسيص الموارد. 

بن خيل تحد د  هداف بحددة  اسسسسسسسلقدام الأسسسسسسسةليل القة مة عتى 

ة  تحاسسين البية ة  لقيةس اللقدم ،  مان لتمؤسسساسسة  تحاسسين عمتيةته

  لة   الم ضى  تقد م رعة ة  فضي لم ضةهم في  هة ة المطةف. 

 

 مشكلة البحث اولاً:

تقييم  داء  المؤسسساسسة  التسسحية  مةسسسل مةل تاةبي   د بوضسسوع      

اللي  الموضسسسسسسوعة الب بجة مةلأهداف بن  تحتيي بيتة البية ة   

ل فل ة ح يت مةهلمةم  ميع الد ل مهدف تحد د باسسسسسلوئ ادا هة خي

ود اسسسسسستوب عتمي  كذلك عدم    ،بحددة  الاسسسسس ي  حو تحاسسسسسيلاه

م بجة الاهداف لاتقةذ الق ارا  في باسسسسلشسسسسفى الا ابة كأسسسسستوب 

مب د هة الفا    مذلك تلمحور بشسسسسساتة الدراسسسسسسة الحةلية  ،الل تيمي

  -: أتيج   صيةغلهة عتى شاي تاةؤلين كمة ت الميدا ي  اللي 

بسسة هي م   اللحسسد سسة     القيود المحلمتسسة لاسسسسسسسلقسسدام  -1

 مؤساة  التحية؟الحال الأهداف في مالب بجة 

مؤسسسساسسسة  التسسسحية اللي تبة هي م   الأبثتة اللاة حة ل -2

حاسسل الأهداف للحقيس تحاسسيلاة  قةمتة متاسسلقدم الب بجة 

 لتقيةس في  لة   الم ضى    الافةءة اللشييتية؟

 ثانياً: أهمية البحث

م ز  الحسسة سسة الى ا  اء دراسسسسسسسسة   محو  بقلتفسسة في د ل     

ال ةلم الملقدبة الهدف بلاهة الاسسسسسسسلييل الابثي لتموارد البشسسسسسس  ة 

 المةلية الملياسسس ة في الماسسسلشسسسفية  لي ف تقد م افضسسسي القدبة  

الطبية لتم ضسسى ال اقد ن في الماسسلشسسفى  مةقي اللاةلية المةد ة بع 

الطبية تب ة لز ةدة عدد الاسسسسسساةن  ب اعةة ازد ةد الطتل عتى القدبة

 لذلك تلابع اهمية البحث بن خيل الاتي :

قتة اسسسسلقدام اسسسستوب الب بجة مةلأهداف في المؤسسسساسسة   -1

 ال  اقية  مةلأخص التحية .

افضسسسي اسسسسةليل اللامةذج م بجة الاهداف بن   د  اسسسستوب  -2

 حقس اهداف بطتومة متورة بثتى .تي لال  ةضية ال

بن شسسأ هة ب ةلجة    ه القتسسور بةهي الاقل احة  اللي  -3

للقييم اداء المؤسسساسسة  التسسحية مةسسسلقدام اسسستوب تحتيي 

 . ؟بيتة البية ة 

 ثالثاً: أهداف البحث

هلاةة ال د د بن الأهداف المحلمتة اللي قد تملتاهة بؤسسسسسسساسسسسسسة      

تحتيي بيتة  التسسسسسسحية علاد تلافيذ الأسسسسسسسسةليل الامية الحد ثة بثي 

ي م   الأبثتة عتى أتالأهداف.  فيمة  الب بجة حاسسسسسسل البية ة   

 ذلك:

 الل  ف عتى  موذج م بجة الاهداف. -1

ا جةد  موذج للطو   اداء المؤسسسسساسسسسة  القدبية  مشسسسساي  -2

خةص ب كز غاسسي الاتى في باسسلشسسفى الا ابة الل تيمي 

 موذج م بجة الاهداف  تحتيي بيتة البية ة    مةسلقدام

قة مة ان الذ   ما   الابثي لتموارد اللوز ع عتى لجهة  ال

 الملةحة البش  ة  الم دا  .

 مان بلقسسسذ  الق ار بن اللطتع الى الحتول اللي  مان  -3

 اعلبةرهة بقبولة ا  ق  بة بن الحي الابثي.
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 Objective programmingرابعاً : مفهوم برمجة الاهداف    

concept  

في بجسسةلا  اادارة  المهمسسةتشسسسسسسي  اللطورا  الاقلتسسسسسسسسةد سسة      

تى بجموعة  عن الملا مة   المجلمع قد ا قاسسسسموا  اللقطيا إلى  

هة هدف  احد بحدد ، لذلك بن  ذا  اهلمةبة   قيم بل ددة لي  ل

المهم لتهدف ال  ياي لأ  بشاتة ق ار تحقيس اللوازن مين المتةلت 

علادبة تاون الأهداف بل ددة  بلضسسسسةرمة ادارا  الملا مة،  اذ ت د 

قةذ م  يل الامية الماسسسسسسلقدبة في ات بجة الهدف بن  هم الأسسسسسسسسةل

. لذا تم تطو    موذج م بجة الأهداف [1]  الق ارا   ت شسسسسسسيدهة

بل ددة الأغ اف م د  ضسسسسس هة مشسسسسساي  ةلجة بشسسسسسةكي الق ارا  لم

 وضسسست   لو ة كي هدف  م البدء في تحقيس الأهداف ال  ياسسسية ذا  

مةقي  هة تحقيس  قة ،  تي فةلأهداف الف عية الأ لو ة المطت الأهداف، 

إلى الماسسسسسسلوئ الذ  لا  ؤ   عتى هدف الأ لو ة المطتقة ،   لوقة 

علاد اللاقطة اللي لا  لوقع م دهة الحتسسول عتى تحاسسين في قيمة تتك 

 .[ 2]  الأهداف الملضةرمة

 تلميز ب  م المشسسسسةكي اللي توا ه بلقذ  الق ار في كي المجةلا  

 ع مةلل قيد  الللاوع, لان  هذه المشاي  اادار ة  بلاهة ادارة المشةر

تاون بل ددة الم ة ي    الأم ةد  ذا  اهداف بل ةرضسسسسسسسة ت افقهة 

بحد د ة الموارد الملةحة فضسسسسسسي عن القيود المف  ضسسسسسسسة، لذا تم 

التجوء الى    قة  ف ةلة توصتلاة الى حتول بقبولة بن خيل تطو   

ستوب بلف ع بن الب بجة القطية  امى مب بجة   حيث  ،الاهداف 

   إ هة  ،ن الأهداف ت تل عتى  فس اهميلهة  ا  ذا    زان  اسسبيةإ

تل ةبي بع الأهداف الموز  ة ضسسسسمن باسسسسلوئ الأسسسسسبقية بة   طي 

لملقذ الق ار ب   ة عةلية في الل ةبي بع  هدافه ا  فهمه مشسسسسسساي 

 . ]3[  ممة  لابيي عمته في بثي هذه الحةلا  ،اعمس

 في الحيةة الواق ية ، لاي بشسسسسسساتة عدة بليي ا  ،  لي  بليي      

 احسسد فقا عتيسسه  اسسسسسس ى  موذج م بجسسة الأهسسداف إلى تحقيس عسسدة 

 هداف في  قت  احد ميلامة تاس ى الب بجة القطية إلى تحقيس هدف 

 احسسد  تلاون   مسسةذج م بجسسة الأهسسداف بن قيود  بجموعسسة بن 

بة،  ت   حد  مةذج اللي تلاون بن الأهداف ذا  ا لو ة إلى    ف اللا

الأهداف ذا  الأ لو ة مب بجة الهدف الوقة ي، اذ  حتي هذا اللاه  

بدئ ا ح اف الحي المقل ح عن كي هدف. لذلك  لم تحد د ز ج بن 

اي هدف  هلاةة  وعبلي فة  هيةي ا  الا ح اف ل  ن بن الا ح ا

]4[. 

 

 

 

 

 The importance ofأهمية البرمجة بالأهداف    -خامساااااااً :

goals programming 

قة بة في ات قد يل الماسسسسسسل مةلأهداف  بن  هم الأسسسسسسسسةل ذ الب بجة  

اللي تقوم عتى تحقيس بجموعسسة بن الق ارا  اادار سسة  ال تميسسة ، 

ة للحقيس هسسدف  احسسدالأ  ميز الب بجسسة  ان  هم بسسة .هسسداف     حيسسة سسق

عد دة تلميز هذه الأهداف مة هة بلضسسسسسسةرمة  ةق ت ةل   هداف ا هةالهدفية 

حيسث  ، ان لا تجلمع ب سسة في اسسسسسسستوب الا جسسةز  ] 5 [ فيمسسة ميلاهسسة

فمثي ز ةدة  ،تقلتة بع م ضسسسسسسهة في ا جةد الية الللااسسسسسسيس فبمة ميلاهة

اون بن  ةج  الملاةفاسسة بع الشسس كة  الاخ ئ ال مت بع كفةءة  الا ل

داف ,  تالقدم الب بجة  الت ل ا جةد توافس ا  الجمع مين هذه الأه

لا  ز سسسةدة الا لسسسةج  تطو   الملالجسسسة    مو ةمسسسةلأهسسسداف في بجسسس

  التسسحية الاخ ئ .    مان المؤسسساسسة   الملاةفاسسة بع المؤسسساسسة

  هي  ،ن  موذج الب بجة مةلأهداف  له م   القتسسسسسسسة صإالقول 

[1]  : 

 اسسسسسس ى  موذج الب بجة مةلأهداف  إلى تقتيي الا ح افة  مين   .

 الأهداف المحققة  المالهدفة إلى  د ى حد قد  تي إلى التف .

 اسسسس ى  موذج الب بجة مةلأهداف  إلى الل بي  عن الأهداف في  ب.

 شاي   لو ة   رتل . 

هة بن قبي بلقذ  الق ار فيحقيس ال د د بن الاهداف الم غوب ت ج.

 سواء كة ت بلمة تة ا  غي  بلمة تة .

ف الى تقتيي قيم الا ح افة  مين الاهداف تهدف الب بجة مةلأهدا د.

الملحققة  الاهداف مماسسسسسسلوئ الطموح الى اد ى حد بمان  في 

صف ا عن تحقيس الاهداف م   الاحيةن تاون قيم الا ح افة  

تاون دالة الهدف ال  ياسسسسسسية باسسسسسسة  ة   بن  م  هة فيالم غومة 

 .] 6 [ لتتف  .

 

 Formulating aصاايا ة نمو ب برمجة الاهداف   -سااادساااً:  

programming model for goals 

تلم صسسسسسسيةغة  موذج م بجة الأهداف بن خيل تحد د الأهداف     

Goals اللي ت  ف مةلقيم قهة  القيم المل تقة مةلأهداف ، الم اد تحقي

المالهدفة،  م   ب  عن كي هدف مقيد    ف مقيد الهدف في صورة 

 حدهمة الامية الزا دة عن القيمة عتى بليي  ن  مثي  ب ةدلة تحلو 

المليي  ن  الماسسسسلهدفة   مثي ااخ  الامية اللاةقتسسسسة،     ف هذ ن

 ن   لم صسسسسيةغة دالة الهدف في صسسسسورة تد يةيمةلمليي  ن الا ح افي

هذا اللاموذج  هلم  فة ، اذ إن   تتسسسسسسيي  بجموع بليي ا  الا ح ا

 ت لهذه الم المجموع  مةلبحث عن الحي الذ   تسسسي  مقدر ااباةن

بة  مةللااسسسسسس فة   يةن الم احي إلى االا ح ا لقيم الماسسسسسسلهدفة   مان م
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سية لتيةغة اللاموذج ر ةضية في  موذج م بجة الأهداف كمة  الأسة

 :] 7 [  أتي

الأخذ م ين الاعلبةر  ميع اهداف الب بجة المقلتفة اللي  لم بن   .

 .خيلهة اخليةر الحي الابثي  الملاةسل

ماسسسسسسلهدفة الم اد تحقيقهة تحد د باسسسسسسلو ة  الطموح  القيم ال  ب.

 كي هدف عتى حدة.إلى مةللاابة 

 إعطةء   لو ة لهذه الأهداف حال  هميلهة.  ج.

 تتيي  المجموع الم  ت لهذه الا ح افة  المو بة  الاةلبة   د.

فة  المو بة    الاسسسسسسسةلبة اللي ت ب  عن ب  ه. قدار تحد د الا ح ا

 هذه القيم المالهدفة.إلى الز ةدة  اللاقتةن  مةللاابة 

تحد د اهداف الماسسسسسألة موضسسسسسوح بع  ضسسسسسع ا زان لاي هدف   .

هذه الا زان ممثةمة  ت د  حاسسسل باسسسلوئ الا لو ة لذلك الهدف  م

 ] 2 [ليي ا  الا ح اف في دالة الهدف( ب ةبي   لم

الا ح اف ( لمليي ا   minتوضسسسسع دالة الهدف في صسسسسورة    ز.

 . د ى حد بمانالة ا لو ة  بليي ا  الا ح اف لأمحيث تقتي الد

 اخي اق اللأكد بن ان الا موذج  مان ان  حدد مةلضبا بة  فضته  ح.

  ] 8 [بلقذ الق ار . 

 : [9] بن المليي ا  هي اق   لضمن ا موذج الب بجة مةلأهداف عدد

 (    بسلسسيسسيسس ا X1,X2,X3,X4…..xnبسلسسيسسيسس ا  السقسس ار  -1

 (-d+ ,dالا ح اف  المو بة  الاةلبة 

القيود: هلاةة  وعةن بن القيود  همة قيود الهدف  قيود الهياتية  - 2

، لهدف  بجموعه الأهداف  المالهدفة هذه القيود ت ب  عن دالة ا

  تحد د بليي ا  الا ح اف المو بة  الاةلبة 

اتة ش   عدم الاتبية :   لاي هذا الش     هور بليي ا  المش - 3

    ان تاون  ابة باة  ة لتتف لتحي الأبثي مقيم سةلبة، اذ  جل 

 اكب  بن التف 

 تشسسسمي  ميع المليي ا  القةصسسسة مةلب بجة مةلأهداف سسسسواء كة ت 

بليي ا  الا ح افسسة  المو بسسة   الاسسسسسسسسةلبسسة عن القيم المحسسددة ا  

( تاون  di  ،dبليي ا  راكدة   يحظ إن المليي ا  الا ح افية  

غي  باسسسسسسلقتة مطبي لهة،  بن  م لا  مان  ن تاون كتلةهمة بليي ا  

 سسسسةس في  قت  احد. هذا   لاي ا ه لا تو د قيمة بو بة إلا لمليي  

 احسسد فقا عتى الأكث  بن هسسذ ن المليي  ن  قسسد  اون احسسدهمسسة ا  

 ا، مم لاى ان حةصسسي ضسس مهمة  اسسة   صسسف ق اكيهمة  اسسة   صسسف ق 

 كمة في الم ةدلة.

حيسسث  هسسدف  موذج م بجسسة مسسةلأهسسداف الى تقتيسسي الا ح افسسة    

لة  مة في الم ةد حد الاد ى ك حددة الى ال ية عن الاهداف الم الا مةل

 . ] 10 [ اللةلية  

𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑠𝑒 𝑍 ∑ = 1 (   𝑘𝑖
+  +     𝑘𝑖

_)

𝑚

𝑖

… … … … (1) 

Subject to: 

BX -𝐴𝑘+     +𝐴𝑘_ = C…………..(2) 

𝑋𝐽,𝑘𝐼
_
, 𝑘𝐼

+  ≥ 0……………………(3)  

 

  ذ  ن :

C تمثي القيم المالهدفة : 

M  الاهداف اللي   ب  علاهة بلجه عمود  الذ   لاون بن علاةص :

M 

B ب  عن ال يقة مين الاهداف ال  ياسسسسية  الاهداف الف عية اللي  :

 هي عبةرة عن بليي ا  الق ار 

X بليي ا  الق ار : 

     

 كمة تبين للاة فةن الب بجة مةلأهداف هي  ابلداد لتب بجة القطية.  

فقا ، في حين   اون هدف م بجة  القطية  احدن هدف الب بجة إ

مةلأهداف الم اد تحقيقه  كث  بن هدف  احد   مان القيةم مذلك عن 

   س الل بي  عن هذا الهدف في شسسسسسساي قيد  قيد الهدف(.كمة ان  

افى في القيد   ا  بدئ تحقيس الهدف  دب  إدخةل المليي  الا ح 

المليي  الا ح افي  في   يفلسسه الموضسسسسسسوعيسسة.  لاقاسسسسسسم الا موذج 

 .  ] 11 [ الب بجة مةلأهداف إلى قامين همة

 ( الب بجسة مسةلأهسداف غي  الاسسسسسسسلبسةقيسة ، اذ   مان بقسةر سة  ميع 

الأهداف مماسسسلوئ  هميلهة بن خيل الوزن  تاسسسمى ا ضسسسة ا موذج 

 مةلأهداف الم  حة.الب بجة 

ب( الب بجة مةلأهداف الوقة ية ،اذ  لم الل بي  عن باسسسسسلوئ الأهمية 

 .  موذج الب بجة مةلأهداف الموز  ةحال الأ لو ة.  تامى ا ضة ا

حي بلطورة   مةلأهداف لا تحلسةج الى ا  اءا   عةدة ان الب بجسة 

 سدا   مان ان تحسي ماسسسسسسهولسة بن خيل   ا س الب بجسة القطية 

( المقطا ال سسةم للاموذج الب بجسسة 1المو ودة  كمسسة في شسسسسسساسسي  

 مةلأهداف.
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 المخطط العام لنمو ب البرمجة بالأهداف( 1شكل )

 . ةب ة دبشس ( –، م بجة الاهداف ، رسةلة بة الي  بقدبة الى كتية الاقلتةد  13: 2009  ال جمي ،   ] 12 [المتدر : 

 

 

 Historicalختفية تةر قية عن تحتيي بيتة البية ة   -سسسسسسسةم ة :

background on data envelope analysis 

 Analysis سس سسود  سسهسسور تسسحسستسسيسسسي بسسيسستسسة السسبسسيسسسة سسسة         

Envelopment Data DEA    إلى )Rhodes Edward )

في  هسسة سسة الاسسسسسسب يلاسسة  ا لاسسةء إعسسداده لتسسدكلوراه مسسةلولا سسة  الملحسسدة 

الأب  ايسسة حيسسث  كسسةن   مسسي عتى م  سسةب  ت تيمي في الولا سسة  

اء بجموعة بن الطيب في  الملاة س الملحدة الأب  اية لمقةر ة  د

لذ   ا ه  حد  ا تة.  كةن الل مة  ية المل  لمثي في  Rhodesالل تيم

هذه الملاة س الل تيمية اللي إلى فلاية اللااسسسسسسبية كيفية قيةس الافةءة ال

. لذا  صسبت ] 13 [تشسلمي عتى بجموعة بن المدخي   المق  ة 

 تمية لقيةس الافةءة،  الذ   هم الط ق ال  حدتحتيي بيتة البية ة  

 فل ف   بة  ال ة د الى الحجم  قد  اسسسسسسل الى ال تمةء الذ ن قةبوا 

يه  موذج           فأ تس عت مد هذا اللاموذج CCRملطو  ه  (    ل

  Return to CRS scaleعتى افل اف  بة  ال ة د الى الحجم  

A Constant   هو بة    ف ممتسسسسسسطتت اللاموذج الباسسسسسسيا ا  )

مد اللامو ية ة  . حيث اعل يي بيتة  م مةذج تحت ذج الأصسسسسسستي بن  

اللطو   عتى اقل اح  موذج  د د   لمد عتى تيي  ال ة د الى الحجم 

VRS ) A Scale to Return Variable  قد  اسسسسسل هذا  )

فسسأ تس عتيسسه  موذج  ،اللطو   الى ال تمسسةء السسذ ن قسسةبوا ملطو  ه

 BCC قيةس الافةءة بثي (  قد  ه     واع  خ ئ عد دة للامةذج

 CRS ،VRSاللامةذج اللجمي ية  اللامةذج المالقدبة همة:  موذج  

ثةملة  عوا د الحجم المليي ة   (    بة ت  ف ملامةذج عوا د الحجم ال

]14 [  . 
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سلوب تحليل مغلف البيانات   The importanceثامنا : أهمية ا

of the data envelope analysis method 

م،  1978ن  ستوب تحتيي بيتة البية ة  لم     ف الا  في عةم إ     

لذا فةن الاهلمةم الابي  مهذا الأسسسسسسستوب  ه  بن خيل الدراسسسسسسسة  

 البحو  ال تمية الما رة  اللي تم إ جةزهة عب  اسسسسسسسلقدابه، حيث 

اتاسسسسم  ماسسسسهولة الاسسسسسلقدام  تلاوع بجةلاته،  كو ه   سسسسستومقة بلميزا 

ة سسسة   لفس بع تو هسسسة  اادارة في  بلطورا  في تحتيسسسي البيسسس

القطةعة  القدبية  التسسسحية  المقلتفة ،   اسسسهم في دراسسسسة ال وابي 

المؤد ة لتمشسساي  اادار ة مأسسستوب عتمي سسستيم،  ذلك مةلاسسسل ة ة 

مةلأسسسةليل الامية المقلتفة كبحو  ال متية ل لتوصسسول إلى ق ارا  

تة الملا مة   كث  دقة  بلاطقية   سسسسةهم هذا الأسسسستوب في حي بشسسسا

 .] 15[  المؤساة  اللي كة ت تقوم مقيةس  دا هة مةلط ق اللقتيد ة 

 لا  قلتسس  اسسسلقدام  سسستوب تحتيي بيتة البية ة  في تقييم  داء     

القطةعة  الاقلتةد ة  الل تيمية  فقا ، مي تلاع اسلقدابةته للشمي 

ا ضسسسسسسة قطةعة  اخ ئ بلاهة الحاوبية  غي  الهةدفة لت مت، ممة في 

ذلك الماسسلشسسفية    الم اكز التسسحية الحاوبية  الاهتية  الوحدا  

  الشسسس  ة     مة المحةكم  ال دالة الجلاة ية، إل . ال اسسسا  ة   قوا

    ود سسسسبل ت دد اسسسسلقدابةته إلى ارتبة ه ممتسسسطتت  حدة صسسسلاع 

الق ار الذ   لاطبس متورة كبي ة  مط  قة ب  ة عتى     كيةن بن 

يةن كجزء بن بجموعة  كي ك قدرته عتى تقييم  ية ة ، بع  تك الا ت

ة تة   تحدد   همية تاسسسسسسلقدم  بدخي  بمة تة ا لةج بق  ة  بم

في تقييم الوحدا  المقلتفة، حيث  -هذا الأسسستوب علاد تحتيي بفهوبه

تحتي كي  حدة عتى در ة  كفةءة   في تحد د بتةدر   ابة عدم 

دا  الافةءة لجميع بدخي   بق  ة  كي  حدة،  في  تحد د الوح

. ] 15[ اللي حققسست الافسسةءة اللسسةبسسة المو ودة عتى  حسسد د الافسسةءة 

ة وءفي تحاسسسسسسين كفةءة الوحدا  غي  الافدد   هميله   ضسسسسسسسة  تح

٪حيث  لم تحاسسسسسسين كفةءة كي  100الحةصسسسسسستة عتى در ة  قي بن 

 حدة بن  حدا  صسسسسسسلاع  الق ار مشسسسسسساي ف د  بن خيل الب بجة 

القطية  حةد ة الهدف،  بقةر ة الموارد الماسسسسسسلقدبة  المدخي  

 . ] 16[ لأخ ئ الامية  الملالجة المق  ة  ممالو ة  الوحدا  ا

 

 : الجانب العملي تاسعا 

  GPلي ف تطبيس  ا بة  الجة ل اللا    لتب بجة مةلأهداف      

اللي تقص  ميع مية ة  بالشفى الا ابة الل تيمي تم الاسلفةدة بن 

 حدا   تم اخليةر مية ة   9الوحدا  داخي الماسسسلشسسسفى اللي تضسسسم 

 (.2(    1كمة في  د ل   2022 /2021لت ةبين 

 

 

 2021مدخلات ومخرجات مستشفى الكرامة التعليمي لسنة : ( 1جدول )

 

 المتدر: بن إعداد البةحثة مةلاعلمةد عتى سجي  بالشفى الا ابة.  

 

 الوحدة ت

 المخرجات المدخلات

 عدد التحاليل الحرجة عدد التحاليل المختبرية عدد الاجهزة عدد الاداريين والفنيين

 3 64 8 25 مختبر الفيروسات 1

 4 70 9 27 الطفيلياتمختبر  2

 25 243 15 38 مختبر امراض الدم 3

 8 60 13 9 مختبر المناعة 4

 35 78 10 9 مختبر المصول 5

 50 123 19 15 مختبر الانسجة 6

 31 150 20 18 مختبر البكتريا 7

8 
مختبر الكيمياء 

 السريرية
30 12 300 170 

 8 79 6 12 مختبر الهرمونات 9
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 2022(: مدخلات ومخرجات مستشفى الكرامة التعليمي لسنة 2جدول )

 

 .المتدر: بن إعداد البةحثة  مةلاعلمةد عتى  لة   قة مة الفحص

     

ية ة   مةلأهداف  لب قدام اللاموذج الا ل للاموذج الب بجة  تم اسسسسسسسل

(  سياون الا موذج ال  ةضي لقيةس كفةءة بقلب  2(   1الجد ل  

 كمة في اللاموذج اد ةه:  2021الفي  سة  لالاة 

 

Max Z =
3𝑦1+71𝑦2

8𝑥1+24𝑥2
         

s.t. 

8𝑥1 + 24𝑥2 = 1 

3𝑦1+71𝑦2

8𝑥1+24𝑥2
        1≥  

4𝑦₁+75𝑦₂

9𝑥₁+25𝑥₂
        1≥  

25𝑦₁+254𝑦₂

15𝑥₁+35𝑥₂
        1≥  

8𝑦₁+64𝑦₂

13𝑥₁+8𝑥₂
        1≥  

35𝑦₁+85𝑦₂

10𝑥₁+7𝑥₂
        1≥  

50𝑦₁+135𝑦₂

19𝑥₁+12𝑥₂
        1≥  

31𝑦₁+158𝑦₂

20𝑥₁+16𝑥₂
        1≥  

170𝑦₁+320𝑦₂

12𝑥₁+28𝑥₂
        1≥  

8𝑦₁+82𝑦₂

6𝑥₁+11𝑥₂
        1≥  

x₁, x₂, y₁, y₂ ≥ 0 

 سسسسيلم تحو ي المل ا حة مشسسساي خطي لتلاموذج الا ل بع كلةمة هذا 

اللاموذج مشسسسسساي  موذج م بجة الأهداف لمقلب  الفي  سسسسسسة  حيث 

فة بليي   ية لمليي  الا ح اف بع اضسسسسسسسة لد  سسسسسسسياون الهدف هو ال

الا ح اف لقيد بقلب  الفي  سسسسة  بع تحو ته لقيد باسسسة اه  اضسسسةفة 

ته  الذ  تاون ةءة اه لمقةم القيد الم اد حاسسسةب كفقيد اخ  كقيد باسسس

 الجهة اليملاى تاة    احد  كمة  ةتي :

 

Min Z  =𝑑         

8𝑥₁ + 24𝑥₂ =1 

3y₁+71y₂ - 8x₁-24x₂+ d  =  0 

4𝑦₁ + 75𝑦₂  -9𝑥1 − 25𝑥₂ ≤ 0 

25𝑦₁ + 254𝑦₂  -15𝑥1 − 35𝑥 ≤ 0 

8𝑦1 + 64𝑦2 −  13𝑥1 − 8𝑥2  ≤ 0 

35𝑦₁ + 85𝑦₂  - 10𝑥1 − 7𝑥₂ ≤  0 

50𝑦₁ + 135𝑦₂  - 19𝑥1 − 12𝑥₂  ≤ 0 

31𝑦1 + 158𝑦2 −  20𝑥1 − 16𝑥2 ≤ 0 

170 𝑦₁ + 320𝑦₂ -12𝑥1 − 28𝑥2 ≤0 

8 𝑦₁ + 82𝑦₂- 6𝑥1 − 11𝑥2 ≤0 

x₁, x₂, y₁, y₂,  ≥ 0 

 

 الوحدة ت

 المخرجات المدخلات

عدد الاداريين 

 والفنيين
 عدد التحاليل الحرجة عدد التحاليل المختبرية عدد الاجهزة

 3 64 8 25 مختبر الفيروسات 1

 4 70 9 27 مختبر الطفيليات 2

 25 243 15 38 مختبر امراض الدم 3

 8 60 13 9 مختبر المناعة 4

 35 78 10 9 مختبر المصول 5

 50 123 19 15 مختبر الانسجة 6

 31 150 20 18 مختبر البكتريا 7

 170 300 12 30 مختبر الكيمياء السريرية 8

 8 79 6 12 مختبر الهرمونات 9
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 2022 سسسسسسلاة  2021م د تا ار اللاموذج اعيه لاي بقلب   لاسسسسسلاة 

 (.4(    3 سلاون اللالة   كمة في  د ل  

 

 2021(: يبين نتائج النمو ب الاول لقياس كفاءة الاداء لسنة 3جدول )

 

 .WinQSBالمتدر: بن إعداد البةحثة  مةلاعلمةد م  ةب  

 

 (.2مةسل مةل اللاموذج الا ل كمة في شاي   2021 مان توضيت كفةءة الاداء لالاة 

 

 

 

 باستعمال النمو ب الاول 2021( يبين كفاءة الاداء لسنة 2شكل )

 .WinQSBالمتدر: بن إعداد البةحثة  مةلاعلمةد م  ةب  
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 الوحدة ت
 اوزان المخرجات اوزان المدخلات

 الكفاءة الانحراف
X1 X2 y1 y2 

 0.3328 0.6672 0 0.0047 0 0.1250 مختبر الفيروسات 1

 0.3125 0.6875 0 0.0042 0 0.1111 مختبر الطفيليات 2

 0.6350 0.3650 0 0.0025 0 0.0667 مختبر امراض الدم 3

 0.6588 0.3412 0 0.0103 0.1250 0 مختبر المناعة 4

 1 0 0 0.0118 0.1309 0.0084 مختبر المصول 5

 0.9265 0.0735 0 0.0069 0.0833 0 مختبر الانسجة 6

 0.8329 0.1781 0 0.0052 0.0579 0.0037 مختبر البكتريا 7

 1 0 0 0.0031 0.0348 0.0022 مختبر الكيمياء السريرية 8

 0.6475 0.3525 0 0.0079 0.0878 0.0056 مختبر الهرمونات 9

149                          (142-152)



 

 
 

 

 ........ تقييم اداء –نبأ و اسيل و واثق   مجلة كلية الكوت الجامعة
 خاص عدد                                                                    

 الجامعة الكوت لكلية السادس العلمي المـؤتـمـر
 

 2022(:  يبين نتائج النمو ب الاول لقياس كفاءة الاداء لسنة 4جدول )

 .WinQSBالمتدر: بن إعداد البةحثة  مةلاعلمةد م  ةب  

 

 (.3مةسل مةل اللاموذج الا ل كمة في شاي   2022كفةءة الاداء لالاة  مان توضيت 

 

 

 باستعمال النمو ب الاول 2022( يبين كفاءة الاداء لسنة 3شكل )

 

 

 مناقشة النتائج  -: عاشرا

م د ادخةل الملأر حة  في الب  ةب   ه   للاة اللالة   للاموذج      

(  مةللو هين 2022-2021الب بجة مةلأهداف   لاسسسلالي الدراسسسسة  

لاموذج الا ل  متسسسسورة تاخ ا ي فاة ت  لة   اللحتيي لاالادخةلي  

بلفة تة فقا حقس بقلب  الايميةء الاسسسسس    ة اعتى  اسسسسسبة لتاسسسسسلالين 

لاون تحةليي المقلب  ة الا جةمية  الاسسسسستبية  كة ت عةلية  متسسسسسورة 
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 الوحدة ت
 اوزان المخرجات اوزان المدخلات

 الكفاءة الانحراف
x1 x2 y1 y2 

 0.3200 0.6800 0 0.0050 0 0.1250 مختبر الفيروسات 1

 0.3111 0.6889 0 0.0044 0 0.1111 مختبر الطفيليات 2

 0.6480 0.3520 0 0.0027 0 0.0667 مختبر امراض الدم 3

 0.6667 0.3333 0 0.0111 0.1111 0 مختبر المناعة 4

 0.8667 0.1333 0 0.0111 0.0111 0 مختبر المصول 5

 0.8800 0.1800 0 0.0067 0.0067 0 الانسجة مختبر 6

 0.8333 0.1667 0 0.0056 0.0556 0 مختبر البكتريا 7

8 
مختبر الكيمياء 

 السريرية
0 0.0333 0.0033 0 0 1 

 0.6583 0.3417 0 0.0083 0.0833 0 مختبر الهرمونات 9
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ن المؤسسساسسة  التسسحية   عيلاة إ ،سسستوب الب بجة مةلأهداف يدة  لأ

البحث ( اسسسسسسلطةعت تقد م القدبة  عتى ال غم بن  درة المدخي  

كمة تفة تت  ،د ة الموارد ا  ا  دام  توف هة في م   الاحيةن بحد 

ن  اسسسسسسلطةع تحقيس كفةءة تةبة إرة هذه الملا مة  عتى الل ةبي اذ قد

 لثي  بن المقلب ا   هي بقلب  الايميسسسةء الاسسسسسس    سسسة بقلب  

المتسسسسسسول  بقلب  اب اف السسسدم  (   يحظ ا ضسسسسسسسسسة ان م    

كفةءة ادا هة في الاسسسسسلاة  المقلب ا   غي  الافؤة تمالات بن تحاسسسسسين

الثة ية بن الدراسة بمة  ثبت ا هة اسلطةعت اللاية بع الازبة   الا 

ان الملبقي بن المقلب ا   لم تشسسسسسسهد الا تحاسسسسسسلاة  فيفة  ت ه  هذه 

اللالة   مشسسسساي   ضسسسست مةلجدا ل  المقططة  البية ية اللي توضسسسست 

جم اعمسسدتهسسة حجم اللفسسة   في كفسسةءة الأداء لهسسذه المقلب ا    ح

بواردهسسسة  كيفيسسسة الل سسسةبسسسي ا  الم سسسةلجسسسة لهسسسذه المسسسدخي  للوليسسسد 

 المق  ة   الاسلشفةء(.

( كيفية  صول المقلب ا  في داخي بالشفى 4 قد مين  د ل       

الا ابسسة الل تيمي  اللي لم تحقس الافسسةءة اللسسةبسسة الى تحقيس الافسسةءة 

ي  كمة اللةبة  ذلك عن    س ابة ز ةدة المق  ة  ا  تقتيي المدخ

بوضست في الجد ل المذكور  ذلك ابة عن    س اللحاسين المذكور 

في الجد ل بن  ة ل المدخي  علاد اسسسسسسسلقدام اللو ه الادخةلي ا  

عن    س ز سسةدة المق  سسة  علاسسد اسسسسسسسلقسسدام اللو سسه الاخ ا ي 

 للإدارة ال تية في هذه الوحدا  ال مي بع الماسسسسسسلشسسسسسسفى لم ا  ة 

لة   ا هة لم للحقيس الافةءة لتوحدا  الل تد  هة  اللي ا ه   اللا ي 

 س الافةءة اللةبة.يتحق

 

 : الاستنتاجات والتوصياتاحد عشر 

 الاستنتاجات -1

 ة اسسل  ف هذا المبحث الاسسسللالة ة  اللي توصسستت اليهة البةحث     

الب بجة مةلأهداف في تحتيي بيتة البية ة    اسسسسسسستوب   بن خيل

بالشفى الا ابة الل تيمي   تقييمهة  بن خيل  لة   اللقييم لتجة ل 

ال متي لتدراسسسسسة، فقد تامت اللوصسسسسي الى عدد بن الاسسسسسللالة ة   مان 

 تحد دهة مةللاقة  ااتية:    

حقس م  ةب   ودة القدبة  التسحية الافةءة في اداء ال مي  -أ

ثةملة م ةللو ه المدختي  اللو ه فيمة  قص عوا د الحجم ال

  لاي ان باسسسسسلشسسسسسفى الا ابة الل تيمي في   هذا ،المق  ي

 اسسسسسسسا تحلةج الى ب ا  ة م ابجهم حلى  اسسسسسسلفةد ا بن 

 .المدخي  القةصة مةلب اب  

  مان اسلقدام استوب م بجة الاهداف في المالشفى .  -ب

تطبيس اسسسسستوب م بجة الاهداف  حقس اهداف الماسسسسلشسسسسفى  -ج

متورة بثتى بقةر ة بع الاستوب المالقدم في المالشفى 

تلحقس ف ضية   بن  م  لأ ه لا  و د استوب عتمي بالقدم 

 الدراسة ..

   موذج اسسسسسسستوب تحتيي بيتة البية ة    بن خيل تطبيس -د

الب بجة مةلأهداف في الماسسسسسسلشسسسسسسفى تبين   ود  قص في 

 الاوادر الطبية  كذلك   ود  قص في الا هزة . م  

س  ودة القدبة  ا بلت  مةذج تحتيي بيتة البية ة  في قية -ه

ية لتملا مة  اللي لا تهدف ته الف تءالتسسسسسسحية  قيةس كفة

اللي لهة بدخي   بق  ة  بلجة اسسسسسسة عي ة عتى لت مت 

قسسدرة هسسذه اللامسسةذج في تحسسد سسد باسسةبن  قص الافسسةءة في 

  ة   كيفية الوصسسول الى الافةءة الاةبتة المدخي   المق

. 

 التوصيات -2

هة البةحث  اسسسسل  ف هذا المبحث اللوصسسسسية  اللي توصسسسسي إلي     

اللي مةاباةن ان ت اسسسسسهم في باسسسسسةعدة  عتى ضسسسسسوء الاسسسسسسللالة ة ، 

تحتيي بيتة  باسسسسسلشسسسسسفى الا ابة الل تيمي عتى اسسسسسسلقدام اسسسسسستوب

الب بجة مةلأهداف  ،   مان ت تيل هذه اللوصسسسية  عتى  البية ة   

 -اللاحو ااتي:

ية ة     وصسسسسسسي ملطبيس اسسسسسسستوب -أ يي بيتة الب الب بجة  تحت

مةعلبةر ان ا  بؤسسسسساسسسسة لهة  كةفة مةلأهداف في المؤسسسسساسسسسة 

 اهداف بل ددة تا ى للحقيقهة .

اعلمةد اسسسسسستوب م بجة الاهداف احد  سسسسسسة ي اللقو م  الجودة  -ب

 لابثي لتموارد . الاسلييل ا

ة في الماسسسلشسسسفى  مان بن خيلهة وءتأسسسسي  قةعدة مية ة  كف -ج

 توفي  مية ة   ب توبة   الحتول عتيهة ماهولة . 

 وصسسسسسي مةسسسسسسلقدام تحتيي بيتة البية ة  كأداة للحتيي  تقييم  -د

القدبة  التسسسسسسحية المقدبة لتجمهور  توفي  الم توبة  عن 

اللتسسسسحيحية لتوحدا  اءا  ا  ه القتسسسسور  تو يهة  الا  

ة  اللي  لا توف ه الط ق اللقتيد ة الملب ة مةلوزارة وءغي  الاف

 .التحة ال  اقية
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