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  المستخلص

دلفي وعملية قياس أبعاد الميزة التنافسية لإدارة سلاسل التوريد الرشيقة باستعمال تكامل طريقة تهدف الدراسة الى 

( ان مشككككلة ال حي اي ان ا لت مت ال القرار في الإدارال العليا للماسكككسكككال ال دمية او AHPالتحليل الهرمي )

الإنتاجية يعتمدون ال  رة الااتية او معيار واحد في عمليه ات اذ القرارال الإدارية لحل المشككككككاالت وبالتالي يت  ادر 

المنظمال واالك ضككككياص فرطككككة تءوير أداياا مما ينعكت على مسككككتو  جودة الإمكانيال المادية وال شككككرية لها  

ال دمال المقدمة للزبون وتأتي أامية ااا ال حي من خلال إيضككككككاة ايفية تء يل تكامل طريقة دلفي وعملية التحليل 

ة الرفاعي ومن ت ت  تء يل الدراسككة بمككومعية لإدارة سككلسككلة التوريد الرشككيقةالهرمي في قياس أبعاد الميزة التنافسكك

ابرز النتائج التي توطل إليها ال حي اي ان اخت ار دقه رأل ال خ ير ساعد على ايجاد اوزان نس ية متناسقة مق ولة 

( فعاله جدا في بيئة أت اذ القرار الجماعي AHPطريقة ) تعد  حيي بعد أن ت  رفض بعض آراي ال  راي  ير الدقيقةت 

راي جميع الأفراد في مجموعة مت ال القرارت االك وجد أن الابعاد )الكلفة عندما يمعت الحمول على توافل في آ

والجودة( اانا الأاثر أامية فيما اان بعد الابداص او الاقل أامية من وجهة نظر القيادال الادارية لكون سكككككككلسكككككككلة 

لتوطككككيال فهي التوريد في طككككومعة الرفاعي ت ضككككع لتعاقد مع الموردين ومجهزين معروفين ومحددينم أما أا  ا

ضرورة استثمار وحفظ ال  رة المتراامة لد  مت ال القرار في  طومعة الرفاعي للاستفادة منها من ق ل الموظفين 

 الجدد مع امكانية تءويراا بنماذج رياضية اميةم
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Abstract 

The study aims to measure the dimensions of the competitive advantage of lean supply 

chain management using the integration of the Delphi method and the hierarchical 

analysis process (AHP). The research problem is that most of the decision makers in the 

higher managements of service or production organizations rely on self-experience or a 

single criterion in the administrative decision-making process to solve problems, and 

therefore the resources and human capabilities of these organizations are missed, as well 

as loss of opportunity to develop their performance, which is reflected in the level of 

quality of services provided. The importance of this research comes from explaining how 

to apply the integration of the Delphi method and the hierarchical analysis process in 

measuring the dimensions of the competitive advantage of lean supply chain 

management. 

The study was applied in Silo Al-Rifai, and the most results of this research are that 

testing the accuracy of each expert’s opinion helped to find acceptable proportional 

weights after reject some inaccurate expert opinions, AHP method is considered very 

effective in a collective decision-making environment when It is difficult to obtain a 
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consensus on the opinions of all individuals in the group of decision makers. the 

dimensions (cost and quality) were the most important, while the creativity dimension 

was the least important depend on opinions of  the administrative leaders, because the 

supply chain in Silo Al-Rifai is subject to contracts with well-known and specific 

suppliers. 

The most important recommendations, it is the need to invest and preserve the experience 

accumulated by decision makers in the Rifai silo to benefit from it by new employees 

with the possibility of developing it with quantitative mathematical models. 

   

Keywords: Competitive advantage, Lean Supply Chain Management, Delphi method, 

Analytical Hierarchy Process 

 

 

 

  : المقدمة

من المواضيع التي اان لها أثراً ا يراً على جميع  ان ااا الموضوص 

لعال  ع ارة عن قرية مجالال الحياةت وفي ظل اا  العولمة أطككك   ا

ال عض مما زاد من حدة التنافت بين على بعضككككها  طكككك يرة مفتوة

المنظمال على جميع الأسككككككوق في العال ت واالك أطكككككك   الزبون 

بالجودة المناس ة وفي يسعى للحمول على احتياجاته من المنتجال 

الوقت والمكان المناس ين وبكلفة أقلت فلقد أط حت السمة الملحوظة 

لل يئة التي تعمل بها المنشككككأة اي الت ير المسككككتمر نتيجة التنافسككككية 

الشديدة التي تفرضها العولمة في ااا العمرت ومن أا  خمائمها 

التقدم الهائل  تزايد حدة المنافسكككككة العالمية ت تزايد معدلال الابتكارت

في التكنولوجيا وثورة المعلومالت زيادة وعي الزبون و يراات مما 

فرض على الماسسة التنافت وبشدة ليت من خلال إنتاج المنتجال 

وال دمال فحسككككككت بل من خلال الجودة العاليةت ال دمة المتفوقةت 

السكككرعةت الابتكار والانت ا  للتفاطكككيل التي يءل ها المسكككتهلكت حيي 

  النجاة متوقفاً ليت على أساس تحريك الموارد فحستم ف يئة أط 

الأعمككال اليوم تفرض على المنظمككة الإتقككان والكفككاية في الإنتككاج 

والعمليككال وتحقيل الفعككاليككة في ت ءيي وتنفيككا وجككدولككة العمليككال 

والرقابة على الم زون وعلى الجودةت الأمر الال فرض على تلك 

ت جديدة تمكنها من التعامل مع المنظمال ضككككككرورة إت اص أسككككككالي

تالي  بال جال و يا لك الاحت ية ت لال تواجهه وتل  نافسكككككككة ا حدل الم ت

حمككككولها على الميزة التنافسككككيةت وتعد ممارسككككال إدارة سككككلاسككككل 

التوريد الرشككككككيقة إحد  تلك الأسكككككككاليت التي تمكن المنظمال من 

تحقيل ذلكم ت  تء يل ااا ال حي في طككككككومعة الرفاعي بقضككككككاي 

 في محافظة ذل قارم الرفاعي

 

 

 

 المبحث الأول

 منهجية البحث

 أولاً: التمهيد:

بيان الهدف  فضككلا عنيتناول ااا الم حي مشكككلة ال حي وأاميتهات 

من ال حي االك بيان حدود الدراسككة والوسككائل المسككت دمة في جمع 

 المعلومال إضافة إلى بيان مجتمع وعينة ال حي م

  -: مشكلة البحث:ثانياً 

الدراسة تكمن في ان ا لت مت ال القرار في الإدارال العليا  ةمشكل

للماسككككسككككال ال دمية او الإنتاجية يعتمدون ال  رة الااتية او معيار 

واحد في عمليه ات اذ القرارال الإدارية لحل المشككاالت وبالتالي يت  

ادر الإمكانيال المادية وال شككككككرية لها  المنظمال واالك ضككككككياص 

ا مما ينعكت على مسككككككتو  جودة ال دمال فرطكككككككة تءوير أدايا

 المقدمة للزبونم

يعد تقيي  موضككككوص طككككومعة الرفاعي من المواضككككيع المهمة التي 

حظيت بااتمام الكثير بهدف تحديد مسككتو  أدائها خلال فترة محددة 

ذ قرارال طكككائ ة سكككيكون والسكككعي نحو تحسكككينه ومن انا فان ات ا

ية ل وجود أسككككككلوب علمي اتكامل ظفاعلاً في  قة دلفي وعمل طري

 التحليل الهرمي لات اذ القرارال في طومعة الرفاعيم

 -: أهمية البحث :ثالثاً 

هاا ال حي من خلال إيضكككككككاة ايفية تء يل  ت رز الأامية العلمية ل

عاد الميزة  ياس أب يل الهرمي في ق ية التحل قة دلفي وعمل كامل طري ت

ة وتءويراا اما التنافسية لإدارة سلسلة التوريد الرشيقة في المومع

يمكن ان يكون لهاا ال حي أامية تء يقية فيما يمككككل إليه من النتائج 

التي تقترة على المسككئولين والمعنيين بتءوير المككومعة بضككرورة 

وضع الحلول وات اذ القرارال بشأن اعتماد تقنيال وأساليت جديدة 

لتءوير ال كككدمكككة للزبون اتككككامكككل طريقكككة دلفي وعمليكككة التحليكككل 

  الهرميم
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  -: هدف البحث :رابعاً 

قة دلفي  مل طري كا هدف الرئيسككككككي لل حي او تء يل وتوظيل ت ال

في طكككككومعة الرفاعي لتحسكككككين  (AHPوعملية التحليل الهرمي )

الميزة التنافسكككية لإدارة سكككلاسكككل التوريد الرشكككيقة ولتحقيل ذلك من 

سية من وجهة نظر  خلال تحديد معايير متءل ال تء يل الميزة التناف

مككككككين )ال  راي( وتحكديكد الأوزان والأاميكة النسكككككك يكة لهكا  الم ت

 المعاييرم 

  -: حدود البحث :خامساً 

ية : -1 حدود الزمان ية م إلى2022امتدل حدود ال حي من  -ال  بدا

  م م  2023

  تمت عملية ال حي في طومعة الرفاعي م  -الحدود المكانية : -2

  -: أساليب جمع البيانات :سادساً 

 أسلوبين اعتمد عليهما ال احي لجمع ال يانال اما:اناك 

مجتمع من مقابلة أفراد : حيي تمت أسلوب المقابلات الشخصية -1

ال حي وذلك من أجل توضكككككي  فقرال الإسكككككت انة لضكككككمان الإجابة 

 المحيحة على الأسئلةم

أداة  تعد  لجمع ال يانال و تعد  الاسككت انة ممككدر رئيت الاستتتبانة: -2

أداة  تعد  مناسككككك ة لاسكككككتءلاص ااراي والاتجااال فضكككككلا على أنها 

حقيقية في التشكككككك يا عندما تكون فقراتها واضككككككحة ويمكن من 

 خلالها الحمول على بيانال واضحة وتسهل عملية تحليل النتائجم

  -: المخطط الاجرائي للبحث :سابعا

التنافسية لسلسة يمكن توضي  الم ءي الاجرائي لقياس ابعاد الميزة 

التوريد الرشككككككيقة باسككككككتعمال تكامل طريقة دلفي وعملية التحليل 

 ( م1الهرمي واما موض  في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يوضح المخطط الاجرائي للبحث1الشكل )
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 الثاني المبحث

 الجانب النظري

 -اولا: مفهوم وأهمية إدارة سلسلة التوريد:

تناولت الأدبيال المعاطرة مفهوم إدارة سلسلة التوريد من منءلقال 

فال ال احثين  ةومنظورال مفاايمي م تلفة ع رل عن أراي وفلسكككككك

بأنها SCM ومنءلقا ته  النظرية إذ عرفت إدارة سكككككلسكككككلة التوريد

النشاطال والممارسال التي ت دأ من مستو  نءاق مد  متكامل من 

او نشكككككاط تدبير المدخلال مرورا بالعمليال الداخلة إلى المكككككناعة 

وتنتهي بنشاطال وممارسال إيمال المنتجال او ال دمال النهائية 

 [1].ع للزبون ع ر قنوال التسويل وش كال التوزي

وتائر بسكك ت دورال الحياة القمككيرة للمنتجال وال دمال وتمككاعد 

المنافسكككككة محليا وعالميا فضكككككلا عن تنامي وت اير توقعال الزبائن 

 م]2[ وحاجاته  ت فالعمل في إطار مناخ سلاسل التوريد يعني

  )خفض التكاليل وتحسين الكفاية )مزايا الكلفة 

 ) التسلي  ااني والتسلي  في الوقت المحدد )مزايا التسلي 

 والشرااي تحسين مستو  ال دمال اللوجستية للزبائن 

 خفض مستويال الم زونت تحسين ممادر تنافسية الاعمال 

  تحقيل اقتماديال الحج 

 تقليل ماشرال الم اطرت تحسين افاية استثمار الموارد 

 تحسين المرونة بأنواعها . 

تحسين سلسلة القيمة المضافة الكلية ومما لاشك فيه ان بناي سلاسل 

والمنظ  لإعككادة  توريككد افوية ورشككككككيقككة يعني التحرك المككدروس

اندسكككككة العمليال وبما يضكككككمن ال اي جميع ممكككككادر الهدر لتكون 

وتقدم منتجال وخدمال  العمليال ااثر سككككككرعة وااثر اسككككككتقلالية

وبكلفة اقل واو بالضككككككرورة يعني ال اي جميع انواص  بجودة عالية

واية نشاطال  ير قادرة على خلل وتحسين القيمةت  الفائض والهدر

( والال ي ين مجالال التحسككين في 1ي ن الجدول )واما موضكك  في 

عمليكككال الاعمكككال من اجكككل بنكككاي وتءوير سككككككلاسككككككككل التوريكككد 

   [3,4].الكفوية

 

 مجالات التحسين السبعة لبناء سلسلة التوريد الكفوءةيبين   (1) :جدولال

 ت مجال التحسين المصدر

 1 الإنتاج الفائض الطلب ) الأنتاج الفائض(الإنتاج اكبر من 

 2 أوقات الانتظار انتظار الزبون ،المخزون ،وقت التوريد ، وقت دورة الإنتاج

 3 النقل . أوقات مناولة ومناقلة المواد ومتطلبات التصنيع

 4 التصنيع وقت التصنيع )نشاطات لا تضيف قيمة للمنتوج(

 5 المخزون . زيادة في المخزون اعلى من الضروري

 6 حركات غير ضرورية أعمال وحركات تسبب الهدر في وقت الموارد البشرية

الضياعات في الطاقة ،المخزون، العمل بسبب انتاج لا يطابق 

 مواصفات الزبون
 7 الإنتاج المعيب

Source : Bell,S (2006)"Lean Enterprise Systems Using IT for Continuous Improvement" Wiley- Inter Science 

A John Wiley & Sons Inc :21 

 

  ت:ثانيا: مفهوم وأبعاد قياس أداء العمليا

ال رض الاسككككككتراتيجي للعمليكككال او التحقل من انهكككا تنجز مكككا  

ستند الى تحسين . طممت لأجله مس قات فاذا اان تممي  العمليال ي

المقدرة على الاسكككككتجابة السكككككريعة لمتءل ال الزبون ف ن تمكككككمي  

العمليال يجت ان يراعي مزايا سرعة الاستجابة ع ر ت فيض وقت 

ت العمليال لت فيض الكلفة فانها الانتاج والتسككككلي  واالك إذا طككككمم

قد وطككككككل اداي  فة ف يج ان تحقل الااداف المرت ءة بت فيض الكل

العمليككال على انككه رالككدرجككة التي تحقل بهككا العمليككال الااككداف 

زمنية  مدةالمتمثلة بالكلفة والجودة والسككرعة والمرونة والابداص في 

المتأنية  محددة لأجل اشكك اص حاجال ومتءل ال الزبون ان المراجعة

للأدبيككال تظهر اتفككاق ال ككاحثين على الابعككاد الحرجككة لقيككاس اداي 

والكلفة والتي  والمرونة وسككرعة التسككلي  العمليال تتمثل في الجودة

اانت الااثر انسككككككجاما واتفاقا بين ال احثين والمهتمين بقياس اداي 

( ي ين وجهككة نظر عككدد من ال ككاحثين 2والجككدول ) ]5[  العمليككال

 .[6] ابعاد قياس اداي العمليالبمدد 
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 انتاجية العمل  ير الم اشر•الفة العمل •انتاجية راس المال •

 الل الم يعال من الم زون•الفة المواد •دوران ال زين •

 Cost الكلفة

 متوسي الوقت بين فشل واخر• نس ة المعيت • العيوب الداخلية  •

 الهندسيةعدد الت يرال •نس ة المرفوض • العيوب ال ارجية •

 معولية الانتاج• جودة التوريد • الانقاض •

 تكرار الفشل• العمل المعاد •

 Quality الجودة

 وقت انتظار التسلي •نس ة التسلي  في الوقت المحدد  •

 الالتزام الفعال بجدولة الانتاج• معدل التاخير  •

 التقليل من العءل في المعدال•وقت الاستجابة للت ير في الءلت  •

 استثمار عالي في ال زين• امكانية توقع يوم التسلي   •

 ان فاض مستويال دوران العمل•دقة حالة الم زون •

 سرعة التسليم

Delivery Fast 

 اوقال نمت واعداد قميرة• موردون موثوق به   •

 معدل حج  الدفعة• سرعة التوريد  •

 عدد المكونال ال ديلة الممنوعة• الءاقة الاحتياطية  •

 عدد المكونال المعالجة من الماانة• عمال ذول مهارال متعددة  •

 عدد حالال ت يير التمامي •معدال ذال ا راض متعددة  •

 سرعة الاستجابة للمت يرال في• واطئةتكاليل تهيئة واعداد •

 . المنتج والحج 

المرونة 

Flexibility 

 

منشكككورة  الية الادارة  تحليل العلاقة بين محتو  اسكككتراتيجية العمليال والاداي راطروحة داتورا   ير (1996) الممكككدر: الكيالي تحسكككام طالت

 77والاقتماد جامعة ب داد : ص

 

 -ثالثا: أسلوب التحليل الهرمي :

 أسلوب التحليل الهرمي له أامية ا يرة يمكن تل يمها بالنقاط ااتية

[7,8]: 

توفر اككا  الءريقككة إطككاراً لات ككاذ قرارال فعككالككة في المواقل  -1

المعقدة ) مثل اختيار المجهزين (وتساعد على ت سيي وتسريع 

 عملية ات اذ القرارم

يجعل اسكككككلوب التحليل الهرمي عملية الاختيار شكككككفافة لل اية   -2

اما يكشكككل عن المزايا النسككك ية للحلول ال ديلة لمشككككلة طكككنع 

 (مMCDMدد المعايير ) القرار متع

ان اسكككلوب التحليل الهرمي قادرة على تمكككنيل المعايير وفقا  -3

لاحتياجال المشككككككترل مما يادل الى قرارال أاثر دقة فيما 

يتعلل باختيار المجهز  ويمكن من  الحمككككككول على طككككككورة 

جيدة لأداي المجهز باسككت دام التسككلسككل الهرمي للمعايير وتقيي  

 .المجهزين

عمليكككال ات كككاذ القرار المعقكككدة أاثر  AHPيجعكككل برنكككامج  -4

عقلانية من خلال تجميع جميع المعلومال المتاحة حول القرار 

 AHPبءريقة منهجية على مسككككككتو  النظام  ويمكن لتقنيال 

قياس الاتسككككككاق وبالتالي تقليل تأثير الااتية في عملية طككككككنع 

 القرارم

مدخلال ال  راي وطككككككناص القرار بمثابة  AHPاسككككككلوب  د  يع -5

بنككايً على أحكككام مت ككا القرار يحككدد المحلككل  مقككارنككة ثنككائيككة 

الأاميككة النسكككككك يككة للمعككايير من خلال المقككارنككال الزوجيككة  

وبالتالي الحمككول على مجموعة من أوزان التفضككيل ويشككجع 

( على ات اذ القرار الجماعيت AHPبرنامج المساعدة الااتية )
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  لأعضكككككككاي المجموعة بالاسككككككتفادة من خ راته  مما يسككككككم

 مومعرفته  لتحليل مهمة إلى تسلسل ارمي وحله

يجعل الأحكام والحسكككابال سكككهلة بسككك ت المقارنال المزدوجة  -6

علاوة على ذلكت ف نه يوضكككككك  التوافل وقرارال عدم التوافل 

عمليككة  تعككد  التي اي نتيجككة ات ككاذ قرارال متعككددة المعككاييرم 

التحليلي واحدة من أاثر الأنظمة شمولاً التي  التسلسل الهرمي

تت ا قرارال بمعايير متعددة لأن اا  الءريقة تعءي طككككيا ة 

المشكككلة اتسككلسككل ارمي والاعتماد بمزيج من المعايير الكمية 

 موالنوعية أيضًا

طانعي القرار على تحديد الأولويال بنايً AHPيساعد اسلوب -7

راعكككاة أحككككامه  على أاكككدافه  ومعرفته  وخ راته  مع م

الش مية  ويت ع م ادئ الشرط  المت ادل  والتجانت  والت عية  

  .والتوقعال  لتحديد أولويال ال معيار

 

 رابعا: خطوات تطبيق عملية التحليل الهرمي

 أن أا  خءوال تء يل عملية التحليل الهرمي اي: 

تعتمد عملية التحليل الهرمي على  بناء الاشكال الهرمية: -1

نوص القرار الال يراد ات اذ    فاذا اان ااا القرار ع ارة 

عن اختيار احد ال دائل ف ننا نستءيع أن ن دأ من المستو  

الاخير   وذلك بوضع ال دائل المتاحة في قائمة م وسيكون 

المسككتو  التالي من المعيار الال سككنحك  من خلاله على 

  اما المسكككتو  الأعلى فسكككيكون من عنمكككر  اا  ال دائل

واحد فقي  او ال رض الشامل الال من اجله يت ا القرار 

 [9] بناي على المعايير الموجودة واامية اسكككهام ال منها

( 2ويمكن توضي  ااا التسلسل الهرمي اما في الشكل )

[7]. 

 

 

 التسلسل الهرمي لمشكلة اختيار المجهزين(: يبين 2الشكل )

Hruška, R., Průša, P., & Babić, D. (2014). The use of AHP method for selection of supplier. Transport,vol 29(2), 

p197.                                                                                 

 

 . تحديد متجه التفضيلات العالمية والمحلية2

يت  في اا  المرحلة بناي ممكككفوفة المقارنة الزوجية   وتحديد متجه 

 الوزن 

ممككفوفة المقارنة الزوجية : تتمثل نقءة ال داية في اا  المرحلة في 

والتي يت  تعريفها   kبناي ممككككككفوفة مقارنال زوجية لكل معيار 

 اجزي من ايكلة المشكلة ويمكن تمثيل اا  الممفوفة اما يلي:

𝐴 = [

𝑎11 𝑎12 ⋯ 𝑎1𝑛

𝑎21 𝑎22 ⋯ 𝑎2𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑎𝑛1 𝑎𝑛2 ⋯ 𝑎𝑛𝑛

] 

𝐚𝐢𝐣 عندما                                                    =
𝐰𝐢

𝐰𝐣
  ; 𝑖, 𝑗 =

1,2,… , 𝑛 

 0≠, 𝒂𝒋𝒊 = 𝒂𝒊𝒋       𝒂𝒊𝒊 = 𝟏 

على  𝑖اي تقييمال لميزة اامية عنمككر القرار  𝑗و 𝑎الممككءلحال 

𝑗  م تكون ممكككككفوفال المقارنة الزوجية مربعة   ويت  تحديد ابعاداا

من خلال عدد العناطككككككر التي تت  مقارنتها عند مسككككككتو  معين  

حيي تت  مقارنة ال  1ويتكون القءر الأساسي دائما من قي  تساول 

( 3الأساسي الجدول ) Saatyمعيار ب عضه ال عض   ت  ذار قياس 

 [10].باعت ار  الشكل الأاثر شيوعا للحمول على الدرجال
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 (: يبين المقياس الاساسي للمقارنات الزوجية3الجدول )

 مد  الاامية التعريل الشرة

 1 اهمية متساوية يساهمان بدرجة متساوية في الهدفالعنصران 

وفق خبرة وحكم الخبراء فإن احد العنصرين مفضل قليلا على 

 الاخر
 3 اهمية قليلة

 5 اهمية كبيرة احد العنصرين يفضل على الاخر بدرجة كبيرة جدا

 7 اهمية كبيرة جدا احد العنصرين يفضل على الاخر بدرجة مطلقة.

 9 اهمية قصوى يفضل على الاخر بدرجة كبيرة جدااحد العنصرين 

 2-4-6-8 اوزان بينية بين الاحكام

-ADSL( لقياس فعالية عناطكككر المزيج التسكككويقي ل دمة AHPموسكككعي ع د الوااب  ص قمكككاص الءيتم راسكككت دام طريقة التحليل الهرمي )

 م1110(: ص 2021  )1العدد   24العلوم الاقتمادية  المجلددراسة حالة ماسسة اتمالال الجزائر واالة المسيلةمر مجلة معهد 

 

 

م تتضككمن ال ءة الثالثة المقارنة في أزواج من عناطككر التسككلسككل 3

الهرمي الم ني  الهدف او لتحديد أولوياته  النسكككك ية فيما يتعلل بكل 

عنمكككككر من العناطكككككر على المسكككككتو  الاعلى التالي م ممكككككفوفة 

  لها 9الى  1من  Saatyالمقارنة الزوجية   التي تسكككككند الى مقياس 

 الشكل:

[
 
 
 
 

  

𝑤1/𝑤1 𝑤1/𝑤2 ⋯ 𝑤1/𝑤𝑛

𝑤2/𝑤1 𝑤2 /𝑤2 ⋯ 𝑤2/𝑤𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
⋮ ⋮ ⋮ ⋮

𝑤𝑛/𝑤1 𝑤𝑛/𝑤2 ⋯ 𝑤𝑛/𝑤𝑛]
 
 
 
 

  =

  

[
 
 
 
 
𝑛𝑤1

𝑛𝑤2

⋮
⋮

𝑛𝑤𝑛]
 
 
 
 

 ……………………(1) =

[
 
 
 
 
𝑎11 𝑎12 ⋯ 𝑎1𝑛

𝑎11 𝑎12 ⋯ 𝑎1𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
⋮ ⋮ ⋮ ⋮

𝑎11 𝑎12 ⋯ 𝑎1𝑛]
 
 
 
 

 A= 

𝐴  ∗    𝑊   =    𝑛𝑤            ……… (2) 

 = A ممفوفة المقارنة الزوجية                

 𝑤𝑖متجه أوزن العناطر الفردية للهيكل الهرمي = 

𝑛(𝑛إذا اكككانكككت   − او عكككدد  𝑛المقكككارنكككال متوافقكككة مع  2/(1

 سوف تل ي الشروط التالية:                                                                   {𝑎𝑖𝑗}المعايير   ث  العناطر 

aij = wi/wj  

= 1/aij       ………………………………… . (3) 

i, j =

1,2,… , n     ………………………………… . مككككككع     (4)

𝑎𝑖𝑗 = 1 

على أنها درجة تفضكككككيل  𝑎𝑖𝑗في ممكككككفوفة المقارنة يمكن تفسكككككير 

  ي دو أن تحديد وزن المعايير يكون  𝑗𝑡ℎ على معايير  𝑖𝑡ℎمعايير 

أاثر موثوقية عند اسككككككت دام المقارنة الزوجية بدلا من الحمككككككول 

عليها م اشرة   لأنه من الأسهل إجراي مقارنة بين معيارين بدلا من 

 .[11]إجراي ت ميا اجمالي للوزن 

 . تقدير الاوزان النسبية4

لحسككككاب الاوزان تسككككت دم بعض الءرق مثل طريقة القيمة الااتية  

النسككك ية للعناطكككر في ال ممكككفوفة مقارنة زوجية   يت  الحمكككول 

 :[12] ية تمن المعادلة اا A( للممفوفة Wعلى الأوزان النس ية )

𝐴 × 𝑊 = 𝜆𝑚𝑎𝑥 × 𝑊  …………………… (5) 

 :        عندما

ممككككككككككفككككوفككككة                                                                

 𝐴المقارنة الزوجية  =  

 𝑊المتجه الااتي =           

 A𝜆𝑚𝑎𝑥   =اا ر قيمة ذاتية للممفوفة 

اذا اان اناك عناطر في المستويال الأعلى من التسلسل الهرمي   

مع ال ككديككل  معككاملال يت  ضككككككرب متجككه الوزن النككاتج مع الوزن 

العناطككر في المسككتويال الأعلى   حتى الوطككول الى قمة التسككلسككل 

 الهرمي يجت أن تاخا أعلى قيمة لمعامل الوزن اأفضل بديل م

م ال ءوة ال امسككككة في طريقة التحليل الهرمي اي حسككككاب معدل 5

( في ال ممفوفة مقارنة Consistency Ratio(  )CRالاتساق )

( فيمكن ق ول أحكام طككككانعي القرار  0.1قل من )زوجية اذا اانت ا
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( (0.1اا ر من  CRعلى انها متسككككككقه  من ناحية اخر  اذا اانت 

يءلت من طانعي القرار إعادة اجراي المقارنة الزوجية حتى تم   

  ( من خلال:CRالأحكام متسقةت يت  حساب معدل الاتساق )

………………………………… . (6) CR =
CI

RI
 

( او ماشر الاتساق العشوائي ت قيمة Random Index) RIحيي 

RI  التي تت ير مع الاختلافال في الابعاد الم ين واما موضكككككك  في

( يت  أحسكككككككاب ماشككككككر الاتسكككككككاق بواسككككككءة المعادلة 4الجدول )

 : [13]الاتية

CI =
λmax − n

n − 1
…………………………(7) 

 

 (RIالاتساق )(: يبين قيم مؤشر 4الجدول )

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

 Kolios, A., Mytilinou, V., Lozano-Minguez, E., & Salonitis, K. (2016). A  comparative study of multiple-

criteria decision-making methods under stochastic inputs. Energies, 9(7), p7.   

 

 

ااا يعني أن اتساق ممفوفه المقارنة الزوجية  CR ≥ 0.10  عندما

مق ولة  ومتسككككككقه  وب لاف  ذلك  يت  أعادتها الى ال  راي وأعاد  

النظر من اجل الحمكككول على التمكككنيل الااتي لكل  ل ديل اما او 

 :[12]موض  في المعادلة الاتية 

𝑊𝑗
𝑆 = ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑠

𝑗=𝑘

𝑗=1

𝑐𝑗
𝑒   𝑖 = 1,… . . , 𝑛 … ………(8) 

𝑖    =𝑊𝑗الوزن الاجمالي لل ديل                        
𝑆 

𝑗     =𝑎𝑖𝑗المرت ي  ب ريءة المعيار  𝑖وزن ال ديل  
𝑠 

𝑗     =𝑐𝑗وزن المعيار 
𝑒   

 𝑘عدد المعايير   =   

 𝑖عدد ال دائل    =      

رتت ال ديل   يت  ترتيت ال دائل بناي على أولوياتها الاجمالية . 6 

  الما زادل الأولوية الاجمالية ل ديل ما   اان ترتي ه أفضل م

 

 خامسا: مفهوم تقنية دلفي :

اي وسككككككيلككة اتمكككككككال منظمككة بين مجموعككة م تككارة من ال  راي 

وأطكككككحاب الاختمكككككاص في ميدان معين أو قضكككككية معينة تهدف 

لاسككككتشككككراف ودراسككككة التوجهال المسككككتق لية ع ر العمل التعاوني 

لحلول المناسكككككك ة لمشكككككككلة معينة دون الحاجة إلى المنظ  لاقتراة ا

 بينه م فيما الاجتماص أو المواجهة

 م[14]ال ءوال المت عة في است دام تقنية دلفي

 اما تأتي: ة ايبتقنية دلفي من خلال خءوال رئيس يت  القيام

 حديد الموضوص مثار الااتمام الال سيت  دراستهمت -1

تء يل التقنيةت تشكككككككيل الفريل الال سككككككيشككككككرف على متابعة  -2

 ويشمل  ال اً المنسل المنسقينت المحلل / المحللين م

اختيار مجموعة من ال  راي وأطحاب الاختماص الاين سيت   -3

شارته  بالموضوص مثار الااتمام )لا يتوجت على ال  راي  ست ا

 التواطل فيما بينه  وإنما يت  التواطل من ق ل المنسقين فقي(م 

م تمين في شكل مجموعالت ويت  قد يت  تمنيل ال  راي وال -4

ذلك في الموضوعال المت ممة وذال الأبعاد المتعددة التي 

 .تتءلت معرفة عامة ومت ممة بنفت الوقت بالموضوص

 تحديد الأسئلة التي سيت  توجيهها لل  راي والم تمينم  -5

إرسال الأسئلة إلى ال  راي والم تمين ب موص الموضوص  -6

 (م )قد يست دم الاست يان أحياناً 

يل جولة  -7 اسككككككتق ال مسكككككككاامال ال  راي والم تمككككككين وتحل

 الاستجابال الأولى من ق ل الفريل المحلل / المحللين

سككككككال الاسككككككئلة مرة اخر  مع الملاحظال التي اثيرل يت  ار -8

 بشأنها والتحليل الال ت  القيام به )قد يست دم الاست يان أحياناً(م

ليل جولة اسككككككتق ال مسككككككاامال ال  راي والم تمككككككين وتح   -9

 الاستجابال الثانية من ق ل المنل/ المنقين

تكرار ال ءوال السككككابقة حتى الحمككككول على توافل نسكككك ي   -10

بالرأل بين ال  راي والم تمكككككين بما يتعلل بالموضكككككوص مثار 

 الااتمامم 

تحضككككير التقرير النهائي من ق ل المنسككككقين والمحللين لعرض  -11

 .العليااستنتاجال ال  راي والم تمين على القيادة 
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 سادسا: اختيار الخبراء والمختصين

 :[15]يمكن اختيار ال  راي والم تمين واما يأتي 

يقوم فريل العمل بوضع معايير اختيار ال  راي والم تمينت وقد م1

تتضككككككمن تلك المعايير الت مككككككا والقءاص الال يعمل به ال  رة 

 العملية الإجمالية وال  رة الت ممية في الموضوصم 

المشككككهود  الأافاييقوم فريل العمل باختيار ال  راي والم تمككككين م2

 له  بالموضوعية والمهنية في مجال الموضوص مثار الااتمام م

قد يءلت من بعض ال  راي ترشككككككي  خ راي آخرين ممن تتوافر  م3

لديه  الشككروط اللازمة للمشككاراة في اا  العملية في حال عدم تمكن 

 .الملائ  بأنفسه  الفريل من الحمول على العدد

 

 سابعا:  مميزات تقنية دلفي

 :[16]اما يأتي اي أن اا  مميزال تقنية دلفي و

يت  التواطل بين ال  راي والمنسقين من خلال الكتابة )ويمكن   -1

است دام وسائل التواطل الحديثة ولا تتءلت الاجتماص أو عناي 

 التنقل من مكان اخر

تتي  لل  راي والم تمككككككين تقككدي  إجككابككاته  على الأسككككككئلككة   -2

 .وإسهاماته  في الوقت الملائ  له 

تتي  اكا  الءريقككة امكككانيككة مشكككككككاراكة عكدد ا ير من ال  راي  -3

 والم تمينم

تتي  الفرطة للمشاراين ب عادة النظر في آرائه  التي أدلو بها   -4

 سابقامً

موجودين في تتي  الفرطكككة لمشكككاراة ال  راي والم تمكككين ال  -5

 أماان مت اعدة ج رافيامً 

تكون الفرطككككككككة متسككككككككاويكككة لجميع ال  راي والم تمككككككين  -6

 بآرائه م للإدلاي

تعد ذال فعالية من حيي التكلفة وخاطككككككة عند القيام من ق ل  -7

 الم تمينم

 تتضككمن اا  التقنية عدم تواطككل ال  راي فيما بينه  وبالتالي لا -8

راين في الدراسككة يت  اشككل اوية ال  راي والم تمككين المشككا

 ممايادل الى تقدي  اسهاماته  وافكارا  بحريةم

تسُه  اا  التقنية في الحد من الض وط الاجتماعية وايمنة آراي  -9

في ااخرينت مما يسكككككه  في تشككككككيل آراي  بعضكككككه  وتأثيرا 

 موضوعية ومستقلة يمكن الاعتماد عليهام

تحظى اا  الءريقة بق ول بدرجة ا يرة وثقة لأنها تعتمد على   -10

 آراي )الأ ل ية( من ال  راي والم تمينم

 

 

  العوامل التي تضمن نجاح تقنية دلفي ثامنا:

إن إدراك السككككككل يال المترافقة لاسككككككت دام اا  التقنية والعمل على 

نجكاة تجن هكا والحكد من تكأثيراكات يعُكدا من العوامكل التي تادل إلى 

 :[17] فضلا عنتقنية دلفيت 

 التنويع بين خ رال ال  راي والم تمين الاين يت  اختيارا م -1

 أن يتاة الوقت الكافي لل  راي للإدلاي بآرائه  وأفكارا م    -2

 لحفاظ على سرية اوية المشاراين في العملية م -3

أن يكون المنسكككل على قدر ا ير من المعرفة التقنية بالموضكككوص  -4

وعلى دراية بكيفية التعامل والتواطككككككل مع ال  راي والم تمككككككين 

 والمهنيةم ااخرين وأن يحرص على الموضوعية

 

 الثالث المبحث

 الجانب العملي

 مقدمة:أولاً: ال

ة العراقيطككككككومعة الرفاعي او احد م ازن التابعة لوزارة التجارة  

الرفاعي حيي ان مدنية الرفاعي  في العراق والتي تقع في ذل قار

ا   80او مراز قضكككككاي تابع ادارياً الى محافظة ذل قار حيي ت عد 

شككككككمال مدينة الناطككككككريةم حيي تهت  طككككككومعة الرفاعي بتجهيز 

المءككاحن الااليككة والحكوميككة بككالح وب منهككا )الحنءككة( وذلككك وفل 

الكككدولكككة لهكككا  المءكككاحن  حيكككي يت   الحمككككككا المقررة  لهكككا من

اسكككتحمكككالها الحنءة من المزارعين والاسكككتيراد و تعمل طكككومعة 

الرفاعي على تءوير أداي وعمل المكككككومعة مسكككككتفيدة من الت يرال 

تأسككككككيت طككككككومعة  تاريخ  ها من خ رالم حيي يعود  لدي ما  ومن 

 م م 1973الرفاعي  الى سنة 

لتزامن مع تحول إن الت يرال المتسككككككككارعككة في بيئككة الأعمككال بككا

 الككمككنكككافسكككككككككة مكككا بككيككن الككمككنككظككمكككال بكككاتككجكككا  الككمككنكككافسكككككككككة

بين سلاسل التوريد والقيمة المضافة قد تجسدل في تحديال حيوية 

في إطار السككككعي إلى خلل وتوليد سككككلاسككككل توريد إبداعية وافوية 

يمكنها تحقيل وضكككمان الميزة التنافسكككية وحيي ان طكككومعة قضكككاي 

اجية المهمة في القضاي حيي نجاة من الماسسال الانت تعد  الرفاعي 

ستلام  سلة توريد من ا سل اا  الماسسة يعتمد على الادارة الناجحة ل

القم  من المزارعين او الاسككككككتيراد ) الموردين( ودخولكككه في 

 مجموعة من العمليال لحين تسليمه الى المءاحن) الزبائن(م    

ول رض تء يل الجانت النظرل والمتضكككككمن اسكككككلوب متكامل بين 

س ية للأبعاد  سلوب التحليل الهرمي لقياس الاامية الن طريقة دلفي وأ

التنافسكية لسكلسكلة التوريد الرشكيقة واما سكيت  توضكيحه في الفقرال 

 اللاحقةم
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 ثانياً: تحديد الابعاد التنافسية لسلسة التوريد الرشيقة:

بعد مراجعة الكثير من الابحاث والممككككككادر العلمية الحديثة واالك 

المقابلال الشككككك مكككككية مع القيادال الادارية لمكككككومعة الرفاعي ت  

 الاتفاق على خمسة معاير واي:

تقدي  منتجال بأسعار اقل من المنافسين يادل إلى زيادة . الكلفة : 1

حمككككة المنظمة في السككككوق ويكون التنافت على أسككككاس الكلفة مما 

يتءلككت الترايز على ت فيض جميع عنككاطككككككر التكككاليل: تكككاليل 

العملت والموادت والتللت والتكاليل المكككناعية واالك تعت ع ممكككادر 

 الهدر والضياص والت لا منها بهدف ت فيض الكلفة الكليةم

أن تتضكككمن المنتجال خمكككائا تمكنها من التفوق في . الجودة: 2

الأدايت ومتانة اا رت والسكككلامة والأمان في الاسكككت دامت واقتمكككادية 

على المنتوج أو الملائمة وسكككهولة الاسكككتعمالت وسكككهولة الحمكككول 

الككدخول إلى مواقع ال ككدمككةم لكي يحمكككككككل الزبككائن على منتجككال 

ال مككككائا التي وُضككككعت لها ت والتي جايل  وخدمال تتءابل مع

 ضمن توقعاته  عن تلك المنتجالم

ال عد التنافسكككككي الحاسككككك  في تمثل أطككككك حت المرونة . المرونة: 3

يت  من خلال القدرة على الوقت الحاضككككككر بعد أن أطكككككك   الإنتاج 

التلاؤم مع الحاجال الفريدة للزبون والتمامي  المت يرة للمنتوج مما 

 .يتءلت المرونة للاستجابة لحاجال الزبون والت يرال في التمامي 

لتسككككلي  بأنه قدرة المنظمة على تقدي  المنتج في الوقت . التستتتتليم: 4

عيد التسكككككلي  الال ير  ه الزبون وتشكككككمل الدقة والسكككككرعة في موا

 .والمرونة في الاستجابة لءل ال الزبائن

تسككككعى المنظمال الى امتلاك خاطككككية الابداص اأسكككك قية .الابداع: 5

تنافسية لهام وبالك ين  ي على التراز جدياً وبشكل بارز و استثنائي 

على ال حكككي والتءوير لأن العكككامكككل المه  لنجكككاحهكككا في مواجهككة 

 تقدي  منتجال جديدةم خمومها اي قدرتها على الابداص و

 

ثالثاً: تحديد الاهمية النستتتتبية لدبعاد التنافستتتتية لستتتتلستتتتة التوريد 

 الرشيقة:

انالك عدة خءوال لتحديد الاامية النسكك ية للأبعاد التنافسككية لسككلسكة  

 اما يأتي:اي التوريد الرشيقة باستعمال طريقة دلفي و

 تحديد مجتمع وعينة البحث: .1

الشككككامل لجمع ال يانال الإحمككككائية ت  اسككككتعمال اسككككلوب الحمككككر 

( اسككتمارال اسككت يان 15لمحدودية مجتمع الدراسككة  حيي ت  توزيع )

 على مجتمع الدراسة وا  القيادال الادارية في طومعة الرفاعيم

. بناء الشكل الهرمي لمشكلة تحديد الاهمية النسبية لابعاد سلسلة 2

 التوريد الرشيقة  

المسكككتو  الأول من عملية التسكككلسكككل الهرمي او أن  تحديد مشككككلة 

القرار وتحديد الهدف المتمثل في الاامية النسككككك ية لابعاد سكككككلسكككككلة 

التوريد الرشكككيقةم المسكككتو  الثاني تحديد معايير القرار يراعى عند 

تحديد المعايير المسككككككت دمة في عملية المقارنة بين ال دائل ت  تحديد 

 الكلفة  الجودة  التسلي   المرونة  الابداص (م خمسة معايير )

 . تصميم استمارة استبيان 3

بالاعتماد يان بالاعتماد على مقياس ساعاتي ت  تممي  استمارة است 

على المعايير الموضككككككحة في ال ءوة الثالثة  ت  أنشككككككاي اسككككككتمارة 

اسككككككت يان لأخا رأل مت ال القرار من ال  راي باسككككككتعمال مقياس 

 مقارنة بين المعايير ال مسةمساعاتي لل

 . فحص دقة رأي السادة الخبراء4

( وق ل اسككككتعمالها في 13بعد اسككككتلام اسككككتمارال الاسككككت يان بعدد )

قة رأل ال خ ير على حدة   اد من د تأ ية  يجت ال نائ قارنال الث الم

وبالاعتماد على معدل الاتسككككككاق والال يت  توضككككككحه في الفقرال 

ف ذا اان أقل من ) ( ف ن رأل ال  ير مق ول وب لافه %10اللاحقة 

سككككيت  اامال اا  الاسككككتمارة وعدم اسككككتعمالها في ال ءوة اللاحقةم 

ويمكن توضككككي  آراي ال  راي وماشككككر الاتسككككاق اما موضكككك  في 

 (.5)الجدول

 

 (: يبين اراء الخبراء ومؤشر الاتساق5الجدول )

 تسلسل الخبير ((CRمعدل الاتساق  الخبيرقبول أو رفض رأي 

 رأي الخبير الأول 0.073 مقبول

 رأي الخبير الثاني 0.021 مقبول

 رأي الخبير الثالث 0.290 مرفوض

 رأي الخبير الرابع 0.018 مقبول

 رأي الخبير الخامس 0.065 مقبول

 رأي الخبير السادس 0.182 مرفوض

 رأي الخبير السابع 0.089 مقبول

 رأي الخبير الثامن 0.072 مقبول

 رأي الخبير التاسع 0.092 مقبول

 رأي الخبير العاشر 0.034 مقبول
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 رأي الخبير الحادي عشر 0.382 مرفوض

 رأي الخبير الثاني عاشر 0.083 مقبول

 رأي الخبير الثالث عاشر 0.071 مقبول

 * المصدر: الباحثون من تحليل البيانات                           

 

أن ال  راي )الثالي والسادس والحادل عشر(  5)ي ين الجدول رق  )

لهاا السكككك ت ت  رفض  %10أا ر من  CR)قيمة نسكككك ة الاتسككككاق )

 13)( من مجموص )10آرائه  ليكون مجموص الاسكتمارال المق ولة )

 استمارةم

 إنشاء مصفوفة مقارنة زوجية. 5

( سككككككيت  الاعتمككاد على اراي ال  راي 5بككالاعتمككاد على الجككدول )

المق ولة والدقيقة فقي للحمككككككول على رأل يمثل جميع ال  راي من 

وتقري ه الى أقرب عدد من معيار خلال حسككاب المتوسككي الحسككابي 

شكيل ممفوفة مقارنة ثنائية لل  معايير الثمانية وساعاتيم حيي يت  ت

 (م6اما موض  في الجدول )

 

 الخمس بعاد(: يبين المقارنة الثنائية بين الا6الجدول )

 الابعاد
 بعادالا

 الابداع التسليم المرونة الجودة الكلفة

 6 3 3 1 1 الكلفة

 7 3 4 1 1 الجودة

 3 1/2 1 1/4 1/3 المرونة

 3 1 2 1/3 1/6 التسليم

 1 1/3 1/3 1/7 1/6 الابداع

 * المصدر: الباحثون من تحليل البيانات      

 

لسكككككهولة ودقة أجراي   Microsoft Excel)) ت  اسكككككت دام برنامج

 ( Nأن ممككككككفوفككة المعككايرة )العمليككال الحسككككككككابيككة المءلوبككةت 

Normalized Matrix تتكون من جمع القي  في اكككل عمود من

ممككككككفوفة المقارنال الثنائية ث  بعد ذلك قسككككككمة ال عنمككككككر على 

مجموص العمود ال اص بهت ث  نجد معدل ال طكككككل في ممكككككفوفة 

ثانوية واما في ية للمعايير ال  المعايرة والال يمثل الأامية النسكككككك 

 (م7الجدول) موض 

 

 بعادالأهمية النسبية للا( :يبين 7الجدول )

 الابعاد
 الابعاد

 الوزن
 الابداع التسليم المرونة الجودة الكلفة

 0.34 0.3000 0.3830 0.2903 0.3668 0.3529 الكلفة

 0.37 0.3500 0.3830 0.3871 0.3668 0.3529 الجودة

 0.10 0.1500 0.0638 0.0968 0.0917 0.1176 المرونة

 0.14 0.1500 0.1277 0.1935 0.1223 0.1176 التسليم

 0.05 0.0500 0.0426 0.0323 0.0524 0.0588 الابداع

 * المصدر: الباحثون من تحليل البيانات

 

( w( يتضكككك  أن ممككككفوفة الأامية النسكككك ية)7من خلال الجدول )

𝑤 واما يأتي:ستقابل عمود الأامية النس ية  =

[
 
 
 
 
𝑤1

𝑤2
𝑤3

𝑤4

𝑤5]
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
0.34
0.37
0.10
0.14
0.05]
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يتءلت أيجاد المتجهة الااتي  Eigen valueأن إيجاد القيمة الااتية 

 والال يحست من خلال المعادلة ااتية:

𝐴𝑤 =

[
 
 
 
 

1 1 3      3  6
1 1 4      3   7

1/3
1/3
1/6

1/4
1/3
1/7

1
 2

1/3

1/2
1

1/3

3
3
1]
 
 
 
 

[
 
 
 
 
0.34
0.37
0.10
0.14
0.05]

 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
1.73
1.88
0.53
0.73
0.24]

 
 
 
 

 

λ =

[
 
 
 
 
𝜆1

𝜆2

𝜆3

𝜆4

𝜆5]
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
1.73/0.34
1.88/0.37
0.53/0.10
0.73/0.14
0.24/0.05]

 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
5.09
5.08
5.30
5.21
4.80]

 
 
 
 

 

ها بالرمز  ية التي يرمز ل لاات يمكن إيجاداا من  𝜆maxأن القيمة ا

 ال لال المي ة ااتية:

𝜆𝑚𝑎𝑥 =
𝜆1 + 𝜆2 + 𝜆3 + 𝜆4 + 𝜆5

5
= 5.096 

( يتءلت تحديد Consistency Ratioأن إيجاد معدل الاتسكككككاق ) 

( بالاعتماد على قيمة 2(من الجدول   )RI)ماشر الث ال العشوائي 

n (n=5  ( والال يسككككاول )RI=1.12 ت واالك حسككككاب ماشككككر)

والال يحسكككككككت من خلال Consistency Index) الاتسكككككككاق ) 

 المعادلة ااتية:

𝐶𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑛

𝑛 − 1
=

5.096 − 5

4
= 0.024 

 ي ة ااتية:ث  يت  حساب معدل الاتساق حست الم

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
=

0.024

1.12
= 0.021 

( لكونكككه يسكككككككككاول %10أن معكككدل الاتسكككككككككاق لا يزيكككد عن )

(CR=0.021مما يعني ث ال الأحكامم ) 

 

. تحديد الاهمية النستتتتتبية النهائية لدبعاد التنافستتتتتية لستتتتتلستتتتتلة 6

 التوريد الرشيقة

الاامية النس ية النهائية للأبعاد التنافسية لسلسلة التوريد الرشيقة أن 

 م( 8الجدول )في موض  يمكن توضيحها اما 

 

 الخمس بعاديبين أوزان الا :(8الجدول )

 بعدأسم ال الوزن %

 الكلفة 34

 الجودة 37

 المرونة 10

 التسليم 14

 الابداع 5

 * المصدر: الباحثون من تحليل البيانات                                                        

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات:

 بعد الاطلاص على الجانت العلميت يمكن أن نستنتج الاتي:

ان است دام الاساليت الكمية يساعد القيادال العليا في الماسسال -1

 الحكومية على ات اذ قراراتها الادارية بدقة ومهنية عاليةم  

مار خ رة مت ال القرار في طككككككومعة الرفاعي بتحديد -2 اسككككككتث

الأوزان النسكككك ية للأبعاد التنافسككككية لسككككلسككككلة التوريد الرشككككيقة 

ريقة دلفي وعملية التحليل ) ط     بأسككككككلوب علمي رياضككككككي 

 الهرمي( ساعد في تحديد اا  الأوزان بدقة عاليةم

تحديد المعايير الحقيقية وأاميتها النسكككككك ية يسككككككه  ب يجاد الميزة  -3

 المنافسة الااثر اامية لسلسلة التوريد الرشيقة في أل منظمةم  

ساعد اخت ار دقه رأل ال خ ير على ايجاد اوزان نس ية متناسقة -4

حيي  ولة بعد أن ت  رفض بعض آراي ال  راي  ير الدقيقةت مق

عد   قة  ت ل  AHPطري عا ئة أت اذ القرار الجماعي  ةف جدا في بي

عندما يمكككعت الحمكككول على توافل في آراي جميع الأفراد في 

 مجموعة مت ال القرارم

أن الابعككاد )الكلفككة والجودة( اككانككا الأاثر أاميككة فيمككا اككان بعككد  -5

الابداص او الاقل أامية من وجهة نظر القيادال الادارية لكون 

سلسلة التوريد في طومعة الرفاعي ت ضع لتعاقد مع الموردين 

 ومجهزين معروفين ومحددينم   

( Microsoft Excelأن اسكككككت دام ال رامج الجاازة ا رنامج ) -6

يسكككككاعد في دقة وسكككككرعة النتائج مما ينعكت على عملية ات اذ 

 القرارال الاداريةم
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 ثانيا: التوصيات

 -:يمكن عرض أا  التوطيال واما يأتي

تحديد الابعاد الجوارية للميزة التنافسككككككية لسككككككلسككككككلة التوريد  -1

الرشككككككيقة بشكككككككل دقيل يسككككككاعد في عملية مت ال القرار في 

 الترايز على الابعاد المهمةم

ضككرورة اسككتثمار وحفظ ال  رة المتراامة لد  مت ال القرار  -2

في  طككومعة الرفاعي للاسككتفادة منها من ق ل الموظفين الجدد 

 مع امكانية تءويراا بنماذج رياضية اميةم

ضرورة اطلاص السادة مت ال القرار في الماسسال الإنتاجية  -3

عقد وال دمية بالأسككاليت العلمية الحديثة وفه  عملها من خلال 

الندوال العلمية واستضافة ال احثين في ورش علمية للاستفادة 

 من اا  الأساليت في تءوير ماسساته م

استعمال التكامل بين الءرائل العلمية مثل طريقة دلفي وعملية  -4

التحليل الهرمي للاسككككتفادة من مميزال اا  الءرائل ومعالجة 

 سل يال ال طريقةم

مام مت ال القرار في ا -5 لمنظمال والماسككككككسكككككككال توجيه اات

الإنتاجية وال دمية على اعتماد الأسكككككككاليت العلمية في أت اذ 

القرارال وبما يضكمن المنافسكة العالمية والمحلية واسكتمرارية 

 نجاحهام

حل المشكككاال التي تواجه الماسكككسكككال من خلال تكوين الفرق  -6

ال حثية المشكككتراة بين اا  الماسكككسكككال وباحثي وزارة التعلي  

 حي العلميمالعالي وال 
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